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မာတကိာ 

(၁) စ ရေိုးသ၏ူ  ိယု်ရေိုးအ ျဉိုး ၃ 

(၂) Employee Engagement ၅ 

(၃) HR နငှ့်် ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ မျ ိုး ၉ 

(၄) မိရုိိုးဖလ  HR မှ Digital HR သို ့် ၁၅ 

(၅) အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုေ ့် အရငွြို့အသ ် (An Organization Climate) ၂၀ 

(၆) JOB Grade တစ်ခုဖနတ်ီိုးခခငိ်ုး ၂၆ 

(၇) Roles of HR Management ၃၁ 

(၈) မခပည့််စ ုခခငိ်ုးရတွမှ  ခပည့််စ ုတ ့်အေ ရတွရိှရနတယ်… ၃၄ 

(၉) Interviewer ရတွအတွ  ်အလုပ်အငတ် ဗျျူိုးပ ုစ မျ ိုး .. ၃၉ 

(၁၀) HR Sales & Service ၄၃ 

(၁၁)  ုမပဏအီဖွ ြို့အစညိ်ုးရတွမှ  HR ဌ န ရိှသင့််/မရိှသင့်် ၄၇ 

(၁၂) လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ   ျ ိုး၊မ ခွ ခခ ိုးဆ ်ဆ ခခငိ်ုး နငှ့်် HR ေ ့်အခနိ်ုး ဏ္ဍ ၅၂ 

(၁၃) HR ဌ နေ ့် ဗဟုိချ ပ် ိုငမ်ှုဆိတု  ၅၈ 

(၁၄) ၀နထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေ ့် Performance တ ်လ ရစဖုိ ့်  ၆၂ 

 သထိ ိုးေမယ့််အချ ် (၃)ချ ် 

(၁၅) Recruitment Budget တစ်ခရုေိုးဆွ ခခငိ်ုး ၆၆ 

(၁၆) Recruitment Technique ၇၀ 

(၁၇) HR Modernization ၇၄ 

(၁၈) HR System Code ၇၇ 

(၁၉) HR Advice ၈၁ 

(၂၀) HR Innovation ၈၅ 

(၂၁) ၀နထ်မ်ိုးလစ တွ ်ချ ်ေ တငွ ်ခဖစ်ရလ့်ခဖစ်ထရိှရသ  အခ ်အခ မျ ိုး ၉၀ 
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(၂၂) လစ တွ ်ချ ေ် တွင ်SSB  ိ ုဘယ်ရ   င့််ထည့််တွ ်သနညိ်ုး? ၉၄ 

(၂၃) ခပငိ်ုးခပစွ  ဆ ရလ ငမ်ွတ်သပ်ိပါ ၉၇ 

(၂၄) ၀နထ်မ်ိုးရေွိုးချယ်ခန် ့်ထ ိုးခခငိ်ုး (Recruitment) ၁၀၀ 

(၂၅) Bonus တိုိုးရပိုးချင ် ေနထ်မ်ိုး ိ ုmotivation ခဖစ်ရစသလ ိုး? ၁၀၃ 

(၂၆) Staff Request Form (SRF) န ့် Line Managers ၁၀၆ 

(၂၇) HR တစ်ရယ  ်၏  ုိယ် ျင့််သ ိခ အ ိုး စနိရ်ခေါ်သတူစ်ရယ   ် ၁၁၀ 

 အရ   ငိ်ုး  

(၂၈) Psychological Contract ၁၁၆ 

(၂၉) “The Organization Goal with Human Resources Management”၁၁၉ 

(၃၀)  ျွနရ်တ ်သရိသ  Vocational Training ဆိတု  ၁၂၄ 

(၃၁) အရှိနအ်ေါ ၁၂၇ 

(၃၂) ရ   ်ရ   ်ရလိုးထ   ရ ွိုးရ ွိုးရလိုးရေွိုး  ေ ေယ်…. ၁၂၉ 

(၃၃) ရဖ ငိ်ုးပွရနမပီလ ိုး? ၁၃၃ 

(၃၄) နိငုင် ခခ ိုးခပနလ်ုပ်ငနိ်ုးရတွြို့အ    ရှိသမူျ ိုး၏အရေိုးက ီိုးပ ု ၁၃၇ 

(၃၅) စွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ်အ  ခဖတ်သည့််ပ ုစ မျ ိုး ၁၄၂ 

(၃၆) ထရိေ  ်ရသ  တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးခခငိ်ုးအနပုည  ၁၄၅ 

(၃၇) Annual KPI Review ၁၄၉ 

(၃၈) Training Plan တစ်ခုမှ  ထည့််သငွိ်ုးစဉိုးစ ိုးေမည့််အချ ်မျ ိုး … ၁၅၃ 

(၃၉) Human Resource Management Practice ၁၅၇ 

(၄၀) Performance Assessment (5 Point System) ၁၆၀ 

 Sayar Chit Min Hein – Education Prouducts ၁၆၃
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စာရ ်းသ၏ူ ကိယုရ် ်းအကျဉ်း    - စ ရေိုးသသူည် HR နယ်ပယ်ထ သို ့် ၂၀၁၂ ခုနစှ ်

 တညိ်ုး  Recruitment Specialist ေ ထိူုးခဖင့််စတငခ် ့်မပီိုးေငရ်ေ  ်ခ ့်မပီိုး HR Functions 

ရတ ်ရတ ်မျ ိုးမျ ိုးအ ိုး  ိယုတ်ိုငလ်ုပ် ိုငခ် ့်ေပါတယ်။ ခပညတွ်ငိ်ုး ုမပဏမီျ ိုးန ့် နိငုင် ခခ ိုး 

 ုမပဏမီျ ိုးတွငပ်ါ management level ခဖင့််လုပ် ုိငခ် ့်ပါတယ်။ ၄ငိ်ုးအခပင ်Associate HR 

Consultant (တွ ဖ ်အ   ရပိုး) အရနခဖင့််လညိ်ုး HR Consultant Company တစ်ခုတငွ ်

လ ်ခ ေရှိရသ  HR Project မျ ိုးအ ိုး ိုငတ်ွယ် ရခဖရှငိ်ုးရပိုးခ ့်ေပါတယ်။ လ ်ရှိတွင ်

နိငုင် ခခ ိုး  ုမပဏတီစ်ခ၏ု HR အပုိငိ်ုးတွငေ်ငရ်ေ  ်လုပ် ိုငလ်ျ ်ရှိသလုိ 

မိမိတ ်ရခမ  ် ထ ိုးသည့်် HR ပည ေပ်မျ ိုးအ ိုး ခပနလ်ညသ်င ်  ိုးရပိုးရနရသ  

Freelance HR Trainer တစ်ရယ   ် အခဖစ်ေပ်တညလ်ျ ်ရှိပါတယ်။ HR Journal 

တွငလ်ညိ်ုးလစဉ ရဆ ငိ်ုးပါိုးမျ ိုး ရေိုးသ ိုး လျ ်ရှိပါတယ်။ 

တစ်ဦိုးတညိ်ုးတညရ်ထ ငထ် ိုးရသ  HR န ့်ပ ်သ ်သည့်် အရ   ငိ်ုးအေ မျ ိုးသ  

မျှရေရပိုးရနသည့်် Youth’s HR Partnership (facebook public group) နငှ့်် Chit Min 

Hein page တွငလ်ညိ်ုး လူငယ်ရတွအတ ွ ်အသပိည ဗဟုသတု ေရိှရစမည့်် အရ   ငိ်ုး 

အေ မျ ိုးအ ိုး အစဉတစုိ  ်မျှရေရပိုးလျ ်ရှိပါတယ်။ 

U Chit Min Hein 

Freelance HR Trainer 

Channel HR Founder 

09967023119 
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Employee Engagement 

Engagement ဆိတု  အလုပ်အတွ ်သ မ   ိုယ် တစ်ခုခု ိ ု passion ခဖင့်် 

အေယူဖုိ ့် အ ိုးတတ်သရေ ခဖစ်ခခငိ်ုးလုိ ့်လညိ်ုး ဆိနုိငုပ်ါတယ်။ အလုပ်အရနန ့်ဆိေုင ် ိုယ်လုပ် 

ရနတ ့် အလုပ်အရပေါ် ခမတ်နိိုုးတယ်၊ တစ်ခုခုဆိအုလုပ်အတွ ်ရပိုးဆပ်ဖုိ ့်အသင့််ရိှရနတယ်။ 

ဥပမ  ချစ်သနူစှ်ဦိုး စ ုမ ်ချစ်ခင ် မပီိုး Engage လုပ်သလုိပါပ ။  ိုယ်  အလုပ်န ့် 

Engage ခဖစ်သ ွိုးတ ပါ။ Employee Engagement ဟ ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုး  

မိမိအလုပ်န ့်ရသ ်လညိ်ုး ရ  ငိ်ုး၊ မိမိအဖွ ြို့အစညိ်ုးခဖင့််ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး 

အခမင့််ဆ ိုုးလုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ညေ်ဖုိ ့် အလွနစ်ိတ်အ ိုး ထ သ်နရ်နတ ခဖစပ်ါတယ်။ ဥပမ  

Engagement ခဖစ်ရနတ ့် မနရ်နဂျ  တစ်ရယ  ်ဟ ဆိေုင ်

အလုပ်ရ  ငိ်ုး ျိ ိုးအတွ ်ရေဖနသ်င့််ေင ် ရေဖနခ်ခငိ်ုး၊ ခပနရ်ခပ သင့်် 

ေငခ်ပနလ်ညိ်ုးရခပ ဆိခုခငိ်ုးစသခဖင့််  ိုယ ်ျိ ိုးမ  ည့််ဘ  လုပ်ငနိ်ုးရအ ငခ်မငမ်ှု ုိ 

ဦိုးတညရ်ခပ  ဆိပုါတယ်။ လိအုပ်ေင ်  ိုယလ် ်ရအ  ်ငယ်သ ိုးရတွ ိပုါ ဆွ ရဆ ငမ်ပီိုး 

အလုပ်မှ အ ိုး တ ်သရေ  ပါေငလ် ရအ င ် သ ူလုပ်ပါလိမ့််မယ်။ ဒါဟ  အလုပ်န ့် 

Engage ခဖစ်သ ွိုးတ ့် မနရ်နဂျ  တစ်ရယ  ်ေ ့်အခပ အမူပါ။ Engagement 

ခဖစ်ရနတ ့်မနရ်နဂျ ဟ   ိယု့်် ို ိုယ် ေနထ်မ်ိုးလုိ ့်မခ ယူရတ ့်ဘ  ဒအီလပ်ု ို 

 ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးလို သရဘ ထ ိုးမပီိုး လုပ် ိုငပ်ါ ရတ ့်တယ်။ 

Alfes et al (2010)   Engagement မှ  (၃)မျိ ိုးရိှတယ်လုိ ့် ရထ  ်ခပခ ့်ပါတယ်။ ၄ငိ်ုးမှ  - 

(1) intellectual engagement −  ိုယ့််လပ်ုငနိ်ုးအဖွ ြို့အစညိ်ုးအတွ ် 

ဘ ရတွလုပ်ရပိုး နိငုမ်လ ဆိတု ပ  အမမ ရတွိုးရနခခငိ်ုး။ 

(2) affective engagement – ဒအီလုပ်န ့်ပ ်သ ်ခွင့််ေမပီိုး လုပ် ိုငရ်နေတ  ို 

ရ ျနပ်ရနခခငိ်ုး။ 
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(3) social engagement - အလုပ်န ့်ပ ်သ ်မပီိုးေငပ်ါတယ်၊ ေငရ်ခပ တယ်၊ 

အလုပ် ိ ုထေိင ်စပ်စပ်ထမိခ ခခငိ်ုး။ 

ရဖ ်ခပခ ့်တ ့်အချ ် (၃) ချ ်န ့် မိမိဟ ည ရိနတယ်ဆိေုင ် မိမိလညိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးန ့် 

engage ခဖစ်ရနမပီိုးလုိ ့် ယူဆလုိ ့်ေပါတယ်။ Engagement ဘယ်လုိခဖစ်လ လ ဆိတု သဖုိိ ့် 

ဆ ်ရလ့်လ ေရအ င။်  

Engagement ခဖစ်လ ရစတ ့် အရ   ငိ်ုးေငိ်ုး (၃)ခုရိှတယ်။ Motivation, 

Commitment & OCB လုိ ့်ရခေါ်တ ့် Organisational Citizenship Behavior 

တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ ရအ  ်ပါပ ုတွငတ်စ်ချ ်  ည့််ပါ။ 

Figure : Model of employee engagement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Commitment ဆိတု  ရတ ့် အလုပ်ထ မှ  စိတ်ရေ ၊ ုိယ်ရေ နစ်ှခမ ပ်မပီိုး 

အလုပ် လုပ် ိုငခ်ခငိ်ုးခဖစ်သလိ ု motivation  ရတ ့် ဒအီလုပ် ိုလုပ်လို ်ေင ်

စိတ်လှုပ်ရှ ိုးဖုိ ့် ရ  ငိ်ုးမပီိုး စိတ်အ ိုးတ ်က လိမ့််မယ်လုိ ့် စိတ်ဆနဒခပငိ်ုးခပခခငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ 

Organisational Citizenship Behavior (OCB)  ရတ ့် အလွယ်ရခပ ေေင ်

နိငုင် က ီိုးသ ိုးပီသတ ၊ တစ်နညိ်ုး အ ိုးခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးထ  အဖွ ြို့ေငတ်စ်ရယ  ်အခဖစ် 

ပါေငခွ်င့််ေခခငိ်ုး ုိဆိလုိုပါတယ်။ 
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Engagement ခဖစ်ေငဘ် ရတွ ုိ အ ျိ ိုးထိူုးရစလ ? ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  

Engagement ခဖစ်လ တ ့်အခါ ရအ  ်ပါ အချ ်ရတွ ခဖစ်လ ရစတယ်။ 

(၁) လုပ်ငနိ်ုးရဆ ငစ်ွမ်ိုးေည် ခမင့််မ ိုးလ ခခငိ်ုး။ 

(၂) တီထငွဖ်နတ်ီိုးနိငုစ်ွမ်ိုးရှိလ ခခငိ်ုး။ 

(၃) လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငလ် ခခငိ်ုး။ 

(၄) တ ေန ်ရ ျပွနလ် ခခငိ်ုး။ 

(၅) အလုပ်အရ   ငိ်ုးရ  ငိ်ုးစ ွန ိုးလညလ် ခခငိ်ုး။ 

(၆) အ ိုးအငခ်ပည့််ေရနခခငိ်ုး တုိ ့်ခဖစ်လ ရစပါတယ်။ 

ဘယ်အေ ရတ ွ Employee Engagement ခဖစ်ရစလ ? Employee 

Engagement ခဖစ်ရပေါ်လ ရစဖုိ ့် အဓိ ရမ ငိ်ုးနငှတ် ့် အချ  ် (၇)ချ ်ရိှပါတယ်။ 

ရအ  ်ရဖ ်ခပပါအချ ်တ မှ  ေနထ်မ်ိုးအမျ ိုးစု  engagement ခဖစ်ချင ် ပါတယ်။ 

(1) Job Challenge : အလုပ်မ ှ စိနရ်ခေါ်မှုရတွရိှတ  ို က ိ  ်တ ့် ေနထ်မ်ိုးမျိ ိုး ို 

ဆိလုိုပါတယ်။ အလုပ်တ ေနက် ီိုးက ီိုး (high work load) 

ရပိုးထ ိုးတ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ အလပ်ု အမမ  စိနရ်ခေါ်မှုရတွခပည့််ရနမပီိုး 

ခ ်ခ ရနမှအလုပ် ို စိတ်ေငစ် ိုးသရူတွခဖစ်   ပါတယ်။ 

(2) Autonomy : အလုပ်မှ  ပါေငခွ်င့််အခပည့််ရပိုးထ ိုးတ  ုိက ိ  ်မပီိုး လတွ်လွတ် 

လပ်လပ် လုပ်ပုိငခွ်င့််ရပိုးထ ိုးေမပီိုး သူ ့်ေ ့်အလုပ်လုိ သရဘ ထ ိုး    ိုယ်ပုိင ်

ဆ ိုုးခဖတ်ပုိငခွ်င့််ရပိုးထ ိုးတ  ုိ က ိ  ်တ ့်သရူတွ ခဖစ်ပါတယ။် 

(3) Variety : အလပ်ုတ ေနတ်စ်ခုတညိ်ုးသ မ  မျိ ိုးစ ုရသ  အလုပ်ရတွ ုိလုပ်ခိုငိ်ုးတ  

က ိ  ်မပီိုး သတူတ်သမျှ skills ရတွ ုိ အလုပ်မှ  အသ ိုုးချခွင့််ရပိုးထ ိုးတ  ုိ 

က ိ  ်တ ့်ေနထ်မ်ိုးမျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။ 

(4) Feedback : ထိေုနထ်မ်ိုး ရတ ့် သကူ ိ ိုးစ ိုးခ ့်သမျှ အလုပ်စွမ်ိုးရဆ ငေ်ညရ်တွ ုိ 

အထ ်လူက ိီုး ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ တစ်စ ုတစ်ရယ  ်  သူ ့် ုိ 

ပွင့််ပွင့််လငိ်ုးလငိ်ုး အ   ခပ ရေဖနတ်  ိုက ိ  တ် ့် ေနထ်မ်ိုးမျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။ 
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(5) Fit : အလုပ်၊ အဖွ ြို့အစညိ်ုး၊ မနရ်နဂျ နငှ့်် လုပ်ရဖ ် ုိငဖ် ်မျ ိုးနငှ့်် အဆင ်

ရခပရချ ရမွြို့ စွ ရနနိငုတ်  ို သရဘ  ျတ ့်သခူဖစ်ပါတယ်။ တစ်နညိ်ုးအ ိုးခဖင့်် 

ေနထ်မ်ိုး   ုိယ့််ေ ့်သရဘ သဘ ေန ့်အလုပ်န ့် အ ေငခ်ွင ်ျခဖစ်ရနတ  ို ဆိလုိုပါ 

တယ်။ 

(6) Opportunities for development : အလုပ်ထ မှ   ုိယ်ယူထ ိုးတ ့်ရနေ န ့် 

 ိုယ်လုပ် ရနတ ့်အလုပ်  အဓိပပါယ်ရိှမပီိုး တုိိုးတ ်မှုအခွင့််အလမ်ိုးရိှတယ်လုိ ့် 

ယူဆတ ့်ေနထ်မိ်ုး မျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။ 

(7) Rewards & recognition : မ   ခဏရလ  ်ခဖစ်ခဖစ်၊ တစ်က ိမ်တစ်ခါရလ  ်ပ  

ခဖစ်ခဖစ်  ုမပဏအီရနခဖင့််ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ 

အထ အ်ေ ရှိ ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး မိမိ ိအုသမိှတ်ခပ ရပိုးတ ၊ ချီိုးခမ င့််ရပိုးတ  ုိ 

လိုချငတ် ့် ေနထ်မ်ိုးမျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။ 

Employee engagement အရ   ငိ်ုး ိတုစ်စိတ်တစ်ရဒသန ိုးလညသ် ွိုးမပီဆိေုင ်

လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ ရှိတ ့် မိမိေ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  အလုပ်အရပေါ်မှ  မညသ်ို ့်သရဘ ထ ိုးလုပ် ုိင ်

ရန  မပီ အလပ်ုအရပေါ်မှ  ရူိုးသပ်ွရနသဘူယ်နစှ်ရယ  ်ရှိလ ဆိတု  မိမိ  HR ဆိေုင ်

ဒရီဆ ငိ်ုးပါိုးရလိုးထ  အချ ်ရတွန ့် ရလ့်လ   ည့််ဖုိ ့်အ   ရပိုးပါေရစ။ 

 

******************** 
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HR နငှ်  ရ ု ်းတငွ််းအမိန်  စာမျာ်း 

ေနထ်မ်ိုးဘေမှ   ျွနရ်တ ်တုိ ့်ရတွဟ  အနညိ်ုးဆ ိုုးတစ်က ိမ်တစ်ခါရတ ့်  ိုယ်ဆ ီ

 ိ ု ရေ  ်လ တတ်တ ့် စ ရတွရိှ  ပါတယ်။ အ ဒါ ရတ ့် ရ ုိုးတွငိ်ုးစ ရတွပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

 ိုယ့််ဆတီို ်ရုိ ် (သို ့်မဟုတ်) အဖွ ြို့အစညိ်ုး ို  ိုယစ် ိုးခပ မပီိုး ရ ုိုးတွငိ်ုးစ ရတွဟ  

နညိ်ုးလမ်ိုးမျိ ိုးစ ုန ့်ရေ  ်လ နိငုပ်ါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးဆိေုင ် စီမ ခန် ့်ခွ မှုတ ေနယူ်ထ ိုးတ ့် 

အထ ်အေ ရိှရတွ တဆင့်် ရေ  ်လ တတ်ပါတယ်။  ိုယ်တုိင ် စီမ ခန် ့်ခွ သ ူ (သို ့်) 

လူစွမ်ိုးအ ိုးအေငိ်ုးအခမစ် (HR) ဌ နမှ  တ ေနယ်ူ လုပ် ုိငရ်နေသဆူိေုငရ်တ ့်  ိုယ်တုိင ် 

ထတု်ခပနေ်တ ့်သလူညိ်ုး ခဖစ်ရနနိငုပ်ါတယ်။ ရ ုိုးတွငစ်  မရခပ ခင ် ရ ုိုးစ ရေိုးနညိ်ုးရတွ 

အမျိ ိုးမျိ ိုးရှိ  ပါတယ်။ 

ရ ုိုးစ ရေိုးနညိ်ုးရတွမှ ဆိေုငရ်တ ့် စ တမ်ိုး၊ အတိုချ  ိုးရေိုးစ ၊ စ ရပိုးစ ယူ၊ အမိန် ့် 

နငှ့််ညွှန ်  ိုးချ ် နငှ့်် အစညိ်ုးအရေိုးမှတတ်မ်ိုး အစ ပါေငပ်ါတယ်။ ရ ုိုးတွငိ်ုးစ ရတွဟ  

မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် အမိန် ့်နငှ့််ညွှန ်  ိုးချ ် ပ ုစ ခဖင့်် ရေိုးသ ိုးထတု်ခပနရ်လ့်ရှိပါတယ်။ 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်ေ ့် အလုပ်သမ ိုးေနက် ီိုးဌ န ထတု်ခပနရ်လ့်ရှိတ ့် အလုပ်သမ ိုးနငှ့််ဆိငုတ် ့် 

ဥပရဒရတွမှ ဆိေုင ် နညိ်ုးဥပရဒ၊ အ ဥ်ပရဒရှိသလုိ ညွှန ်  ိုးစ ဆိတု လညိ်ုးရှိရန 

ပါတယ်။  ျွနရ်တ ်လုပ် ုိငခ် ့်ဖူိုးတ ့်  ုမပဏရီတွမှ  ရ ုိုးတွငိ်ုးစ ပ ုစ  (၂)မျိ ိုးရတွြို့ ခ ့်ေပါတယ်။ 

ရ ုိုးတွငိ်ုး အမိန် ့်စ န ့် ရ ုိုးတွငိ်ုးညွှန ်  ိုးစ တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ ရ ုိုးတွငိ်ုးညွှန ်  ိုးစ   

အရသိုးစိပ်ပါ တယ်။  ျွနရ်တ ် ရတ ့် 

ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ မျ ိုးအရ   ငိ်ုး ုိပ ရခပ ခပရပိုးသ ွိုးပါမယ်။ 

ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ ရတွထ  မှ အမျ ိုးဆ ိုုးသ ိုုး  တ ့်ရ ု ိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ ရတွ ုိ နမူန  

အရနခဖင့်် ရှငိ်ုးခပရပိုးသ ွိုးပါမည။် အမျ ိုးဆ ိုုးသ ိုုးရလ့်ရှိတ ့် ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ ရတွ ရတ ့် … 

(၁) အစမ်ိုးခန် ့်ေနထ်မ်ိုးအခဖစ် ခန် ့်အပ်ခခငိ်ုး။ 

(၂) အလုပ်မှ တ ေနေ်ပ်စ ခခငိ်ုး။ 

(၃) အလုပ်မှ နှုတ်ထ ်ွခွင့််ခပ ခခငိ်ုး။ 
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(၄) အလုပ်ချိနရ်ခပ ငိ်ုးလ  သတ်မှတ်ခခငိ်ုး။ 

(၅) ရ ုိုးတွငိ်ုးလစ်လပ်ေ ထိူုးရခေါ်ယူခခငိ်ုး။ 

(၆) ေ ထိူုးတိုိုးထတု်ခပနခ်ခငိ်ုး။ 

(၇) အလုပ်ရနေ ရခပ ငိ်ုးရရွှြို့ခန် ့်ထ ိုးခခငိ်ုး။ 

(၈) ေ ထိူုးရနေ ရခပ ငိ်ုးလ တ ေနရ်ပိုးအပ်ခခငိ်ုး။ 

(၉) အမျ ိုးခပညသ်ရူ ု ိုးပိတ်ေ ် ရ  ည ခခငိ်ုး။ 

(၁၀) ရန  ်ဆ ိုုးအက ိမ်ခပငိ်ုးထနစ်ွ သတိရပိုးခခငိ်ုး စသညတုိ် ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

ရ ု ်းတငွ််းစာ (နမူနာ - ၁) - အစမ််းခန်  ဝန်ထမ််းအဖဖစ ်ခန်  အပ်ဖခင််း/Probation Letter 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်ဟ  HR ရတွခဖစ်  တ ့်အတွ ်  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးမှ လ ရေ  ် 

လုပ် ိုငမ်ယ့်် team member ရတွ ုိ က ိ ဆိေုပါတယ်။ က ိ ဆိတု ့်ရနေ မှ  offer letter 

ရတွလုပ်ေသလိ ု onboarding (သို ့်) orientation ရတွရပိုးေခပနတ်ယ်။ ထိအုတူ 

“နှုတ်တစ်ေ  စ တစ်လ ုိုး” ဆိသုလုိ  ုိယ်ခန် ့်ထ ိုးလုိ ်တ ့် ေနထ်မ်ိုး ို 

အလုပ်စေငတ် ့်ရန ့်မှ ပ  အစမ်ိုးခန် ့် ေနထ်မ်ိုးအခဖစ်ခန် ့်အပ်ရ   ငိ်ုး တေ ိုးေငစ် ခဖင့်် 

ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ  ထတ်ုခပနသ်င့််ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးဟ  သူ ့် ုိ တရလိုးတစ ိုး က ိ ဆိ ု သလုိ 

သဟူ လ ်ရှိမှ  အတညခ်ပ  ေနထ်မ်ိုး မဟုတ်ရသိုးရ   ငိ်ုး တေ ိုးေငစ် ေထ ိုးေ  

သအူစွမ်ိုး ုနက် ိ ိုးစ ိုးခပေမယ်ဆိတု  ို အသရိပိုး လို ်တ လညိ်ုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

အစမ်ိုးခန် ့်စ မှ  မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် ေနထ်မိ်ုးေငတ် ့် ရန ့်၊ အစမ်ိုး  လသတ်မှတ်ချ ်၊ 

အစမ်ိုးခန် ့်လစ နှုနိ်ုးထ ိုး စသခဖင့််ပါေငပ်ါတယ်။  ိုယ်  ထိေုနထ်မ်ိုး ို 

အတညခ်ပ ခန် ့်အပ်ဖုိ ့်အဆငရ်ခပေငရ်တ ့် employment contract ခဖင့််ဆ ် လ ်ချ ပ်ဆိ၍ု 

အတညခ်ပ ခန် ့်သ ွိုးလုိ ့်ေပါမပီ။ 

ရ ု ်းတငွ််းစာ (နမူနာ - ၂) - အလပ်ုမှတာဝန် ပ်စဖဲခင််း/Dismissal Letter 

အလုပ်မှတ ေနေ်ပ်စ ခခငိ်ုးလုိ ့်ဆိေု တွင ်ခဖစ်နိငုရ်ချ (၃)မျိ ိုးရှိပါတယ်။ အလုပ်မှချ ် 

ချငိ်ုးထတု်ပယ်နိငုရ်သ  က ီိုးရလိုးတ ့်ခပစ်မှုတစ်ခုခု ျျူိုးလွန ် ၍ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ သ မန ်

ခပစ်မှု ုိ သတ်မှတ်ချ ် သ ိုုးက ိမ်ခပည့််၍ ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ တဆ ်တညိ်ုးခွင့််မ ့် 
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သ ိုုးေ ်ပျ ် ွ ်၍ ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး အလုပ်မ ှ ထတု်ပယ်ခခငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ ရန  ် 

တစ်မျိ ိုး ရတ ့် အလုပ်ရှငဘ် ်မ ှေနထ်မ်ိုး ို ရလျ ်ရ  ိုးရပိုး၍ အလုပ်တ ေနမ်ှ ေပ်စ တ  

ပ ခဖစ်ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုး ိ ု ရလျ ်ရ  ိုးရပိုး၍ အလုပ်မှထတု်ေမပီဆိလုျှင ်

အလုပ်သမ ိုးဥပရဒ ခပဌ နိ်ုးချ ်မျ ိုးနငှ့််အည ီနို ့်တစ်ရ  ိုး၊ အလုပ်ထတ်ုနစ်န ရ  ိုးတုိ ့်အ ိုး 

သတ်မှတ်ထ ိုးသည့်် အတိုငိ်ုးရပိုးေပါမည။် 

ရ ု ်းတငွ််းစာ (နမူနာ - ၃) - အလပ်ုမှနှုတထ်ကွခွ်င် ဖပြုဖခင််း/Resignation Letter 

အလုပ်မှနှုတ်ထ ်ွခွင့််ခပ ခခငိ်ုး ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ သည ် ေနထ်မ်ိုး ိုယ်တိုင ် နှုတ ်

ထ ်ွခွင့််စ အ ိုး တေ ိုးေငတ်ငခ်ပ ရတ ငိ်ုးခ လ မပီိုး သတ်မတှ်ထ ိုးရသ  လုပ်ငနိ်ုးတ ေန ်

လွှ ရခပ ငိ်ုးခခငိ်ုးမျ ိုးမပီိုးစီိုးမှသ  နှုတ်ထ ်ွခွင့််ခပ ရ   ငိ်ုးတေ ိုးေငစ်  ုိ ထတု်ခပေခခငိ်ုးခဖစ်ပါ 

သည။် တချိ ြို့ေနထ်မ်ိုးမျ ိုးသည ် လ ်ရှိအလုပ်မ ှ အရ   ငိ်ုးအမျိ ိုးမျိ ိုးခဖင့်် 

အလုပ်မှနှုတ်ထ ွ် လိုလျှင ် အလုပ်တ ေနလ်ွှ ရခပ ငိ်ုးရပိုးအပ်ခခငိ်ုးမရိှဘ  ဒရီန ့်လ မပီိုး 

ရန  ်ရန ့်ရပျ  ်သ ွိုး   ပါတယ်။ တချိ ြို့ ရတ ့် တစ်လက ိ တငမ်ပီိုးမှပ  

နှုတ်ထ ွ်  ပါတယ်။ ေ ထိူုးက ီိုးက ီိုးမ ိုး မ ိုးယူထ ိုးသရူတဟွ  အလုပ်မှနှုတ်ထ ွ်တ ့်အခါ 

လုပ်ငနိ်ုးတ ေနအ် ိုး စနစ်တ ျလွှ ရခပ ငိ်ုး ေ တွင ်

အချိနအ်တိုငိ်ုးတ တစ်ခုအထ ိ  ရလ့်ရှိပါသည။် ထိသုတုိူ ့်အ ိုး အနညိ်ုးဆ ိုုး တစ်လ (သို ့်) 

သ ိုုးလရလ  အ်ထ ိ လ ်ရိှအလုပ်မ ှ ၄ငိ်ုးယူထ ိုးရသ  အလုပ်တ ေနမ်ျ ိုး ို 

လွှ ရခပ ငိ်ုးရစပါသည။် စနစ်တ ျအလုပ်တ ေနလ်ွှ ရခပ ငိ်ုးရပိုးခ ့်သမူျ ိုး ုိ 

အလုပ်မှနှုတ်ထ ွ် ခွင့််ခပ ရ   ငိ်ုး စ အ ိုး ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ ခဖင့်် သ ်ဆိငုေ်  ဌ နမျ ိုး ို 

သတငိ်ုးရပိုးပုိ ့်ထ ိုးေ သလုိ နှုတ်ထ ွ်သအူ ိုးလညိ်ုး စနစ်တ ျနှုတ်ထ ်ွခ ့်ရ   ငိ်ုးစ နငှ့်် 

ထိနုှုတ်ထ ွ်ေနထ်မ်ိုး   Recommendation Letter ရတ ငိ်ုးခ လ လျှင ် HR 

 ရပိုးလုိ ့်ေပါသည။် Recommendation Letter  မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် လုပ်သ ် 

တစ်နစှ်ခပည့််မှသ လျှင ် ထတု ် ရပိုးရလ့်ရှိပါသည။် ေနထ်မ်ိုး  

စနစ်တ ျအလုပ်ထ ်ွခ ့်ရတ ့် ထိေုနထ်မ်ိုးဟ  တခခ ိုးအလုပ် ရတွမှ  
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အလုပ်ခပနလ်ုပ်တ ့်အခါ မျ ်န ှမငယ်ေပါဘိူုး။ ဘ ခဖစ်လုိ ့်လ ဆိရုတ ့်  ိုယ့််ဂုဏ ် သ ိခ  ိ ု

အလုပ်မ ှတစ်ခပ ိုးသ ိုးမှအထခိို ်မခ ဘ  စနစ်တ ျအလုပ်ထ ်ွခ ့်တ ့် အတ ွ ်ရ   င့််ပါ။ 

ရ ု ်းတငွ််းစာ (နမူနာ - ၄) - အလပ်ုချိန်ရဖပာင််းလသဲတမှ်တဖ်ခင််း/Working Time 

Changing 

တချိ ြို့လုပ်ငနိ်ုးရတွ၊ အထိူုးသခဖင့်် အရေ ငိ်ုးဆိငုရ်တွဟ ဆိေုင ် season အလို ် 

ဒါမှမဟုတ် Sales Culture အေအလုပ်ချိနရ်တွဟ  အမမ တမ်ိုးရခပ ငိ်ုးလ သတ်မှတ်ရလ့် 

ရှိပါတယ်။ ထိသုို ့်ရသ ် အရခခအရနရတွမှ ဆိေုင ် ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ ခဖင့််တေ ိုးေင ် ရ  ခင ေ 

သလုိ အလုပ်ချိနရ်ခပ ငိ်ုးလ သတ်မှတ်ေ တငွ ် ေနထ်မ်ိုးရတွ တ ယ် လ ်ခ /လ ်မခ  

အမျ ိုးဆနဒခ ယေူပါရသိုးတယ်။ အလုပ်ချိနဟ် သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့် အလုပ်သမ ိုးဥပရဒရဘ င ်

အတွငိ်ုးလညိ်ုးေငတ်ယ်၊ အချိနပုိ်ဆငိ်ုးေလျှငလ်ညိ်ုး အချိနပုိ်ရ  ိုးလညိ်ုးရပိုးမယ ် စသခဖင့်် 

တိတိ ျ ျ ရဖ ်ခပရပိုးထ ိုးမပီိုး ေနထ်မ်ိုး လညိ်ုး ရ ျနပ်သရဘ တူလျှင ်ထိေုနထ်မ်ိုးရတွ 

 ိ ုလ ်မှတ်ပါရတ ငိ်ုးတ ့် ပ ုစ ရတွန ့် ထတု်ခပနေ်ပါတယ်။ 

ရ ု ်းတငွ််းစာ (နမူနာ - ၅) - ရ ု ်းတငွ််းလစလ်ပ် ာထ်ူးရခေါ်ယဖူခင််း/Internal Vacancy 

Announcement 

ရ ုိုးတွငိ်ုးလစ်လပ်ေ ထိူုးရခေါ်ယူခခငိ်ုးဆိရုသ  ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ မှ ရတ ့် ရခေါ်ယလူို ် 

တ ့်ရနေ အတ ွ် ေနထ်မ်ိုးရှ ရဖွခန် ့်ထ ိုးေ တွင ် အခပင ်ရနအေငမ်ရှ ရသိုးဘ   ိယု်လုပ် 

ငနိ်ုးအတွငိ်ုး  လူ ုိဦိုးစ ိုးရပိုးရသ အရနခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးအတငွိ်ုးမှ  ရှ ရဖွခန် ့်ထ ိုးခခငိ်ုးပ ခဖစ် 

ပါတယ်။ ရခေါ်ယူလုိ ်တ ့် လစ်လပ်ေ ထိူုးရနေ ဟ  အရခခအရန (၂)မျိ ိုးခဖစ်နိငုပ်ါတယ်။ 

လ ်ရှိရနေ  ရန ေ ထိူုးတိုိုး၍ ရန  ်တစ်ဆင့််ထပ်တ ်သ ွိုးတ ခဖစ်နိငုသ်လုိ အလုပ်  

ထ ွ်သ ွိုးတ လညိ်ုးခဖစ်နိငုပ်ါတယ်။ အမိန် ့်ရ  ခင စ တွင ်ရခေါ်ယူလုိ ့်သည့်် ေ ထိူုး၊ အသ ် 

 န် ့်သတ်ချ ်၊ လုပ်သ ်နငှ့်် အရတွြို့အ    ၊ ပည အေညအ်ချငိ်ုး န် ့်သတ်ချ ် စသခဖင့်် 

အတိအ ျ ထည့််ရ  ခင မပီိုး ရခေါ်ရလ့်ရှိပါတယ်။ အဓိ  အတွငိ်ုး  ိယု့််ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

အခွင့််အရေိုးရပိုးတ ့်အရနခဖင့်် ေငရ်ေ  ်ယှဉမပိ ငခ်ိုငိ်ုးတ ခဖစ်ပါတယ်။ internal  ေနထ်မ်ိုး 
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ရတွ ေငရ်ေ  ယ်ှဉမပိ ငခ်ခငိ်ုးလညိ်ုးမရိှ၊ သတ်မတှ်ချ ်ရတွလညိ်ုးမ ို ်ည ီဘိူုးဆိေုငရ်တ ့် 

external  ရနတဆင့်် ရခေါ်ယူခန် ့်အပ်လုိ ်  ပါတယ်။ 

အထ ်ပါ ရ ုိုးတွငိ်ုးစ  (၅)မျိ ိုးသ မ ပ   ျနတ် ့်ရ ု ိုးတွငိ်ုးစ ရတွ ုိလညိ်ုး 

 ျွနရ်တ  ်  ိုယ်တုိင ်  ုမပဏတီစ်ခုမှ  လ ်ရထ  ်မနရ်နဂျ လုပ်ခ ့်စဉ  

ထတ်ုခပနရ်ပိုးခ ့်ဖူိုးပါတယ်။ Policy Maker တစ်ရယ  ်ခဖစ်လ တ ့်အခါ 

အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်တ ့်ရနေ ရတွမှ ရတ ့် အခ ်အခ  ရတ ့်ရိှ  တယ်။ 

ရ ုိုးတွငိ်ုးစ ရတွဟ  တ ယ်ရတ ့် HR ရတွသသိင့််သထိိ ်ုတ ့် အထ မှ  ပါေငမ်ပီိုး 

စ သ ွိုးစ လ ရတွ အမှ ိုးခ လုိ ့်မေပါဘိူုး။ ခမနမ် စ စ  ိုးရတွဟ  

အဓိပပါယ်ခ ယူတ လွ ေငမ်ှ ိုးတတ်ရလ့်ရှိမပီိုး၊ ဥပမ  တိတိ ျ ျသ ိုုးေမည့်် အမိန် ့်ရပိုးတ ့်ရနေ  

မှ ဆိေုင ် “သည”်လ ိုး “မည”်လ ိုး တ ိျစွ  ရေိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့် 

ရ   ်ခင မျ ိုးသည ် BOD၊ MD တုိ ့်၏လမ်ိုးညွှနမ်ှုရအ  ်တွင ် HR 

 ည နိှုငိိ်ုးရဆ ငေွ် ်ရပိုး၍ ရ ုိုးခွ ပါမ ျန ်ထတု်ခပနရ်ပိုးေသလို ဌ နအသိီုးသိီုးတွငရ်ှိ  ရသ  

Line Manager တုိ ့်န ့်အတူ ပူိုးရပါငိ်ုးမပီိုး သ ်ဆိငုေ်  ဌ နရတွအတွ ် ရ ုိုးတွငိ်ုးစ လညိ်ုး 

ထတု်ခပနရ်ပိုးေပါတယ်။ HR  သိီုးသန် ့် ထတု်ခပနရ်ပိုးေတ ့် ရ ုိုးတွငိ်ုးစ ရတွလညိ်ုးရှိပါတယ်။ 

ဥပမ -အမျ ိုးခပညသ် ူ အလုပ်ပိတ်ေ ်မျ ိုးအ ိုး တေ ိုးေငရ်  ခင ရပိုးတ မျိ ိုး 

ရတွခဖစ်ပါတယ်။ Confidential လုိ ့်ရခေါ်တ ့်  န် ့်သတ် (သို ့်) လျှိ ြို့ ေှ ်ဆိတု ့် 

ရ ုိုးတွငိ်ုးအမိန် ့်စ ရတွလညိ်ုး ရှိပါရသိုးတယ်။ လူစွမ်ိုးအ ိုးအေငိ်ုးအခမစ်ရတွ ိ ု စီမ ခန် ့်ခွ ရနတ ့် 

HR ရတွအရနခဖင့်် ရ ုိုးစ ရတွရေိုးမပီိုး ထတု်ခပနတ် ့်အခါ တခါတရလ အဂဂလိပ်လိုရေိုးမပီိုး 

ထတု်ခပနတ်  မှ အဓိပပါယ်ရပေါ်လွငစွ် ခဖင့်် တဖ ်လူန ိုးလညရ်စလိမ့််မယ်။ 

ခမနမ် လိုရေိုးရဟ့်.. ဆိေုငရ်တ ့် ဒ ုခရေ  ်ရတ ့်တ ပါပ ။  ျွနရ်တ အ်ရတွြို့အ    အေ 

ခမနမ် စ  ိုး  နညိ်ုးနညိ်ုးရေိုးေတ ပုိခ ်ပါတယ်။ တချ ိြို့လ ူ ရတွ  HR ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

ဘယ်လိုခမငလ်ညိ်ုးဆိေုင ် “HR ဆိတု  ရလ အ  ွနိ်ုးအခနိ်ုး  ထိငုခ် ုရလိုးမှ ထိငု ်

 ွနပ်ျျူတ ရလိုးဖွင့််မပီိုး တစ်ရန ့်လ ုိုးရ ု ိုးစ ရတွထိငုထ်တ်ုရနတ ့် ရ ုိုးစ ရေိုး HR ပါ ွ ”လုိ ့် 

ရခပ တ ့်သလူညိ်ုးရတွြို့ ခ ့်ဖူိုးတယ်။ ဒါ ရတ ့် တခခ ိုးဌ န  ေနထ်မ်ိုးရတ ွ အခမငပ်ါ။ 



COPYRIGHT@CMH   

14 

 

တ ယ့််ရတ ့် HR ေ ့်တ ေနထ် မှ  record keeping ဆိတု ့် လုပ်ငနိ်ုးန ့်သ ်ဆိငုတ် ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်  ုိယ်ရေိုးအချ ်အလ ်ရတွန ့် မှတ်တမ်ိုးရတွဟ  အမမ  update ခဖစ်ရနေ 

မှ ပါ။ နဂိ ုိုးချ ပ်အရနခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးရှငတ်စ်ရယ  ်ရခပ ဖူိုးတ ့် စ  ိုးရလိုးန ့်အဆ ိုုးသတ်ေမယ် 

ဆိေုင ် “လုိ ်န မှုမရိှလုိ ့်၊ စညိ်ုး မ်ိုးမရိှလုိ ့်၊ မသလုိိ ့်၊ အရသိုးအမွှ ိုးရလိုး အစ စ ရတွ 

ထတု်ခပနရ်နေမယ်ဆိေုင ်ထိစု ရတွန ့်  မဘ က ိီုးရတ င ်တစ်ပတ်ပတ်လုိ ့်ေရနမပီ”တ ့်။ 

 

******************** 
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မိရုိ်းဖလာ HR မှ Digital HR သို   

မပီိုးခ ့်တ ့် ၂.၈.၁၈   Sule Square မှ   ျငိ်ုးပခပ လုပ်ခ ့်ရသ  Digital HR – Using 

Technology to Transform your Company’s HR ဆိတု ့် ရဟ ရခပ ပွ ရလိုးတစ်ခု 

စိတ်ေငစ် ိုးလုိ ့်သ ွိုးတ ်ခဖစ်ခ ့်တယ်။ Speaker  ရတ ့် nexlabs ေ ့် Founder 

 ိုေ ခမတ်မငိ်ုး   ရေမျှခ ့်တ ခဖစ်ပါတယ်။ ရဟ ရခပ ပွ ဟ  စိတ်ေငစ် ိုးဖုိ ့်ရ  ငိ်ုးမပီိုး 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်လုိ HR field ထ မှ   ျငလ်ညရ်နတ ့်သရူတွအတွ ် မသမိခဖစ်သေိမယ့်် 

ရခါငိ်ုးစဉတစ်ခုလညိ်ုးခဖစ် တယ်။ လူတုိငိ်ုး Smart phone ရတွ ုိငလ် နိငုတ် ့် 

အရခခအရနတစ်ခုမှ  digital ရေစီိုး ရ   ငိ်ုးဟ လညိ်ုး အတူရှငသ်နလ် ရနတယ်ဆိတု  

မျ ်ေါိုးထငထ်င ် ရတွြို့ ခမငရ်န   ေမပီ ခဖစတ်ယ်။ ရနေ တိုငိ်ုးမှ  အငတ် န ်ဖနတ်ီိုး 

ေယူလ နိငုတ် ့်အခါ လိုချငတ် ရတွဟ  လ ်တစ် မ်ိုးမှ ခဖစ်လ တယ်။ ခါိုး   ိုးထ   

smart phone တစ်လ ုိုးဟ  ဘဏတ်ို  ် တစ်ခုခဖစ်လ သလို၊ နတမ်ျ ်စိလညိ်ုး 

ခဖစ်လ တယ်။ ရခတ်ရေစီိုးရ   ငိ်ုးန ့်အတူ digital platform ရပေါ်မှ   မဘ က ီိုးဟ  

ေွ က ီိုးခဖစ်လ ရနမပီ။  

Digital platform ရပေါ်မှ  ဖနတ်ီိုးေယူလ တ ့် add ရတွဟ  လူရတွ ိ ု

အ ျိ ိုးခပ နိငု ် လ တယ်။ စီိုးပွ ိုးရေိုး၊ လူမှုရေိုး၊  ျနိ်ုးမ ရေိုး  အစ သခိျငတ် ၊ 

လုပ်ချငတ် ရတွ ို စ က န် ့်မလပ် လုပ်လ နိငုတ်ယ်။ အဓ ိ time saving, cost saving 

ခဖစ်ဖုိ ့်န ့် information မလွတ်ဖုိ ့်အတွ ်သ ိုုး  တယ်။ ထိအုေ ရတထွ မှ လညိ်ုး HR 

 ိုဖနတ်ီိုးေယူလ   တယ။်  ျွနရ်တ ်တုိ ့်ရတွ လစ တွ ်ချ ်ေငရ်တ ့် Microsoft Excel 

ရပေါ်မှ  အမျ ိုးဆ ိုုးတွ ်   သလုိ payroll software ရတွလညိ်ုးသ ိုုး  ပါတယ်။ 

အ ဒလီိုတွ ်ချ ်မှုရတွ၊ information ရတွ ုိ လုပ်ငနိ်ုးေ ့် 

ထပ်ိပုိငိ်ုးအေ ရှိက ီိုးရတွ ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ stakeholders အချငိ်ုး ချငိ်ုး 

သခိျငလ်ိုရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး digital platform ရပေါ်မှ တရခပိုးညသီရိှိလုိ ့်ေလ တယ်။ 

အထိူုးသခဖင့်် တချိ ြို့ multinational company က ီိုးရတွမှ ဆိေုင ် system ချမပီိုးသ ိုး HR 
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Functions ရတွ ိ ုdigital platform ရခပ ငိ်ုးမပီိုးသ ိုုးလ ရန  ပါမပီ။ A နိငုင်    ုမပဏ ီ 

တစ် မဘ လ ုိုးမှ ရှိတ ့် နိငုင် ခွ   ုမပဏရီတွေ ့် HR information ရတွ ုိ digital add 

ရပေါ်မှ   ည့််လုိ ့်ေလ တယ်။ ဒါရ   င့်် HRIS လုိ ့်ရခေါ်တ ့် Human Resource Information 

System တစ်ခုခဖစ်လ တ ပါ။ 

မိရုိိုးဖလ  HR ဆိတု ဘ လ ဆိေုင ်ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် ပ ုမှနလ်စ တွ ်ခခငိ်ုး၊ ရ ုိုးတ  ်

ရ ုိုးဆငိ်ုးမှတ်တမ်ိုးရ   ်ခခငိ်ုး၊ ခွင့််မှတ်တမ်ိုးသငွိ်ုးခခငိ်ုး၊ လစဉ SSB ၊ income tax ရဆ င ်

ခခငိ်ုး၊ recruitment & selection လုပ်ခခငိ်ုးတုိ ့်အ ိုး လူအငအ် ိုးခဖင့်် အပုိငိ်ုးခွ ၍လုပ်ရဆ င ်

ရနေရသ  HR Functions တုိ ့်ပ ခဖစ်တယ်။ စစ်တမ်ိုးတစ်ခုအေ မနရ်နဂျ ရတွေ ့် 

တစ်ပတ်ပျမ်ိုး မျှ အလုပ်ချိနေ် ့် ၁၅ န ေီရလ  ်ဟ  ပ ုမှန ် admin work 

ရတွန ့်အချိန ု်နရ်နမပီိုး အ ဒါဟ  တစ်ပတ်မှ  ၂ေ ရ်လ  ် admin work 

ရတွလုပ်ရနေတယ်လုိ ့် ဆိပုါတယ်။ တ ယ်လုိ သင့််မှ လူ ၅၀ေ၀ ရှိမယ်ဆိလုျှင ်

ဒါဟ တစ်နစှ်မှ  ၄မီလီယ ရလ   ် အလုပ်လုပ်ချိနန် ့်ညမီျှ ရနပါတယ်။ 

ပ ုမှနလ်ုပ်ရန ျအလုပ်ရတွ ုိ system တစ်ခုတညရ်ဆ  ်မထ ိုးေင ်

လူအငအ် ိုးန ့်လညပ်တ်ေပါတယ်။ တ ယ ် logic အေစဉစ ိုး  ည့််လိ ု်ေင ် ခ ်ရန 

တ ရတွ ိ ုလယွ်ရအ ငလ်ုပ်ေတ ့်နညိ်ုးလမ်ိုးမျ ိုးစွ ထ   digital platform ဟ အရ  ငိ်ုး 

ဆ ိုုးပါပ ။ HRIS ရတွခဖစ်လ ေင ် information ရတွတိ ျစွ သနိိငုမ်ယ်၊ ပွင့််လငိ်ုးခမငသ် မှုရိှ 

လ မယ်၊ အချိန ်ုနသ် ်သ မယ်၊ လူ ့်ခပဿန ရတွရလျ ့်နညိ်ုးသ ွိုးရစပါမယ်။ 

 ျွနရ်တ ်လုပ်ခ ့်ဖူိုးတ ့် နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏကီ ိီုးတစ်ခုမှ ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုး  

၆၀ေ၀ ရ ျ ်န ့်လညပ်တ်ရနတ  HR ဌ နေ ့် ေနထ်မ်ိုး  ၁၄ ရယ  ်န ့် ေရအ င ် run 

ရနတ ရတွြို့ ခ ့်ဖူိုးတယ်။ အ ဒမှီ ရတ ့် unit software တစ်ခုသ ိုုးထ ိုးမပီိုး ဌ နရပါငိ်ုးစ ု 

သ ိုုးလုိ ့်ေရအ ငလု်ပ်ထ ိုးတယ်။ HR အပုိငိ်ုး ရတ ့် personal profile ထည့််တ  န ့် စမပီိုး 

pay slip ထ ွတ် ့်အထ ိဒရီဆ ့်ေ န ့်ချိတ်ဆ ်ထ ိုးတယ်။ ဒါဟ  နညိ်ုးပည ေ ့်အရထ  ်အပ ့် 

ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရပမယ့်် digital platform ရတ ့်မဟုတ်ရသိုးဘိူုး။ digital HR platform 

တစ်ခုလုပ်ရတ ့်မယ်ဆိေုင ် ဥပမ  HR software တစ်ခု ိ ု on ground မှ  
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သ ိုုးလုိ ့်ေရနတ  ုိ web ရပေါ်တငခ်ခငိ်ုး add လုပ်ခခငိ်ုးတုိ ့်ခဖင့်် digital platform 

န ့်တွ သ ိုုး  ည့််လုိ ့်ေမယ်ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်  ုမပဏ ီိ ု ေငလ် တ  ရနစမပီိုးရတ ့် 

သေူ ့် performance တိုငိ်ုးတ ထ ိုးတ ရတွ၊ ေ ထိူုးတိုိုးတ ရတွ၊ ခပစ်ဒဏရ်ှိတ ရတွ အစ 

ရန  ်ဆ ိုုးအလပ်ု ထ ွ်သ ွိုးတ ့်အထ ိလုပ်ခ ့်တ ့်မှတ်တမ်ိုးရတွ ုိ စ က န် ့်မခခ ိုး smart phone 

ရပေါ်ရန  လစ်တစ်ချ ်နှပ်ိလုိ ်တ န ့် ခမငရ်နေမှ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒလုိီလုပ်လုိ ့်ေမယ်ဆိေုင ်

ေနထ်မ်ိုး အငအ် ိုး  ၁၄ရယ  ်ရနေ မ ှ ၅ရယ  ရ်လ  ်ခဖစ်ချငခ်ဖစ်သ ွိုးမယ်။ 

ခုရန  ်ပုိငိ်ုး web ရပေါ်မ ှ HR ရတသွ ိုုးလ ေတ ့် google form ဟ ဆိေုင ်

ေနထ်မ်ိုးရေွိုးချယ်တ ့်ရနေ မှ  recruiter မလုိပ  form ခဖည့််ခိုငိ်ုးတ မျိ ိုး၊ survey 

ရ   ်တ မျိ ိုးရတ ွ လုပ်လုိ ့်ေပါတယ်။ people management platform တစ်ခုခဖစ်တ ့် 

Lattice.com မှ ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုး တစ်ရယ  ် အငတ် ဗျျူိုးတ ၊ performance 

တုိငိ်ုးတ ရတွလုပ်လုိ ့်ေတယ်။ HR အတွ  ်အသ ိုုးေငတ် ့်ရဆ ့်ေ မျ ိုးရိှပါရသိုးတယ်။  

 

Different types of HR Software :  

1. Human Resource Information System 

2. Payroll 

3. Applicant Tracking System 

4. Benefits Management 

5. Onboarding 

6. Employee Engagement 

7. Employee Scheduling 

8. Learning Management 

9. Performance Management 

ရဖ ်ခပပါ HR Software ရတ ွို digital platform ရခပ ငိ်ုးလုိ ့်မေနိငုဘ်ိူုးလ ိုး? 

ဥပမ  တစ်ခုရလ  ် စဉစ ိုး  ည့််ေရအ င.်. Onboarding  ိ ု digital 
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ပ ုစ ရခပ ငိ်ုးမယ်ဆိေုင ် Onboarding program တစ်ခုတညရ်ဆ  ်ေမယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးေငလ် တ န ့် န ပါတတ်စ် ဘ လုပ်ပါ၊ န ပါတ်နစှ ် ဘယ်သ ွိုးပါ၊ န ပါတ်သ ိုုး 

ဘယ်လိုရနေ ချပါဆိတု ရတ ွို အစီအစဉ ရသချ ရလိုး ဆွ မပီိုး paper work  ိ ု Good 

Driver မှ သမိိ်ုးထ ိုးမယ။် onboarding လပ်ုေတ ့် HR   ေနထ်မ်ိုးသစ်တစ်ရယ  ် 

ေငလ် တ န ့် ဘယ်ေ ်မှ  ဘ လုပ်ေမယ ်ဆိတု မျိ ိုး ိ ုဘယ်သမူ ှရမိုးရနစေ မလုိပ  web 

ရပေါ် ရနေင ် ည့််မပီိုး onboarding process  ိ ု  ိုယ့််ဘ သ  

ဆ ်လုပ်လုိ ့်ေသ ွိုးရစတယ်။ Employee Engagement ဆိေုငလ်ညိ်ုး online  ရန 

လုပ်လုိ ့်ေတယ်။ တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးန ့် HR Functions ရတ ွို Digital Employee Self-Service 

ပ ုစ ရခပ ငိ်ုးလ လ လုိ ့်ေတယ်။ “Digital Employee Self-Service” ဆိတု ဘ လ ဆိရုတ ့် 

ဥပမ  ေနထ်မ်ိုး  သူ ့်ေ ့် smart phone မှ   ုမပဏ ီရပိုးထ ိုးတ ့် add ထည့််ထ ိုးမပီိုး 

ခွင့််လုိချငလုိ် ့်ပ ခဖစ်ခဖစ်၊ အချိနပုိ်တငခ်ျငလုိ် ့်ပ ခဖစ်ခဖစ်၊ လစ တစ်ေ ် 

ရလ  ်က ိ ထတ်ုချငလုိ် ့်ပ ခဖစ်ခဖစ် smart phone  ရန ခဖည့််စွ ်မပီိုး approve 

ရတ ငိ်ုးခ   သ ်ဆိငုေ် အထ ်လူက ီိုး  ဘယ်ရနေ ပ ရေ  ်ရနရန သ ူခွင့််ခပ မိန် ့်ရပိုး 

လို ်တယ ် ဆိေုင ် ဒ ီ add မှ မှတ်တမ်ိုးတငမ်ပီိုးသ ိုးခဖစ်သ ွိုးမပီိုး sever 

မှ သမိ်ိုးရပိုးထ ိုးမှ ပါ။  

ရန  ်ထပ်ရခတ်မီတ  တစ်ခရုှိပါရသိုးတယ်။ အ ဒါ  “Digital Sign”ပါ။ Digital 

Sing ဟ ဆိေုင ် ပ ုေိပ်လ ်မှတ်ခဖစ်မပီိုး on paper ရပေါ်မှ  လ ်မှတ်ထိိုုးတ မဟုတ်ဘ  

smart phone (သို ့်) ipad လိုမျိ ိုး screen ရှိတ ့်ရနေ မှ ထိိုုးခခငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ 

နိငုင် တ  မှ ရတ ့် သ ိုုးရန  ပါတယ်။ အ လိသု  သ ိုုးခွင့််ေမယ်ဆိေုင ် ျွနရ်တ ်တုိ ့် paper 

work မှ  လ ်မှတ်တစ်ခါေဖုိ ့် တစ်ရန ုနရ်စ င့််ေတ ့်အခဖစ်ရတွ  

လွတ် ငိ်ုးသ ွိုးမယ်လုိ ့်ထငပ်ါ တယ်။ ဥပရဒရ   ငိ်ုးအေလုပ်ဖုိ ့်ရတ ့် လိုပါတယ်။ ဒါဆိေုင ်

digital platform  ိုမီှမပီိုး HR ရတွ service ရပိုးစေ မလိုတ ့် HR Function တစ်ချိ ြို့ ိ ု

ေနထ်မ်ိုးလ ်ထ သ  self service အရနခဖင့််ထည့််ရပိုးလုိ ်မယ်ဆိေုင ်

မရ  ငိ်ုးရပဘိူုးလ ိုး? 
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Digital ရခပ ငိ်ုးလုိ ့်ေတ ့် HR Function ရှိသ ွိုးမပီဆိေုင ် HR ရတွအတွ  ် ဒထီ  ်

တနဖုိ်ိုးရှိတ ့်  ုမပဏအီတွ ၊် ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ ် Welfare၊ OHS၊ Learning & 

development ရတွဖ ်မှ  အ ရ ုစို ်လုပ်လ နိငုမ်ပီိုး အခခ ိုး ုမပဏတီွငထ် ် သပ်ိသညိ်ုး 

စနစ် ျရသ   ုမပဏတီစ်ခုခဖစ်လ မှ ပါ။ မိရုိိုးဖလ  HR (ပ ုမှနလ်ုပ်ရန ျ) မှ Digital HR 

သို ့် ရခပ ငိ်ုးလ ဖုိ ့်ဆိတု  အရခပ လွယ်သရလ  ် လ ်ရတွြို့ မှ မလွယ်ပါဘိူုး။ အရခပ ငိ်ုးအလ  

တစ်ခု လုပ်ခခငိ်ုးဟ  စိနရ်ခေါ်မှုရတွအခပည့််န ့်ပါ။ ဒါရပမယ့်် လ ်ရှိအခပငရ်လ  မှ  

အရခပ ငိ်ုး လ လုပ်ရနသရူတွသ  ထပ်ိပုိငိ်ုး ို တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးတ လ် ရန  တ ပါ။ 

ရခတ်ရေစီိုးရ   ငိ်ုး  ိ ု ပိတ်ပငလုိ် ့်မေပါဘိူုး။ အရခပ ငိ်ုးအလ  ိ ု လ ်မခ နိငုေ်င ်

မပိ  ွ  ျစမမ ပါ။ HR ရတွ HR တစ်ခုတညိ်ုးလုပ်တတ်ရနလုိ ့်မေပါဘိူုး။ Technology ရတွ ုိ 

အမှီခပ မပီိုး လုပ်ငနိ်ုးေ ့် စွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ်ို တိုိုးတ ်ရအ င ် တစ်ရထ င့််တစ်ရနေ   

က ိ ပမ်ိုးေပါမယ်။ ရ  ငိ်ုး ရ  ငိ်ုးအသ ခုျတတ်တ ့် သရူတွ ရတ ့် 

ရ ျ ်တ ်သ ွိုးမှ ပါပ ။ business ဘ ် ိ ု   ည့််ေတ ့် HR ရတွ အထိူုးသခဖင့်် HR 

Business Partner ရတွဟ  ိုယ့်် ုမပဏအီတွ ် အခမတ်ရေစုရတွေဖုိ ့် မျ ်ရခခမပျ ် 

ရစ င့််  ည့််သင့််တ ့်အထ မှ  digital HR လညိ်ုးပါ ေငပ်ါတယ်။ ဒါရ   င့်် 

 ုိေ ခမတ်မငိ်ုးရခပ ခ ့်တ ့် စ  ိုးရလိုးန ့် အဆ ိုုးသတ်ေလျှင ်“The world is changing faster 

than ever and digital technology is at the heart of it.” ဟုဆိေုငိ်ုး နဂိ ုိုးချ ပ်ပါေရစ။ 

******************** 

 

 

 

 

 



COPYRIGHT@CMH   

20 

 

အဖဲွွဲ့အစည််းတစခု် ဲ   အရငွွဲ့အသက ်(An Organization Climate) 

Organization ဆိတု ဘ လ ဆိေုင ်လူရတွစုရပါငိ်ုးမပီိုးေညေွ်ယ်ချ ်တစ်ခုအတွ ် 

အတူတ  ွ ေပ်တညရ်န  တ ခဖစ်မပီိုး Organizing ဆိတု  သ ်ဆိငုေ် အလုပ်ရတွမှ  

ဘယ်သေူ ့်အလုပ် ဘ ဆိမုပီိုး အလုပ်တ ေနသ် ်မှတ်ရပိုးခခငိ်ုး၊ ဘယ်သ ူရတ ့် ဘယ် 

အပုိငိ်ုးမှ တ ေနယ်ူေမှ ခဖစ်မပီိုး ဘယ်သနူ ့်အတူတ ွ ပူိုးရပါငိ်ုးလုပ်ေမယ်ဆိတု  ိုပါ သတ် 

မှတ်ရဖ ်ညွှနိ်ုးမှု၊ စီစဉထ ိုးမှု ုိရတ ့် Organizing လုိ ့်ရခေါ်ပါတယ်။ Organizing လုပ်လို ် 

လုိ ့်ေလ တ ့်ပ ုစ  ရတ ့် Organization structure ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

Organization structure တစ်ခုမှ ဆိေုင ် ထပ်ိပုိငိ်ုးမှ ရတ ့် ဘယ်သရူှိမပီိုး သ ူ 

ရတ ့် ဘ တ ေနယ်ူ၊ ဘ အလုပ်လုပ်၊ ဘယ်သ ူိုညွှန ်  ိုး စသခဖင့််တ ေနရ်တွ 

ခွ ရေယူ  မပီိုး သရူအ  ်မ ှလညိ်ုး တ ေနယ် ူ အစီေငခ် မယ့်် အဖွ ြို့ေငရ်တွလညိ်ုးပါေင ်

ပါတယ်။ ေ ထိူုးအဆင့််ရတွ တညရ်ဆ  ်ထ ိုးမပီိုး Organization တစ်ခုအတ ွ ်

frameworks အရနခဖင့််ေပ်တညရ်ပိုးပါတယ်။ တ ယ်ရတ ့် အချငိ်ုးချငိ်ုးလုပ် ိုငရ်ဆ င ်

ေွ ်မှု ရ  ငိ်ုးရစဖုိ ့် ချိတ်ဆ ်ရဆ ငေွ် ်  တ ့် Networking တစ်ခုပါပ ။ Line of 

authority  ိုရှငိ်ုးရှငိ်ုးလငိ်ုးလငိ်ုးခဖစ်ရအ င ်ရဆ ငေွ် ်ထ ိုးခခငိ်ုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

Organization Culture (OC)  ရတ ့် Communication လုပ်ဖုိ ့် ယ ု  ညမ်ှုေဖုိ ့် 

နစှ်ဦိုးနစှ်ဖ ်န ိုးလညဖုိ် ့်လုိတ ့် အရခခခ လုိအပ်ချ ်ခဖစ်တယ်။ Culture တစ်ခုခဖစ်ဖုိ ့်ဆိတု  

Communication အရပေါ်မှ အရခခခ မပီိုး ပ ုသငွိ်ုးထ ိုးေတယ်။ အ လိုမှ မဟုတ်ေင ်

ခဖစ်ချငသ်လုိ သဘူ သ ခဖစတ်ညလ် တ ့် OC တစ်ခုပ ုရပေါ်လ တတ်တယ်။ ဒါဆိေုင ်

 ုိယ့််ေ ့်လုပ်ငနိ်ုး ုိ ထခိို လ် ရစတယ်။ ဥပမ   ိယု့်် ုမပဏထီ မှ  ဥပရဒ 

စညိ်ုးမျဉိုးစညိ်ုး မ်ိုးလုိ ်န မှု ို ဦိုးစ ိုးရပိုးတ ့် Culture ရှိတယ်ဆိေုင ် လုပ်ငနိ်ုးရှင ်စမပီိုး 

ရအ  ်ရခခေနထ်မ်ိုးအထ ိ လို ်န တယ်ဆိေုင ် ဒါဟ  Culture 

ရ  ငိ်ုးတစ်ခုဖနတ်ီိုးထ ိုးတ ပ ခဖစ်တယ်။ အ လိုမှ မဟုတ်ဘ  

“ေပါတယ် ွ လုပ်ချငတ် လုပ်ပါရစ” လုိ ့် လွှတ်ထ ိုးရပိုးလို ်ေင ်  ုမပဏထီ မှ  
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လ ဘစ် ိုးမှုရတွခဖစ်ချငခ်ဖစ်ရနမယ်၊ ရငရွေိုးရ  ိုးရေိုး မသမ မှုရတွလညိ်ုးခဖစ်ရန နိငုပ်ါ 

တယ်။  

အလုပ်ထ မှ  ဖနတ်ီိုးထ ိုးတ ့် Culture တစ်ခု ိ ု အသ ်ေငရ်နရအ င ်

Organization  ရုိ ်သငွိ်ုးရပိုးထ ိုးေပါတယ်။ ရန  ်ဥပမ အရနခဖင့်် အခွနရ်ရှ ငတ် ၊ 

ယ ဉစညိ်ုး မ်ိုး၊ လမ်ိုးစညိ်ုး မ်ိုး မလုိ ်န တ ၊ လ ဘရ်ပိုးလ ဘယ်ူ လပ်ု  တ ့်တ ဟ  

လညိ်ုး Culture တစ်ခုလုိခဖစ်ရနတ အသပိါပ ။ ဒါဟ လွတ်ရပိုးထ ိုးတ  

   တ ့်အတ ွဒ်လီို မရ  ငိ်ုးတ ့် Culture ရတွ ုိယ့််နိငုင် မှ  

အခမစ်တွယ်ရနခ ့်တ ခဖစ်တယ်။  ိုယ်လုိချငတ် ့် Culture  ိုပ ရုဖ ်မထ ိုးတ ့်အတွ  ်ယခလုို 

မရ  ငိ်ုးတ ့် Culture ရတွခဖစလ် ရစတ ပါ။ Organization Culture 

တစ်ခုဟ ဆိေုငလ်ညိ်ုး Organization မှ အခမစ်တွယရ်နတ ့် 

ထတု်မရခပ ရသ ်လညိ်ုးသေိမယ့်် တနဖုိ်ိုးထ ိုးမှုမျ ိုး၊ စ သတ်မှတ်ချ ်မျ ိုး၊ ယ ု  ညမ်ှုမျ ိုး၊ 

စိတ်ရနစိတ်ထ ိုးမျ ိုး၊ ခ ယူချ ်မျ ိုးခဖင့်် ဖွ ြို့စညိ်ုးထ ိုးတ  ိုဆိလုိုတယ။် တနဖုိ်ိုးထ ိုးမှု 

ဆိတု   မိမိ ုမပဏ ီ ရုိိုးသ ိုးတ  တနဖုိ်ိုးထ ိုးတယ၊် ပွင့််လငိ်ုးတ  ုိ တနဖုိ်ိုးထ ိုးတယ် 

စသခဖင့််ရပါ ့်။ တနဖုိ်ိုးထ ိုးမှုရတွဟ  စ ေွ ရ်ပေါ်မှ  ချမရေိုးထ ိုးရပမယ့်် ရိှနငှ့််မပီ:သ ခဖစ်ရန 

တတ်တယ်။  

Organization Climate ဆိတု  ဒအီဖွ ြို့အစညိ်ုးထ မှ ပါေငရ်နရသ  Organization 

Member ရတခွ စ ိုးရနေရသ  စိတ်ခ စ ိုးမှုရတွ ိ ု ဆိလုိုတယ်။ ဥပမ   ိုယ့်် ုမပဏ ီ 

ခမနမ် နိငုင် မှ အက ီိုးဆ ိုုးန ့် အခွနထ်မ်ိုးရနေ မှ လညိ်ုး အမမ တမ်ိုး န ပါတ်တစ်ခဖစ်မပီိုး 

အ ရှမှ လညိ်ုး Top Ten  ုမပဏစီ ေငိ်ုးေငလ်ညိ်ုးခဖစ်တယ်ဆိေုင ်  ိုယ့်် ုမပဏထီ မှ ရှိတ ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  ဒ ီုမပဏမီ ှလုပ်ေတ ့်အတွ ် ဂုဏယ်ူရနမယ၊် ရပျ ်ေွှငရ်နမယ်ဆိေုင ်

ဒါဟ  Organization Climate လုိ ့်ဆိနုိငုပ်ါတယ်။ ဒါမဟုတ ်  ိုယ့်် ုမပဏ ီ 

လုပ်ငနိ်ုးမလညပ်တ် နိငုရ်တ ့်လုိ ့် ေနထ်မ်ိုးရလျ ့်ချေတ မျိ ိုး၊ လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  ရေရေေ ေ  

အလုပ်မရိှသလုိန ့် ဘ မှမခဖစ်ရခမ  ်ဘ  အလုပ်မတွငရ်နတ မျိ ိုး၊ 
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အ ဒါမျိ ိုးအရခခအရနရတွဟ လညိ်ုး Organization Climate ပါပ ။ Climate ဆိတု  

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် ခ စ ိုးမှုပတ်ေနိ်ုး ျငပ်ါပ ။  

Organization Climate ဆိတု  မခမငေ်ရပမယ့်် ခ စ ိုးလုိ ့်ေတယ်။ ေနထ်မိ်ုးတစ် 

ရယ  ်ဟ  ဒ ုီမပဏ ုိီေငလုိ် ်တ န ့်  မုပဏ ီ အဖွ ြို့အစညိ်ုးေ ့် အရင ွှြို့အသတ် ုိခ စ ိုးလုိ ့်ေ 

တယ်။ ဒ ီုမပဏမီှ  ဘ ရတွ ုိ တနဖုိ်ိုးထ ိုးတ လ ? စ သတ်မှတ်ချ ်ရတွ၊ 

သ တူညမီျှမှုရတွ၊ အလုပ်န ့် ုိယ်လုပ် ုိငရ်ဆ ငေွ် ်နိငုဖုိ် ့် ပ ့်ပုိိုးထ ိုးမှုရတွ၊ 

လုပ်ေမယ့််အလုပ်တ ေနရ်တွ တိတိ ျ ျ ရှိမရိှ၊ ယ ု  ညမ်ှုအခပနအ်လှန ် ရိှမရိှန ့် 

ခ ယူချ ်ရ  ငိ်ုးတ ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခု ဟုတ်မဟုတ်ဆိတု  ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေငလ် မပီိုး 

တစ်လရလ  ဆ်ိေုင ် ခ စ ိုးလုိ ့်ေရန ပါမပီ။ ေနထ်မ်ိုးရေ  ်ရှိရနတ ့်အဖွ ြို့အစညိ်ုး  

လ ဘစ် ိုးတတတ် ့်အဖွ ြို့အစညိ်ုးလ ိုး၊ တစ်ဦိုး တစ်ရယ  ်တညိ်ုး ပ ချ ပ် ိုငထ် ိုးမပီိုး 

အမိန် ့်ရပိုးရစခုိငိ်ုးတတ်တ ့်အဖွ ြို့အစညိ်ုးလ ိုး၊ ရခပ ဆိ ု ဆ ်ဆ မှုအ ိုးနညိ်ုးမပီိုး team work 

မရိှတ ့်အဖွ ြို့အစညိ်ုးမျိ ိုးလ ိုး၊ လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုမရှိတ ့် သရူတွက ီိုးပ စုရနတ ့် 

အဖွ ြို့အစညိ်ုးလ ိုး၊ အန ဂတ်မရှိတ ့် လုပ်ငနိ်ုးမျိ ိုးလ ိုး စသခဖင့််စဉိုးစ ိုး လ ပါရတ ့်မယ်။ 

သလူိုချငတ် ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးမျိ ိုးမဟုတ်ေင ် မ   ခင ် ခပနထ် ွ်သ ွိုးမှ ခဖစ်ပါ တယ်။ 

 ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးမှ  ေနထ်မ်ိုးရတ ွ အမမ အေငအ်ထ ွ ်   မိ်ုးရနေင ်  ိယု့််အဖွ ြို့အစညိ်ုးမ ှ 

ပ ုရဖ ်ထ ိုးရသ  Organization Climate တစ်ခုခုခဖစ်ရနမပီိုး ဒါမဟုတ် 

 ိုယ်ပ ုမရဖ ်ထ ိုးတ ့် Climate ဆိိုုးတစ်ခ ု ေငရ်ေ  ်ရနမပီဆိတု  သဖုိိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

ဒလီိုဆိိုုးေွ တ ့် Organization Climate တစ်ခုခဖစ်ရပေါ်ရနမပီဆိေုင ် Organization 

processes ရတွ ိ ုခပနလ်ညသ် ိုုးသပ်ဖုိ ့် လိုပါတယ်။  

Organization Process မှာပါဝငတ်ဲ အပုိင််းရတကွရတာ  .. 

1. Interactions 

2. Networking 

3. Communication 

4. Group 
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5. Leadership 

6. Power 

7. Political 

8. Conflict 

(1) Interactions : အခပနအ်လှနထ်ရိတွြို့ဆ ဆ် မှု ုိဆိလုိုတယ။် ဥပမ  အဖွ ြို့အစညိ်ုး 

ထ မှ  ဌ နမတရူပမယ့်် တစ်ဦိုး လုိအပ်လုိ ့် အ အူညရီတ ငိ်ုးေင ် team member 

 သတိ ့်အပုိငိ်ုး ရန ေိငုိ်ုးေနိ်ုး ူညလီို ်တ မျိ ိုး၊ ခပဿန  ိ ုထပ်ိပုိငိ်ုးသို ့် မရေ   ်

ရစဘ  အချငိ်ုးချငိ်ုး အခပနအ်လှန ူ်ညလုိီ ်သခဖင့်် ရခပလညသ် ွိုးရစသလို အလုပ် 

လညိ်ုးမပီိုးရခမ  ်ရစတ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ 

(2) Networking : ချိတဆ် ်လပ်ု ိုငေ်ခခငိ်ုးခဖစ်တယ်။ networking  ျယ်ရလရလ 

အလုပ်ချိတ်ဆ ်လုပ် ိုငမ်ှု ခမနရ်လရလခဖစ်ပါတယ်။  

(3) Communication : လုပ်ငနိ်ုးေ ့်လှုပ်ရှ ိုးမှုမှ  သ ်ရေ  ်မှုအမျ ိုးဆ ိုုးရှိတ ့် အပုိငိ်ုး  

ရတ ့် Communication ပါ။ အဖွ ြို့အစညိ်ုးထ မှ  ရန ့်စဉန ့်အမျှ ရခပ ဆိဆု ဆ် ေတ ့် 

အပုိငိ်ုးရတွမှ  ခပဿန အမျ ိုးဆ ိုုးတတ်တ ့်အပုိငိ်ုးလညိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။  ိယု့််ဘ ်  

ဆိလုိုချငတ်  တစ်မျိ ိုး၊ န ိုးရထ ငသ်ဘူ ်  န ိုးလညသ် ွိုးတ တစ်မျိ ိုးခဖင့်် န ိုး 

လညမ်ှုလွ ရလ့်ရှိပါတယ်။ Communication မှ  (၂)ပုိငိ်ုးရှိတယ်။ Informal 

Communication န ့် Formal Communication တုိ ့်ခဖစ်တယ်။ Informal  ရတ ့် 

အတငိ်ုးရခပ တ မျိ ိုးခဖစ်မပီိုး ရန  ် ွယ်မှ  ခဖစ်ရပေါ်တ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။  

(4) Group : Organization တစ်ခုမှ  တူေ တူေ  အစုအဖွ ြို့ရလိုးရတွန ့် အလုပ်လုပ်   

ေတ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ 

(5) Leadership : group ရှိတ ့်အတွ ် group  ိုဦိုးရဆ ငမ်ယ့်် leader ရတွရပေါ်လ ေ 

တယ်။ Manager ရတွ Supervisor ရတွ  Leadership  ုိ ျင့််သ ိုုးေတယ်။ ဒါမှသ ူ

တုိ ့်ေ ့် team ရတွ  ုိ သတုိူ ့်ရန  ်လုိ ်လ မပီိုး အလုပ် ိလုုပ် ိုငရ်စ  မှ ခဖစ် 

တယ်။ 
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(6) Power : တချိ ြို့ရနေ ရတ ွ Leadership style  ျင့််သ ိုုးလုိ ့်မေတ ့်အခါ 

အမိန် ့်အ ဏ  ခဖင့်် စီမ ခန် ့်ခွ ေတ ရတွလညိ်ုးရိှတယ်။ 

(7) Political : တခါတရလ ျရတ ့် leadership လညိ်ုးသ ိုုးမေ power လညိ်ုးသ ိုုးမေတ ့် 

ရနေ ရတွမှ ဆိေုင ် စညိ်ုးရ ုမှုပည ခဖင့််  ိုယ်ဘ ်ပါလ ရအ ငလ်ုပ်ေတယ်။ 

လ ်ရှိရှိ ရနတ ့် အမိန် ့်အ ဏ ရတွ ထတု်သ ိုုးတ မဟုတ်ဘ  လူရတွ ို 

လွှမ်ိုးမုိိုးနိငုရ်အ င ်လုပ်တ မျိ ိုး ခဖစ်တယ်။ 

(8) Conflict : အဖွ ြို့အစညိ်ုးမှ  လူရတွမျ ိုးေငမ်ျ ိုးသလုိ ခပဿန ရတွ ရတ ့်ရိှရနမှ ပ ။ 

ရခဖရှငိ်ုးတ ့်အခါ ျေငရ်တ ့် ည နိှုငိိ်ုး  တ မျိ ိုး၊ အရလျ ့်အတငိ်ုးလုပ်  တ မျိ ိုး 

ခပ လုပ်  ေပါတယ်။ 

အထ ်မှ ရဖ ်ခပခ ့်တ ရတွ ရတ ့် Organization Process ခဖစ်ပါတယ်။ 

Organization Process သ   ိုယ့်် ုမပဏ ီ ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးနိငုန်ငိ်ုးမယ်ဆိေုင ်ဆိိုုးေွ တ ့် 

Organization Climate တစ်ခ ုမခဖစ်လ ရအ င ်တ ိုးဆိီုးနိငုပ်ါလိမ့််မယ်။ မိမိလုပ်ငနိ်ုးထ မှ  

OC မရိှရသိုးေငလ်ညိ်ုး တညရ်ဆ  ်ယူေပါမယ်။ ဒါဟ   ုမပဏ ီိ ု Branding လုပ်တ ့် 

အပုိငိ်ုးမှ သ ိုုးလုိ ့်ေသလုိ ေနထ်မ်ိုးရတွ ိုလညိ်ုး ဆွ ရဆ ငန်ိငုတ် ့်အပုိငိ်ုးမှ  သ ိုုးလုိ ့်ေပါတယ်။ 

ရဖ ်ခပခ ့်တ ့် Organization Process (၈)ခု ိ ု  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  balance ခဖစ်ရအ င ်

ထနိိ်ုးည ရိပိုးထ ိုးဖုိ ့်လုိပါတယ်။  

လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  ခဏခဏ    ိုးဖူိုး  မှ ပါ..”ဒရီန ့်ရတ ့် ေ သဦတုမရ  ငိ်ုးဘိူုး 

ရဟ့်” ဆိမုပီရလ.. ေနထ်မ်ိုးအချငိ်ုးချငိ်ုး အချ ခ်ပရလ့်ရှိတ ခမငဖ်ူိုး  မှ ပါ။ အ ဒါ 

Organization Climate ပါပ ။ မရ  ငိ်ုးတ ့် Organization Climate ခဏခဏခဖစ် 

ရနေငရ်တ ့် Organization Process တစ်ခုခုလွ ရနတ ခဖစ်ပါလိမ့််မယ်။ အမမ တမ်ိုး  ိုယ့်် 

 ုမပဏအီတွငိ်ုးမှ  Climate အရခခအရန ိ ု ခန် ့်မှနိ်ုးရနေပါမယ်။ သတိ န ့် ည နိှုငိိ်ုးမပီိုး 

ချ ်ချငိ်ုးခပငဆ်ငေ်ပါမယ်။ ဆိိုုးရနမှနိ်ုးသသိေိ ်န ့် လွှတ်ရပိုးထ ိုးလို ်ေင ် ေ သဦတု  

မရ  ငိ်ုးရတ ့် မုနတ်ိုငိ်ုးပါ ေငရ်မ ွှလ ပါလိမ့််မယ်။ ဒါဟ  အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုေ ့် အရင ွှြို့ 

အသ ်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ မရ  ငိ်ုးတ ့်အရငွြို့အသတ်ရတွဟ   ူိုးစ ်တ ခမနတ် ့်အတွ  ်အဖွ ြို့ 
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အစညိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် အဖွ ြို့ေငရ်တွ ိုထခိို ်ရစပါတယ်။ ဒါရ   င့််ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေင ်

လ မပီဆိတု န ့်  ုိယ့်် ုမပဏအီဖွ ြို့အစညိ်ုးေ ့် တနဖုိ်ိုးထ ိုးမှုရတွ၊ ယ ု  ညမ်ှုရတွ၊ အလုပ် 

တ ေန ် တိတ ိျ ျရှိမှုရတွ၊ စနစ် ျမှုရတွန ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးေ ့်ေညမ်ှနိ်ုးချ ်ရတွပါ အသရိပိုး 

ထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ဒါမှသ  မိမိလုပ်ငနိ်ုးထ မှ  ရ  ငိ်ုးမွနရ်သ  Climate ရတွခဖစ်ရပေါ် 

လ မပီိုး ရေွှမိုိုးရငမွိုိုးရတွေွ သနွိ်ုးမဖိ ိုး၍ အဖွ ြို့ေငအ် ိုးလ ုိုး အ ျ ိိုးခဖစ်ထနွိ်ုးမှု ိ ု ခ စ ိုး  ေမှ  

ခဖစ်ပါတယ်။ 

******************** 
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JOB Grade တစခ်ုဖန်တ ်းဖခင််း 

Vlookup နငှ်  Data Validation ချိတဆ်က၍် job grade တစခ်ဖုန်တ ်းဖခင််း 

HR သအီိုေီရတွပုိငန်ိငုသ် ွိုးတ ့်သရူတွအတ ွ် ရန  ်ထပ် HR နယ်ပယ်ထ မှ  

မသမိခဖစ်တတ်ေရတ ့်မယ့်် HR Excel Function ရတဟွ လညိ်ုး 

လစ်လျှျူရှုထ ိုးလုိ ့်မေပါဘိူုး။ HR  ိ ုProfessional Life အခဖစ်ရေွိုးချယ်လ တ ့် လူငယ်ရတွ 

ဒနီစှ်မှ ရတ ်ရတ ်မျ ိုး လ တ ရတွြို့ေတယ်။ ထိလုူငယ်ရတွ လညိ်ုး လုိလုိချငခ်ျငခ်ဖင့်် HR 

န ့်ပ ်သ ်တ ့် သငတ်နိ်ုးရတ ွ HR န ့်ပ ်သ ်တ ့် သသိည့််သထိိ ု်တ ့် HR tools ရတွ ုိ 

သခိျငလ်ိုစိတ်ရတွ မျ ိုးလ   တယ်။  ျွနရ်တ ်တုိ ့် ဟိယုခင ်  ွနပ်ျျူတ စသငတ်ုနိ်ုး  

Microsoft Word, Excel ဟ ဆိေုင ် 2003 Version ရလ  ် စခ ့်ေတယ်။ 

ဘယ်အလုပ်ပ လုပ်လုပ်  ွနပ်ျျူတ   ပါရနတ  ုိသရိတ ့် မတတ်တတ်ရအ င ်

ရလ့် ျင့််သငယူ်ခ ့်ေတယ်။ ခမနမ် လ ် ွ ်လ ိုး၊ အဂဂလိပ်လ ် ွ ်လ ိုး၊ 

က ိ  ်တ လ ထ ိုး စနစ်တ ျန ့်ခမနခ်မနေ်ရအ င ် အပငပ်နိ်ုးခ  ရလ့် ျင့််သငယူ်ခ ့်ေတယ်။ 

ဒါရ   င့််လညိ်ုး စနစ်တ ျ ဆေ ရ  ငိ်ုးန ့်သငခ် ့်ေရတ ့် ယခုထ ်ထအိသ ိုုးေငရ်နဆ ပ ။ 

ဟိုယခင ် Excel ေ ့် Formula ရတွဟ  Business Excel, Advanced Excel ရတွမှ  

တွင ်ျယ်ခ ့်  ရပမယ့်် ယရန ့် ခပ ခပငရ်ခပ ငိ်ုးလ တ ့်ရခတ်စနစ်အေ Formula, Function 

ရတွဟ  နယ်ပယ်အသိီုးသိီုးမှ  တို ရုိ် ်သ ိုုးလ   ပါမပီ။  

ယရန ့်ရခတ်မှ  လူရတွဟ  အချိနရ်တ ွရတ ရ်တ ်ရှ ိုးပါိုးလ   တယ။် သငတ်နိ်ုး 

ရတွတ ်မယ်ဆိေုငလ်ညိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  တို ်ရုိ ်ခပနသ် ိုုးချငတ် ရတွပ  တ ်ချင ်  

ရတ ့်တယ်။ အမျ ိုးက ီိုးသငရ်ပိုးတ ထ  ် လုပ်ငနိ်ုးန ့်သ ်ဆိငုတ် ပ  သငယူ်ချင ် ရတ ့် 

တယ်။ Career Life  ိုအရထ  ်ပ ့်ရပိုးနိငုမ်ယ့်် သငတ်နိ်ုးမျိ ိုးရတွ ိ ု ရေွိုးလ   တယ။် 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့် HR နယ်ပယ်မှ  HR Functions ရတထွ   အပုိငိ်ုးတစ်ပုိငိ်ုးခဖစ်တ ့် Payroll 

Function (လစ တွ ်ချ ်ခခငိ်ုး) ဟ ဆိေုင ်တစ်နညိ်ုးနညိ်ုးန ့် HR လုပ်ရနသရူတ ွ     ရတွြို့ 
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ေမယ့်် Function တစ်ခုပ ခဖစ်ပါတယ်။ မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် လစ တွ ်ချ ်ေင ်Excel န ့်တွ ် 

ချ ်တ မျ ိုးပါတယ်။ ပ ုမှနတ်ွ ်ချ ်တတ်တ ့်သရူှိသလုိ၊ သမူတူရအ င ် HR Excel 

Function ရတွသ ိုုးမပီိုး တွ ်ချ ်တတ်သရူတွလညိ်ုးရှိ  တယ်။ HR Excel Function 

 ျွမ်ိုး ျငသ်ဟူ  ပ ုမှနတ်ွ ်ချ ်ရနသရူတွထ  ် အချိနအ်မျ ိုးက ီိုးမသ ိုုးေပ  

လျငလ်ျငခ်မနခ်မန ် တွ ်ချ ်ရပိုး နိငုမ်ပီိုး Monthly Salary Report ထတုရ်ပိုးနိငုပ်ါတယ်။ 

လစဉ Salary Cut Off Date မတုိငခ်င ် ပ ုမှနတ်ွ ်ချ ်သရူတွ  

၅ေ ်ရလ  ်က ိ တွ ်ေလျင ် သ ူရတ ့် ၂ေ ်ရလ  ် န ့် တွ ်ချ သ် ွိုးနိငုပ်ါတယ်။ 

ဒါဟ  HR Excel Function  ျွမ်ိုး ျငသ်တူစ်ရယ  ်ေ ့် အ ိုးသ ချ ်တစ်ခုပါပ ။  

နညိ်ုးပည  ိ ုရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသ ိုုးတတ်ေင ်အချိန ်ုနသ် ်သ ရစမပီိုး လုပ်ငနိ်ုး ို 

ရရှြို့ရေ  ်ရစပါတယ်။ HR Excel Function ရတွဟ  ရလ့်လ မယ်ဆိေုင ်မျ ိုးမျ ိုးစ ိုးစ ိုး 

မရိှပါဘိူုး။  ျွနရ်တ ်တုိ ့် Business Excel, Advanced Excel တုိ ့် တဆင့်် ဆငိ်ုးသ လ်  

တ ပါ။ ခုရန  ်ပုိငိ်ုး Excel in Account ဆိတု ပါရိှလ ပါမပီ။ ဒါရ   င့်် နညိ်ုးပည ရတွ ိ ု

HR ရတွရရှ ငဖ်ယ်ရနလုိ ့်မေပါဘိူုး။ နယ်ပယ်တိုငိ်ုးမှ လိုအပ်ရနပါတယ်။ နညိ်ုးပည  ိ ု

ခပ်ခွ ခွ ရနတ ့် HR တစ်ရယ  ်ဟ  တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုး ရခတ်ရန  ် ျ ျနခ် ့်ပါလိမ့််မယ်။ 

ဒတီစ်လအတွ ် HR Journal မှ  ရလ့်လ လုိ ့်ေရအ င ် HR Excel Function ထ   

အသ ိုုးေငရ်စမယ့်် နညိ်ုးလမ်ိုးတစ်ချိ ြို့ ို မျှရေရပိုးသ ွိုးပါမယ်။   ..  ျွနရ်တ ်န ့်အတူ 

ရလ့်လ   ည့််ေရအ ငလ် ိုး? 

ရအ  ် ပ ု ိတုစ်ချ ်  ည့််ပါ.. 
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ပ ုတွင ် (၂)ပုိငိ်ုးပါတ ရတွြို့ေမည။် Grade Rules နငှ့်် Job Grade ခဖစ်ပါတယ်။ ဒ ီ

Salary Grade သတ်မှတ်ချ ်ရတွ  ဘယ် လ လညိ်ုးဆိေုင ်  ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးေ ့် Budget 

 ရနလ ပါတယ်။ ဒါ ရတ ့် HR Department တစ်ခုေ ့် Budget  ိုအရခခခ မပီိုး တွ ်လုိ ့် 

ေရအ င ်  ိုယတ်ိုင ် စိတ် ူိုးယဉဖနတ်ီိုးထ ိုးတ ခဖစ်ပါတယ်။ နမူန တွ ်ချ ်လုိ ့်ေရအ င ်

ခပငဆ်ငထ် ိုးတ ခဖစ်မပီိုး မိမိလုပ်ငနိ်ုးန ့်  ုိ ်ညမီှုရိှချငမှ်ရိှပါလိမ့််မည။် ဒါရ   င့်် အသ ိုုးခပ  

သ ွိုးတ ့် Function  ိုသ အဓ ိရလ့်လ   ည့််ရစချငပ်ါတယ်။ Grade Rules 

 ိုအေငစ်သ ွိုး ေရအ င…် 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့် ဌ နတစ်ခုမှ  job level ရတွမျိ ိုးစ ုရိှနိငုပ်ါတယ်။ Assistant level 

 ရန ဟိ.ု. Director level ထရိှိနိငုသ်လုိ လစ သတ်မှတ်ချ ်ရတွ လညိ်ုး မတူညနီိငု ်

ပါဘိူုး။ ဒါရ   င့်် ဌ နတစ်ခုမှ  job level အေငသ်တ်မှတ်မပီိုး job level တစ်ခုမှ  Grade 

ဘယ်နစ်ှဆင့််ခွ မလ  ထပ်စဉိုးစ ိုး  ည့််ေမယ်။  ိုယ်  ေနထ်မ်ိုး ိ ု ဆ ထ်နိိ်ုးထ ိုးချငေ်င ်

Grade ရတွခွ မပီိုး ထနိိ်ုးထ ိုးလုိ ့်ေတယ်။ အချိနတ်နလ်စ တိုိုးတ ့်ပ ုစ သ ွိုးမလ ိုး? 

Performance base န ့်သ ွိုးမလ ိုး? ထပ်ခွ လုိ ့်ေရသိုးတယ်။ ခု  HR ဌ နေ ့် job grade 

ရတွ ုိ နမူန  ရခပ ရနတ ခဖစပ်ါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  HR Assistant Level 

 ရန လုပ်သ ် သညု စေငလ် တယ်။ သစူေငတ် ့်လစ   150,000 ks ခဖစ်မပီိုး ရန  ် 

၆လရလ  ် ရနရတ ့် 200,000 ks ခဖစ်သ ွိုးတယ်။ ဒါဆိေုင ်Grade   OM1  ရန OM2 

ခဖစ်လ တယ်။ လုပ်သ ်ေင့််လ တ န ့်အမျှ Grade ရတွလညိ်ုးခမင့််လ တယ်။ Grade   

job level တစ်ခုဆမီှ  ၃ဆင့််ပ ရိှရတ ့် Grade ၃ဆင့််ခဖတ်မပီိုးတ န ့် ဒလီဟူ  

ေ ထိူုးတုိိုးဖုိ ့်ပ ရိှရတ ့်တယ်။ ေ ထိူုးတုိိုးတ န ့် ရန  ်အခမင့်် Grade တစ်ခုေ ့်လစ  ုိ 

ခ စ ိုးလုိ ့်ေမပီ။ ဒါရပမယ့်် လုပ်ငနိ်ုး  Performance base န ့်ချိတ်ေငရ်တ ့် performance 

rating ရတွန ့် job grade  ိ ုထပ်ချိတ်ေမှ ခဖစ်ပါတယ်။  
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ရန  ်ဇယ ိုးတစ်ခု ိုဆ ်ရလ့်လ မယ်ဆိေုင ် “Job Grade” ခဖစ်ပါတယ်။ 

ဒဇီယ ိုး စမပီိုး Excel Function စသ ိုုးပါရတ ့်မယ်။ ဘ ရတွသ ိုုးမှ လ ဆိေုင.်. Data 

Validatoiin န ့် Vlooup န ့်ပါ။ Available Grade န ့် Cost Rate ချိတဆ် ်မ ှခဖစ်ပါတယ်။ 

ဥပမ  - HR Assistant အတ ွ ် Available Grade မှ  OM1,OM2,OM3 ဆိမုပီိုး grade 

၃ဆင့််ရိှေင ် OM1 ရေွိုးလုိ ်တ န ့် Cost Rate   150,000 ခဖစ်သ ွိုးမယ်။ OM2 

ရေွိုးလုိ ်တ န ့် 200,000 ခဖစ်သ ွိုးမယ်။ အ လို လင့််ချိတ်ချငတ်  ုိ Vlookup န ့်ချိတ်တယ်။ 

မချိတ်ခငအ်ေင ် Available Grade မှ  “Data Validation” ခဖင့်် 

အဆင့််အေငသ်တ်မှတ်ေမယ်။ အဆင့််ဆင့််ရလ့်လ   ည့််ေရအ င…် 

Data Validation 

အဆင့်် (၁) – HR Assistant row တွင ် Available Grade Column န ့်ဆ တု ့်ရနေ မှ  

Cell  ွ ်ချမယ်။ 

အဆင့်် (၂) – Data Validation ရခေါ် ဖုိ ့် Excel ထ   Data Tab >> Data Tools >> 

Data Validation  ိနုှပ်ိပါ။ 

အဆင့်် (၃) – Data Validation box  ျလ မယ်။ Validation Criteria ရအ  ်  

Allow Box  ိ ုတစ်ချ ်နှပ်ိ အ ဒ ီ List  ိုရေွိုးပါ။ 

အဆင့်် (၄) – Source : တငွ ် OM1,OM2,OM3 လုိ ့်ရုိ ်ထည့််ပါ။ မပီိုးေင ် OK နှပ်ိ၊ 

ဒါဆိေုင ် Cell  ွ ်ထ မှ  HR Assistant level အတ ွ် Grade 

၃ဆင့််ရေ  ်လ  ပါမပီ။ ဒါဆိေုင ်ရန  ်တစ်ခ ုCost Rate  ိ ုVlookup 

ချိတ်တ ထပ်သ ွိုး ပါမယ်။  

Vlookup 

အဆင့်် (၁) - HR Assistant row တွင ် Cost Rate Column န ့်ဆ တု ့်ရနေ မှ  Cell 

 ွ ်ချမယ်။ 

အဆင့်် (၂) – Cell  ွ ်တွင ် ရုိ ်ထည့််ေမှ   = VLOOKUP (မပီိုးေင ်Formula Tab 

ထ   Insert Function (Fx)  ိုတစ်ချ ်နှပ်ိပါ။ 
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အဆင့်် (၃) – Function Arguments (Vlookup) Box  ျလ ပါမယ်။ အ မ ှ 

Lookup_value ရနေ တွင ်Data Validation လုပ်ထ ိုးသည့်် OM1 Cell 

 ွ ်တွငတ်စ်ချ ်နှပ်ိပါ။ မပီိုးလျှင ်Table_array အ ွ ် ုိသ ွိုးပါ။ 

အဆင့်် (၄) – Table_array အ ွ ်အတ ွ ် Grade Rules for HR ဇယ ိုး ွ ်တွင ်

Grade, Range, Amount ဆိတု ့် Column ၃ခု ိုသ  selection ရပိုး၍ 

2,5000,000 အထ ိ select မတှ်လုိ ်ပါ။ ဒါဆိ ု Table_arrayထ  ရေ  ် 

လ ပါမပီ။ 

အဆင့််(၅) – Col_index_num အတွ  ် ဂဏနိ်ုးတစ်ခုပ ရုိ ်ထည့််ေမယ။် အ ဒါ  

Grade,Range,Amount ဆိတု ့် Column ၃ခု သတ်မှတ်ခ ့်တ ခဖစ်မပီိုး 

amount ရပေါ် ခခငိ်ုးတ ခဖစ်လုိ ့် amount  သတ်မှတ်ချ ်အေ 

Column-3 တွငရိှ်ခ ့်ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် 3 လုိ ့်ရုိ ်ပါ။ 

အဆင့်် (၆) - ရန  ်ဆ ိုုးတဆင့်် ရတ ့် Range_lookup မှ  0 လုိ ့်ရုိ ်ထည့််လုိ ်ပါ။ 

(0=Zero) မပီိုးေင ်Ok နှပ်ိပါ။ 

ဒါဆိေုငခ်ဖင့်် Available Grade Column မှ  OM1 ရေွိုးလို ်ေင ်150,000 ၊ OM2 

ရေွိုးလို ်ေင ် 200,000၊ OM3 ရေွိုးလို ်ေင ် 250,000 ဆိမုပီိုး လင့််ချိတ်ရနတ ရတွြို့ေပါ 

လိမ့််မယ်။ ဒါ ရတ ့် HR Assistant အတွ ်ခဖစ်ပါတယ်။  ျနတ် ့် position မျ ိုးအတွ  ်

လညိ်ုး စမ်ိုး  ည့််နိငုပ်ါတယ်။  ရန  ထ်ပ် message တစ်ခုရပိုးခခငိ်ုးတ   ခုရခပ ခပသ 

ရလ  ်န ့် ရလ့်လ မှု ုိ မေပ်လုိ ်ပါန ့်။ Data Validation န ့် Vlookup ချိတ်ဆ ်မှု 

သရဘ တေ ိုး (Logic)  ိုရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးန ိုးလညသ် ွိုးေင ်HR excel ထ မှ  ထပ်မပီိုးသ ိုုးလုိ ့် 

ေတ ့် ရနေ ရတွရိှရနပါရသိုးတယ်။  ..ဒလီအတွ ်ရတ ့်ဒရီလ  ်ပါပ ရန ်။ နညိ်ုးပည  ို 

ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးအသ ိုုးချတတ်မပီိုး လုပ်ငနိ်ုး ိုတွနိ်ုးအ ိုးရပိုးနိငုရ်သ  HR 

မျ ိုးခဖစ်  ပါရစသ … 

******************** 
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Roles of HR Management 

HR practitioner တစ်ရယ  ်ခဖစ်လ မပီဆိေုင ်ိုယ်ဟ  HR ေ ့် ဘယ်အခနိ်ုး 

 ဏ္ဍမှ ေပ်တညရ်နမှ လညိ်ုးဆိတု  သဖုိိ ့်လုိပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးအဖွ ြို့အစညိ်ုးေ ့် သ ်ဆိငုေ်  

line managers ရတွန ့်အတူ အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ရဆ ငေွ် ်ေတ ရတွလညိ်ုးရှိပါတယ်။ 

အ  မ်ိုးအ ိုးခဖင့်် HR Management Level အတွ  ်Role (၅)ခုရိှမပီိုး HR Strategic Level 

မှ ဆိေုငရ်တ ့် (၃)ခုရိှပါတယ်။ ရလ့်လ   ည့််ေရအ င ်.. 

(1) Guidance Role 

အရေိုးတက ီိုးခဖစ်ရပေါ်လ တ ့် HR issues ရတ၊ွ အရ  ငထ်ညရ်ဖ ်ဖုိ ့် လိအုပ်လ  

ရသ  HR procedures ရတမွှ  Management Decisions ရတွနငှ့် ်ပတ်သ ်၍ policy 

frameworks (မူရဘ င)် ချမှတ်ခခငိ်ုး၊ 

လုိအပ်ချ ်မျ ိုးအ ိုးရထ  ်ခပရခပ ဆိခုခငိ်ုးတုိ ့်အတွ ် guide line (လမ်ိုးညွှနမ်ှု)ရပိုးေရသ  

အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။ 

(2) Advisory Role 

လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  သ ်ဆိငုေ်  Line Managers ရတွေ ့်အလုပ်ခန် ့်ထ ိုးမှုဆိငုေ်  

အချ ်အလ ်မျ ိုးန ့် ၄ငိ်ုးတုိ ့်မသရိသ အရ   ငိ်ုးအေ မျ ိုးအ ိုး မခမငန်ိငုတ် ့်ရှုရထ င့်် ရန 

  ည့်် ရပိုးမပီိုးရတ ့် သတငိ်ုးအချ ်အလ ်ရပိုးတ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ ဥပမ  - လုပ်ငနိ်ုးထ မ ှ 

ေနထ်မ်ိုးရတွ performance  ျရနတ  ိ ု အရ   ငိ်ုးအေငိ်ုးရှ ရဖွမပီိုးရတ ့် Training 

ရပိုးဖုိ ့်လုိအပ်ရနတယ်ဆိတု  ုိ line managers  ိုရထ  ခ်ပရပိုးခခငိ်ုး၊ လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  

အလုပ်သမ ိုးဥပရဒခပဌ နိ်ုးချ ်န ့် မ ုိ ်ညရီသ အချ ်မျ ိုးရှိရနလျှင ် ေနထ်မ်ိုးန ့်လုပ်ငနိ်ုး 

   ိုး ခပဿန ခဖစ်လ နိငုရ်   ငိ်ုး အ   ဉ ဏရ်ပိုးခခငိ်ုး၊ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် တေ ိုးေငေ်ပုိငခွ်င့်် 

ရတွ ယုတ်ရလျ ့်ရနေငလ်ညိ်ုး အ   ဉ ဏရ်ပိုးခခငိ်ုး၊ လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  employee relations 

ရ  ငိ်ုးမွနဖုိ် ့် နညိ်ုးလမ်ိုးရ  ငိ်ုးမျ ိုးခပ လုပ်ဖုိ ့် အ   ဉ ဏရ်ပိုးနိငုရ်သ  အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။ 
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(3) Service Role 

Internal customers လုိ ့်ရခေါ်   တ ့် Employee ရတွေ ့်လုိအပ်ချ ်ရတွ ုိ 

ေနရ်ဆ ငမ်ှုရပိုးေတ ပ ခဖစ်ပါတယ်။ အဓိ ရတ ့် administrative services ခဖစ်ရသ  

လစဉလစ  Payroll  ိစစရတွ၊ ရန ့်စဉေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်မှတ်တမ်ိုးရတွ၊ အထ ်သို ့်တငခ်ပ 

ရတ ငိ်ုးခ မှုရတွအခပင ် HRM Programmes ခဖစ်ရသ  Recruitment & Selection, 

Training, Health and Welfare စသခဖင့််ပါေငပ်ါရသိုးတယ်။ 

(4) Control/Auditing Role 

ဒအီဆင့််မှ ရတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်အရခခအရန ုိခပတ ့် ညနွိ်ုး ိနိ်ုးရတွခဖစ်ရသ  

လစ  ုန ်ျစေိတ်၊ လစဉေနထ်မ်ိုးအထ ွ်နှုနိ်ုး (turnover rate)၊ monitoring 

performance၊ လုပ်ငနိ်ုး အစိုိုးေအသမိှတ်ခပ  တ ့်သ ိုုးသပ်ချ ်ရတွ စသခဖင့််ပါေငပ်ါတယ်။ 

ဒအီဆင့််မှ  HRM ေ ့်ေညမှ်နိ်ုးချ ်ရတွခုိငမ် ဖုိ ့်န ့် HR policy ရတွဟ  ဥပရဒအေရရှြို့ရန  ် 

ညညီွှတ်မှုရိှရစဖုိ ့် စစ်ရဆိုးသ ိုုးသပ်ရပိုးေပါတယ်။ 

(5) Planning/Organizing Role 

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  ရန ငလ် မယ့််အန ဂတ်အတ ွ် HR forecasting ရတွလုပ်ခခငိ်ုး၊ 

HR plan ခပနလ်ညရ်ေိုးဆွ ခခငိ်ုးန ့် လုပ်ငနိ်ုးခွငအ်တွငိ်ုးမှ  လိ ု်ရလျ ညရီထခွဖစ်ရသ  နညိ်ုး 

လမ်ိုးမျ ိုးတိုိုးတ ်ရအ ငခ်ပ လုပ်ခခငိ်ုး စသခဖင့်် က ိ တငခ်ပငဆ်ငခ်ခငိ်ုးမျ ိုး ခပ လုပ်ေရသ  

အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။ 

ရန  ်ထပ်ရဖ ခ်ပမည့်် အဆင့််ရတွ ရတ ့် HRM ေ ့် Strategic level၊ HR 

Director အဆင့််မှ ပါေငရ်သ  HR practitioners ရတွေ ့်အခနိ်ုး ဏ္ဍပ ခဖစ်ပါတယ်။ 
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(6) Strategists  

Business planning အရပေါ်မှ အဓိ မူတညမ်ပီိုးရတ ့် HR objective ေ ့်အ ျိ ိုး 

ဆ ်ရတွ ုိ က ိ တငသ်ခိမငန်ိငုခ်ခငိ်ုးခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးအဖွ ြို့အစညိ်ုးေ ့် Business objectives 

ရတွအရ  ငအ်ထညရ်ပေါ်လ ဖုိ ့်  ူညရီပိုးနိငုရ်သ  အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။ 

(7) Business partners 

လုပ်ငနိ်ုးရတွေ ့် ယှဉမပိ ငမ်ှုရတွ   ိုးမှ  အခွင့််အလမ်ိုးရတွ၊ စွန် ့်ဦိုးတညထ်ငွရ်သ  

ရအ ငခ်မငမ်ှုရတွခဖစ်ရပေါ်လ ဖုိ ့်အတွ ် စီနယီ ရတွန ့် line manager တုိ ့်န ့်အတူ တ ေနယ်ူမှု 

 ုိ ျင့််သ ိုုး  တ ့်အပုိငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ HRBP ဆိတု  ထပ်ိပုိငိ်ုးေ ထိူုးတစ်ခုခဖစ်မပီိုး လုပ်ငနိ်ုး 

ေညေွ်ယ်ချ ်န ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု အလိုငိ်ုးမငိ်ုးတည့််ရအ ငလ်ပ်ုရပိုးေတ ခဖစ်တယ်။ HRBP 

 ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်အခမတ်ရငရှွ နိငုစွ်မ်ိုးဆိတု ့်သရူတွန ့် အလုပ်လုပ်တ ခဖစ်တယ်။ 

(8) Internal Management Consultants 

Strategic Thinking ရိှရနမပီိုးရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုလ ုိုး ို ရှုခမငသ် ိုုးသပ်နိငုရ်သ  

အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးခငွထ် မှ  ဘယ်အပုိငိ်ုး ရတ ့် ခပဿန ရတတွတ်လ နိငုမ်ပီ 

ဘယ်လိုရခဖရှုငိ်ုးေမလ ဆိတု  ို ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးက ိ တင ် ခပငဆ်ငထ် ိုးနိငုရ်အ င ် လုပ်ငနိ်ုး 

 ိ ု အ   ရပိုးနိငုပ်ါတယ်။ ထိအုခပင ် line managers ရတွန ့် ပူိုးရပါငိ်ုးမပီိုးရတ ့် ခပဿန  

 ိုရှ ရဖွရဖ ်ထတု်ရပိုး၍ အရခဖထတု်ရပိုးနိငုတ် ့်အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။ 

******************** 
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မဖပည် စ ုဖခင််းရတမှွာ ဖပည် စ ုတဲ အ ာရတရိှွရနတယ…် 

 လင.်. လင.်. လင.်. လင…် 

န န ်မုိိုးရသ  ်ချိနမ်ှ  အမမ    ိုးေစမမ  အသ  ရတ ့်  ျွနရ်တ ်ေ ့် ဖုနိ်ုးနှုိိုးစ ် 

ရလိုးပါပ ။ အမမ တမ်ိုး ၅ န ေီမှ  နှုိိုးရလ့်ရှိမပီ ဘယ်သမူျှ ရုိ ်နှုိိုးစေ မလိုပ  ထေပါတယ်။ 

ဒအီချိနမ် ှ မထေငလ်ညိ်ုး အလုပ် ိ ု အရစ က ီိုးမရေ  ်ရတ ့်ပါဘိူုး။ ေထ ိုးရတွလညိ်ုး 

ရစ င့််ေတ    န် ့်   သလုိ အလုပ်သ ွိုးချိနခ်ဖစ်ရတ ့် လအူေမ်ိုး  ပ်ပါတယ်။ ဂျပနမ် ှ 

ေထ ိုးရတွ ိုပ  အဓိ အ ိုးခပ မပီိုး စီိုး  ပါတယ်။ ေထ ိုးအမျိ ိုးအစ ိုးရတွ ရတ ့် 

ဓါတ်ေထ ိုး (ဒနရ်)ှ၊ ရခမရအ  ်ေထ ိုး (ချိ တ ဆစု်)  ျညဆ် ေထ ိုး (ရှင ်နဆ် ) 

တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။  ျညဆ် ေထ ိုး ို အခမနေ်ထ ိုးလုိ ့်ရခေါ် မပီိုး 

နယ်ဘ ်အရေိုးဆ ိုုးရနေ ရတ ွ သ ွိုးမှသ  အသ ိုုး ခပ ပါတယ်။ ပ ုမှနအ် ိုးခဖင့်် ဓါတ်ေထ ိုး၊ 

ရ ိုးနှုနိ်ုးရချွတ ေင ် ရခမရအ  ်ေထ ိုး ို အသ ိုုးခပ    ပါတယ်။ 

 ျွနရ်တ ်ပ ုမှနစီ်ိုးေတ  ရတ ့် ဓါတ်ေထ ိုးပါ။ ေထ ိုးချိနအ်မီှသ ွိုးဖုိ ့် မန ်၆န ေီ မှ ထမပီ 

ဘေု ိုးေတ်ခပ ၊ မန ်စ စ ိုးမပီိုး ည တညိ်ုး  ချ ်ခပ တ်ထ ိုးတ ့် ထမငိ်ုးဟငိ်ုးမျ ိုး ို 

ထမငိ်ုးဘိူုးထ ထည့််   ရန ့်လညစ် အခဖစ်သယ်သ ွိုးေပါတယ်။ ဂျပနရ်တွေ ့် ရန ့်စဉရနထိငု ်

စ ိုးရသ  ်မှုဘေမှ   ျင့််သ ိုးမေရသိုးတ ့်  ျွနရ်တ အ်တွ ်ရတ ့် ခမနမ် ဟငိ်ုး ရတ ့် 

အသ ်ပါပ ။ ဒါရ   င့်် အစ ိုးရသ  ်မှ  အခ ်ခ ရိှပါတယ်။  

မန ်စ စ ိုးမပီေငရ်တ ့် ယူနရီဖ ငိ်ုးလှ   အထတု်ပုိိုးရတဆွွ မပီိုး သတု်ရခခတငမ်ပီ 

သ ွိုးေပါတယ်။ ရနတ ့်အရဆ ငန် ့် ေထ ိုးဘတူ န ့်  ၁၂ မိနစ်၊ လှမ်ိုးရလျ  တ် ခမနေ်င ်၁၀ 

မိနစ ် ရေ  ်ပါတယ်။ မပီိုးေငရ်တ ့် ဂိတ်ပတ်ခဖတ်မပီိုး  ိုယ်စီိုးမယ့်် 

ေထ ိုး ုိရစ င့််ေပါတယ်။ ရေ  ်ခါစ ရတ ့် မသ ွိုးတတ်ရတ ့် ဘယ်သ ွိုးသ ွိုး Google 

Map  ိုအ ိုးခပ ေပါတယ်။ Google Map   တ ယ်အသ ိုုးေငပ်ါတယ်။ 

အထိူုးသခဖင့််ေထ ိုးစီိုးေင ် လမ်ိုးမှ ိုးမရေ   ် ရအ ငထ်နိိ်ုးရပိုးပါတယ်။ ဂျပနေ်ထ ိုးရတွ 

အချိနမ်ှနတ်ယဆ်ိတု  တ ယ်ရေ  ်ဖူိုးရတ ့်မှပ   ုိယ်ရတွြို့ယ ုခ ့်ေပါတယ်။ ၁ မိနစ ် ၊ 
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၁စ က န် ့်ရတ င ် လ ုိုးေမလွ ပါဘိူုး။ ဒါရ   င့်် နိငုင် တစ်ခုမှ  Transportation ဟ  

သပ်ိ ိုအရေိုးက ီိုးပါတယ်။ ဒမီှ   အချိနဟ်  အဖုိိုးတနပ်ါတယ်။ အ ိုးလ ုိုး ို 

အချိနန် ့်စီမ ထ ိုးလုိ ့်ေမပီ တချိ ြို့ဆိေုင ် အလုပ် ိ ု ၃ခုရလ  ်ထ ိ အချိနပုိ်ရှိေင ်

လုပ်နိငု ် ပါတယ်။ ဒါ ရတ ့် ေထ ိုးရတ ွ အချိနတ်ိ ျပ  ုို ရခပ ခပတ ပါ။ ရရှြို့ဆ  ်

ေမယ်ဆိေုင ်မန  ်၇န ေီဆိတု န ့် ေထ ိုး ၂ ဆင့််စီိုးမပီိုး အလုပ် ိ ု၈န ေီ မိနစ်၂၀ မှ ရေ   ်

ေပါတယ်။  ုမပဏေီနထ်မ်ိုးပ ုစ ခဖစ်ရတ ့် ဂျပနရ်တွေ ့် အလုပ်စညိ်ုးမျဉိုးအတိုငိ်ုး လို ်န ေပါ 

တယ်။ ေငလ် မပီိုးဆိတု န ့် အ ိုးလ ုိုး ိုနှုတဆ် ်ေပါတယ် (သတုိူ ့်   ျွနရ်တ ်တုိ ့်ထ ် 

အမမ  ရ ုိုးရစ ရစ ရေ  ်ရနရလ့်ရှိပါတယ်)၊  ျွနရ်တ ်  ေငေ်ငခ်ျငိ်ုးမှ ဂျပနလ်ို “မဂဂလ  

န န ် ခငိ်ုးရလိုးပါ” ဆိေုင ် အ ိုးလ ုိုး လညိ်ုး တစ်မပိ ငတ်ညိ်ုး ခပနန်ှုတဆ် ်  ပါတယ်။ 

ဒါဟ  ဂျပနရ်တွေ ့် လူရနမှုထ စု ပ ခဖစ်ပါတယ်။  

 

၈န ေီခွ ေငရ်တ ့်  ျွနရ်တ အ်ပါအေင ် တစ်ရ ုိုးလ ုိုး သန် ့်ရှငိ်ုးရေိုးလုပ်ေပါတယ်။ 

ဒမီှ   ထိူုးခခ ိုးတ  လူတုိငိ်ုး   ိုယ်တ ေန ်ိုယ်အမပီိုးယူေပါတယ်။ သန် ့်ရှငိ်ုးေနထ်မ်ိုးေယ် 

လုိ ့် သိီုးသန် ့်မခန် ့်ထ ိုးပါဘိူုး။ မပီိုးရတ ့် သန် ့်ရှငရ်ေိုးလုပ်ေင ် သရူဌိုး လွ မပီိုး  ျနတ် ့် 

မနရ်နဂျ အဆင့််ရိှသရူတွ ပါ ေငလ်ုပ်ေပါတယ်။ သန် ့်ရှငိ်ုးရေိုးတ ေန ်ရတ ့် ခွ ရပိုးထ ိုး 
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ပါတယ်။  ုမပဏအီထပ်  ၇ ထပ်ရိှရတ ့် သ ်ဆိငုေ် အထပ်ရတွမှ  သန် ့်ရှငရ်ေိုး ိုယ်စီ 

လုပ်  ေပါတယ်။ သန် ့်ရှငိ်ုးရေိုးရတွ ရတ ့်   မ်ိုးတုိ ၊် မှနတ်ို ်၊ အမှုိ ်ပ ုသငွိ်ုး၊ 

စ ိုးပွ ခ ုရှငိ်ုး၊ ဖုနိ်ုးသတု်၊ အမိ်သ ရဆိုး၊ စသခဖင့်် မျိ ိုးစ ုလုပ်  ပါတယ်။ တစ်ရယ  ်တညိ်ုး 

မဟုတ်ဘ  လူအငအ် ိုးန ့်ဆိရုတ ့် မိနစ ် ၂၀ ရလ  ်ပ လုပ်  ေပါတယ်။  ျွနရ်တ ်ေ ့် 

သန် ့်ရှငိ်ုးရေိုးတ ေန ်ရတ ့် ဖုနိ်ုးသတု်ေတ ပါ။ ဖုနိ်ုးအလ ုိုးရေ ၂၀ရ ျ ်ရလ   ်ို 

လို ်သတု်ေပါတယ်။ သန် ့်စငရ်ဆိုးေညန် ့် ရသချ သတု်ေပါတယ်။ သန် ့်ရှငိ်ုးလုပ်ေတ ဟ  

ရှ ်စေ မဟုတ်ရ   ငိ်ုးန ့် ဂျပနရ်တွေ ့် စ သငရ် ျ ငိ်ုးရတွမှ  ငယ်ငယ် တညိ်ုး  

 ိ််် ယု်အ ိုး ိ ုိုိုးတတ်ရအ င ် ရုိ ်သငွိ်ုးရပိုးထ ိုးတ ခဖစ်ပါတယ်။ အခုရတ ့် 

အလပ်ုထ ထ ိပါ ပါေငလ် ပါတယ်။ 

မန ် ၉ န ေီမထိိုုးခင ် ၁၀မိနစ်ဆိေုငရ်တ ့် သရူဌိုးအလ  ိုက ိ ဆိေုင ် အ ိုးလ ုိုး 

တနိ်ုးစီိုးေပါတယ်။ ဒါ ုိရတ ့် morning assembly (ရချ လညအ်)ိ လုိ ့်ရခေါ်ပါတယ်။ အ ဒ ီ

အချိနဟ်  သပ်ိစိတ်ေငစ် ိုးဖုိ ့်ရ  ငိ်ုးပါတယ်။ သရူဌိုးေငလ် မပီိုး အ ိုးလ ုိုးေ ့်ရရှြို့ဆ ိုုးမှ  

ေပ်မပီိုးနှုတ်ဆ ပ်ါတယ်။ သရူဌိုးေ ့်ရဘိုးန ိုးမှ ရတ ့် အလှည့်် ျ assembly leader   

သေူ ့်သရိှိလ ခ ့်တ ့် ဗဟုသတုအရ   ငိ်ုးေ ရတွ ိုရေမျှေင ် assembly  ိုစတငပ်ါတယ်။ 

ဒါရပမယ့်် ၂ မိနစ်စ ရလ  ပ် ရခပ ေတ ပါ။ မပီိုးေငရ်တ ့် အ ဒလီူ  တစ်ရယ  ်စီ ုိ 

န မညရ်ခေါ်ရပိုးပါတယ်။ အ ိုးလ ုိုး ရတ ့် န မညအ်လှည့်် ျ အရခေါ် ခ ေပါတယ်။ န မည် 

အရခေါ် ခ ေတ ့်သ ူ အ ိုးလ ိုုး ိ ု တစ်ရခါ ်ခပနန်ှုတ်ဆ ်ေမပီ မရန ့်  အလုပ်အတွ ် 

သဘူ ရတွလုပ်ခ ့်တယ်၊ ဘ ရတွ ရတ ့် သတငိ်ုးထိူုးရှိတယ၊် ဘ  ရတ ့် သလုူပ်နိငုခ် ့်မပီိုး 

ဘ  ရတ ့် မလုပ်နိငုဘ် အခ ်ခ ရိှရနတယ် စသခဖင့်် မရန ့်  တစ်ရန ့်တ ခဖစ်ပျ ်ခ ့်တ  

ရတွ ုိ ၃ မိနစ်စ ရလ   ် Report ခပနတ်ငေ်ပါတယ်။ ဂျပနရ်တမွှ  

ခပနလ်ညသ် ိုုးသပ်ခခငိ်ုး ို အမမ လုပ်ရလ့်ရှိပါတယ်။ အချိနတ်နရ်တ ့်  ိုယ်န မည ်ိ ု

assembly leader  ရခေါ်ပါမပီ။ အ ဒအီချိနတ်ိုငိ်ုးမှ  ေငတ်ုနေ်ပါတယ်။ 

ဘ ရခပ လုိ ့်ရခပ ေမှနိ်ုးမသ။ိ ရေ  ်ခါစတုန ်ဆိေုင ် စ ေွ ်ရလိုးမှ  

ရခပ မယ့််အရ   ငိ်ုးအေ  ိ ု ရေိုးမပီိုး  ည့််ရခပ ခ ့်ေတယ်။ Sunday ပိတ်တယ်။ Monday 
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 လွ မပီိုး  ျနတ် ့်ေ ်ရတွ  ဒအီတိုငိ်ုးပ  တစ်ရယ  ်ချငိ်ုး ခပနလ်ည ်

သ ိုုးသပ်တ လပ်ုေပါတယ်။ Monday မှ  ရတ ့် သတုိူ ့်အ ိုးလ ုိုး   ုမပဏေီ ့် ရဆ ငပ်ုဒ ်

၃ချ ် ိ ုေွတ်  ေပါတယ်။ အ ဒရီဆ ငပ်ုဒရ်တွ ေွတ်တ ့်အခါတိုငိ်ုးရတွိုးမိတ  တစ်ခု  “ငါ.. 

စစ်တပ်ထ မျ ိုးရေ  ်ရနတ လ ိုး”ရပါ ့်။ အသ မှ  မ နပ်ါမပီိုးရတ ့် ဟိနိ်ုးထ ွ်ရနတ ပ ။ 

ဒလီိုလုပ်  တ ့်အရလ့်ထဟ  ဂျပန ်ုမပဏအီမျ ိုးစုမှ  လုပ်ရလ့်ရိှတယ်လုိ ့်သေိတယ်။ 

Assembly ဟ  ၉ န ေီ ၁၅ မှ  ခဖ တ်ပါတယ်။ အ ိုးလ ုိုးမပီိုးတ ့်အချိနမ်ှ  ထ မ်ပီိုး 

နှုတ်ဆ ်ေခပနတ်ယ်။ ထိူုးခခ ိုးတ တစ်ခုရှိရသိုးတယ်။ ရ ုိုးခနိ်ုးထ  ို လူတစရ်ယ  ်ေငလ်  

ေင ်အ ဒလီူ  ဂျပနလ်ိ ု “အ ိုးလ ုိုးပ  ပငပ်နိ်ုးရနမပီလ ိုး” အ လိနုှုတ်ဆ ်ေတယ်။ အ ိုးလ ုိုး  

လညိ်ုးသ ူို ခပနန်ှုတ်ဆ ်  တယ်။ ေငတ် ့်အခါတိုငိ်ုးရေ  အခပငထ် ွတ် ့်အခါတိုငိ်ုးရေ  

နှုတ်ဆ ်ရန  တ ပါပ ။ ဒါဟ  သတုိူ ့်ယဉရ ျိုးမှုပါလ ိုးလုိ ့်  ုိယ်လညိ်ုးရန  ်ရတ ့် 

အ လိုခဖစ်လ တယ်။ အလုပ်ချနိ ်ရတ ့် တစ်ရန ့်မှ  OT ပါေင ်(၁၀)န ေီ လုပ်ေပါတယ်။ 

ရန ့်လည ် ၁၂  ရန ၁ န ေီ န ိုးချိနမ်ှ  ပါလ တ ့်ထမငိ်ုး ိုထတု်စ ိုးမပီ အ ဒအီနိီုး 

အန ိုးမှ ရှိတ ့် စတုိိုးဆိငုမ်ှ  ရ  ်ဖီသ ွိုးရသ  ်ရလ့်ရှိပါတယ်။  ိယု်ရတွ သ  ရန ့်လည် 

စ  ို အေစ ိုးတ ၊ သတုိူ ့်မှ  စတုိိုးဆိငု ် ရခါ ်ဆွ ထပ်ု၊ ရ  ်ဖီတစ်ခွ ်ရလ  ်န ့်လညိ်ုး 

ရန ့်လညစ် မပီသ ွိုး  တယ်ရတွြို့ေတယ်။ တစ်ရန ုနအ်လုပ်လုပ်မပီေငရ်တ ့် ညရန ၆န ေီခွ  

ေင ် မန ်  assembly လုပ်တ ့်ရနေမှ ခပနထ်ိငုမ်ပီ တစ်ရန ့်တ လုပ်ခ ့်တ ရတွ 

ရေိုးရနေခပနပ်ါ တယ။် သတုိူ ့်  တနတူ်ရတ ့် ဆ ်ဆ ရပိုးပါတယ်။ 

 ိုယ့်် ိုလညိ်ုးတွ ရခေါ်ရပိုးသလို ရစ င့််လညိ်ုး  ည့််ရနပါတယ်။ လတူစ်ရယ  ် ိ ု

အလုပ်ရပိုးမပီဆိေုင ် ရသချ ရစ င့််  ည့်် မပီမ ှ အလုပ်ရပိုးပါတယ်။ ဂျပနရ်တွ 

စညိ်ုး မ်ိုးက ီိုးတ  ရတ ့်  ိုယ်ရတွြို့ပါပ ။ အထ  ် လူက ီိုးအဆင့််ဆင့်် ုိ 

ရလိုးစ ိုး  တယ်။ အထ ်လူက ီိုးေ ့် စ  ိုးတစ်ခွနပ် ၊ ခပနလ်ညရ်ချ ပတ  သပ်ိမရတွြို့ေဘိူုး။ 

စ  ိုးရခပ ေငလ်ညိ်ုး အေမ်ိုးယဉရ ျိုး  တယ်။ အချနိ ်ို  ် အလုပ် ိုမပီိုးရအ င ်

လုပ်  တ  ရတ ့် ရလိုးစ ိုးစေ ပါ။ ဒါရ   င့်် သတုိူ ့် ုိ Work alcoholic 

လုိ ့်ရခေါ်   တ ပါ။ ဂျပနရ်ေ  ်ရနတ ့်  လမှ ရတ ့် အေ ေ ဟ  ရလ့်လ သငယ်ူ စေ ရတွ 
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အခပည့််ပါပ ။ အချိနတ်နလုိ် ့် ခပနလ် တ ့်အခါမှ  Human Resource န ့်ပ ်သ ်တ ့် စ ရတွ 

ခပနသ်ငေ်င ်သငရ်ထ  ် ူိုးအရနန ့် ထည့််သငသ် ွိုးဖုိ ့်ရိှပါတယ်။  

ညရန ၇ န ေီထိိုုးတ န ့် အလုပ်ဆငိ်ုး၊ နှုတ်ဆ ်မပီိုးတ န ့် လ ေ လမ်ိုးအတိုငိ်ုး 

ဘတူ သ ွိုး၊ အမိ်ခပန ် ပါတယ်။ ဒအီချနိဟ် လညိ်ုး အလုပ်ခပနခ်ျိနခ်ဖစ်ရတ ့် ေထ ိုးမှ  

ထိငုခ် ုေဖုိ ့် ခ ခ် ပါတယ်။   ရ  ငိ်ုးတ ့်အခါမှ  ေပါတယ်။ အေင ်ရတ ့် ေထ ိုးစီိုးေင ်

မအပ်ိတတ်ရပမယ့်် ရန  ်ရတ ့် ပငပ်နိ်ုးလ တ ့်အခါမှ  သတုိူ ့်ေ ့် ပ ုစ ေငလ် ပါတယ်။ 

ေ .. ေထ ိုးက ီိုး ရပျ ်ရပျ ်စီိုးမပီိုး အမိ်ခပန၊် လမ်ိုးမှ  မန ်ခဖနအ်တွ  ်ချ ်ခပ တ်ဖုိ ့် 

Super Market ေငရ် ိုးေယေ်ခပနရ်သိုးတယ်။ အမ်ိရေ  ်တ ့်အချိန ်ရတ ့် န ေီ  ည့်် 

လို ်တိုငိ်ုး ည ၉ န ေီပါပ ။ ရေချိ ိုး၊ ညစ ချ ်၊ မန ထ်မငိ်ုးဗူိုးခပငေ်င ် အ ိုးလ ုိုးမပီိုးစီိုးတ ့် 

အချိနမှ် ရတ ့် ည ၁၁ န ေီတ ့်။   .. အပ်ိေ ေငမ်ပီ မန အ်တွ  ် အ ိုးရမွိုးေခပနတ်ယ်။ 

ဒါဟ .. ဂျပနစ်နစ်ထ  ေငသ် ွိုးတ ့် သတူစ်ရယ  ်ေ ့် အခဖစ်ပျ ်ပါပ ။ အမျ ိုးစု  တစ်ရန ့် 

တ  ိ ု ဒလီိုခဖတ်သနိ်ုးရန  ေတယ်။ လူရနမှုအဆင့််အတနိ်ုးရတွ ခမင့််မ ိုးလ ရလ 

လူရတွဟ  စ ရု်ပ်ရတွန ့် တူလ ရလပါပ ။  ိုယ်မှ  အသစိိတ် ွယ်ရပျ  ်မသ ွိုးရအ င ်

အမမ သတိ  ပ်ရနေတယ်။ ရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  ရပျ ်ေွငခ်ခငိ်ုးေ ့် အနစှ်သ ေ ိုန ိုးလညလ် တယ်။ 

ရပျ ်ေွင ် ခခငိ်ုးဆိတု   ိုယ့််အရပေါ်မှ ပ မူတည ် သလုိ 

လ ်တစ် မ်ိုးမှ ရပျ ်စေ ရတွရိှရနတ လညိ်ုး ခမငရ်အ င ် ည့််တတ်လ တယ်။    ဖနမ်ပီ 

ရပျ ်ေတ ့်ဘေတစ်ခု ခဖစလ် တ ပါပ ။ ဒါရ   င့်် ဂျပနမ်ှ  အထိီုး ျနရ်နေတ ့် 

အဘိ ုိုးအဘ ွိုးရတွ မျ ိုးစွ ရှိတယ်ဆိတု  ခမငရ်နေပါတယ်။  ျွနရ်တ  ်

မခပည့််စ ုတ ့်ရနေ  ရန ဒ ီိုရေ  ်ရနတ ့်အခါမှ  ဟိုမှ ရှိတုန ် တ ယ် ို 

ခပည့််စ ုတယ်ဆိတု သလိ ေတယ်။ အတိုငိ်ုးတ  တစ်ခထုပိ  ရနမယ ် အချိနတ်နေ်င ်

အမိ်ခပနပ်ါမယ်။ ဘေ  ဒလီိ ုအဆ ိုုးသတ်ဖုိ ့်မှ မဟုတ်တ ပ ရလ…. 

Chit Min Hein (Tokyo) 

 

******************** 
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Interviewer ရတအွတကွ ်အလပ်ုအငတ်ာဗျ ်းပ ုစ မျာ်း .. 

လူတုိငိ်ုးအလုပ်ရလျ  ်တ ့်အခါ၊ အငတ် ဗျျူိုးရတွေငတ် ့်အခါမှ  

 ုိယ့်် ုိအလုပ်ခန် ့် မယ်လုပ်ငနိ်ုး  လုပ်ငနိ်ုးန ့်သ ်ဆိငုမ်ယ့်် 

အချ ်ရတွရမိုးရလ့်ရှိ  တယ်။  ိုယ် လညိ်ုး HR ဆိေုင ်  ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးန ့်  ို ်ညမီယ့်် 

ေနထ်မ်ိုးအ ိုးရ ှရဖွတ ့်အခါမှ  အငတ် ဗျျူိုးရတွ ခပနရ်မိုးေခပနတ်ယ်။ ဒရီတ ့် အ ိုးလ ုိုးဟ  

အငတ် ဗျျူိုး  တ ့် ခဖစ်စဉမှ  သ သေ လညရ်န   တ ပါပ ။ သူ ့်အလှည့်် 

 ုိယ့််အလှည့််အရနခဖင့်် အခပနအ်လှနရ်မိုး  ခမနိ်ုး  တယ်။ ဒတီစ်ပတ် မှ ရတ ့် 

 ုမပဏအီတွ  ် လူရတွရှ ရဖွခန် ့်ထ ိုးရပိုးရနေတ ့် Recruiter ရတ၊ွ Interviewer 

ရတွအတွ ် သဖုိိ ့်လိုအပ်မယ်ထငတ် ့် အလပ်ုအငတ် ဗျျူိုး ပ ုစ မျ ိုးအ ိုးရေိုးသ ိုးတငဆ်  ်

လို ်ပါတယ်။ 

အငတ်ာဗျ ်းတဲ  ရမ်းခန်ွ်းပ ုစ မျာ်းစွာထကဲ အသ ်ုးမျာ်းတဲ  (၆)ချကအ်ာ်းတငဖ်ပရပ်းပါမယ.်. 

(၁) အဖွင့််ရမိုးခွနိ်ုး (Open Questions) 

(၂) သ ်ရသခပရမိုးခွန ်(Probing Questions) 

(၃) အပိတ်ရမိုးခွနိ်ုး (Closed Questioins) 

(၄) ရမိုးခွနိ်ုးမျ ိုးစွ  (Multiple Questions) 

(၅)  ျိ ိုးရ   ငိ်ုးဆရီလျ ်ရသ ရမိုးခွနိ်ုးမျ ိုး (Problem solving or Situational 

Questions) 

(၆) ဦိုးရဆ ငရ်မိုးခွနိ်ုးမျ ိုး (Leading Questions) 
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ဒါဆိ ုင ်အရပေါ်ကအငတ်ာဗျ ်းပ ုစ မျာ်းအာ်း အရသ်းစတိထ်ပ်ရလ လာကကည်  ရအာင ်.. 

(၁) အဖွင် ရမ်းခွန််း (Open Questions) 

ဒါ ရတ ့် အလုပ်လ ရလျ  ်တ ့် Candidate  ိုလွတ်လပ်စွ  ဖွင့််မပီိုးရမိုးတ မျိ ိုး 

ခဖစ်ပါတယ်။ ဥပမ - “မငိ်ုးေ ့်အ ိုးသ ချ ်၊ အ ိုးနညိ်ုးချ  ်ဘ လ ?” ဆိတု မျိ ိုးရမိုးတ  

ဆိေုင ် candidate   ဒအီချ ်ရတွ ိ ုရသချ ရလိုးရခပ ခပခွင့််ေရစပါတယ်။ ရန  ်ဥပမ  

တစ်ခု  “မငိ်ုးဘ ရ   င့်် HR လုပ်ချငတ် လ ?” ဆိတု ့်ရမိုးခွနိ်ုးမျိ ိုးရမိုးတ ဟ လညိ်ုး 

candidate အ ိုးလမ်ိုးရ   ငိ်ုးဖွင့််ရပိုးထ ိုးတ ့်သရဘ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ Who..? What..? 

Where..? When..? တုိ ့်ခဖစ်စတ ့်ရမိုးခွနိ်ုးဆိေုင ်Open Questions ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

 

(၂) သကရ်သဖပရမ်းခန်ွ (Probing Questions) 

ဒါ ရတ ့် What..? How many..? Which..? ရမိုးခွနိ်ုးပ ုစ ပါ။ ဥပမ  “မငိ်ုး အေင ်

လုပ်ငနိ်ုးမှ  ဘယ်လိုအရတွြို့အ    မျိ ိုးရှိတ လ ?” ဆိတု ့်ရမိုးခွနိ်ုးဟ  လ ရလျ  ်တ ့် 

Candidate ေ ့်အလုပ်အရတွြို့အ    ရတွ၊ ရအ ငခ်မငမ်ှုရတွ ို အရသိုးစိတ်ရလိုးသခိျင ်

တ ေယ်၊ အေငအ်လုပ်မှ  သဘူ ရတွလုပ်ခ ့်လညိ်ုးဆိတု  သ ်ရသခပခုိငိ်ုးဖုိ ့်ရမိုးတ လညိ်ုး 

ခဖစ်တယ်။ ရန  ်တစ်ချ ်  လ ်ရှိလုပ်ငနိ်ုးထ ရေ  ်ေငရ်   သဘူ ရတထွပ်လုပ်ရပိုး 

နိငုရ်သိုးလ ဆိတု ရတွပါ က ိ မပီိုး စိတ် ူိုးန ့်သ ်ရသခပခုိငိ်ုးမပီိုး ရမိုး  ည့််ထ ိုးေပါမယ်။ 

 

(၃) အပိတရ်မ်းခွန််း (Closed Questioins) 

တိ ျလ ိုး? မတိ ျဘိူုးလ ိုး? ဆိတု အပုိငိ်ုးရတွသခိျငတ် ့်အခါမှ သ ိုုးတယ်။ 

ဥပမ  “မငိ်ုးအေင ု်မပဏလုီပ်ခ ့် လုပ်သ ် ၅နစှ်ရတ ငရ်န ် ဟုတ်လ ိုး?” ဒါဆိေုင ်

candidate   Yes, No ပ ရခဖရ ုပါပ ။ အဓိ  အချ ်အလ ်ရသိုးရသိုးရလိုးရတွ ို 

သခိျငတ် ့်အခါမှ သ ိုုး တယ်။ ဒါရပမယ့်် ရမိုးခွနိ်ုးရမိုးေတ ့်ရနေ မှ ရတ ့် 
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အချ ်အလ ်နညိ်ုးနညိ်ုးမျ ိုးတယ်။ candidate ရခဖရပိုးေတ  ရတ ့် Yes, No 

တစ်ခုပါပ ။  

 

(၄) ရမ်းခွန််းမျာ်းစွာ (Multiple Questions) 

Candidate  ိတုစ်က ိမ်ထ မှ ပ  ရမိုးခွနိ်ုး ၂ခုမ  တစ်မပိ ငတ် ့်ရမိုးတ ့်ပ ုစ ပါ။ ဥပမ  

“မငိ်ုးေ ့်အေငအ်လုပ်အရ   ငိ်ုးရလိုးရခပ ခပပါလ ိုး မပီိုးရတ ့် ငါတုိ ့်လုပ်ငနိ်ုးမှ သေိမယ့်် 

HRM ပ ်သ ်တ ့်ဗဟုသတုရတွမငိ်ုးမှ  ရှိရနမလ ိုး?” စသခဖင့််တမပိ ငတ်ညိ်ုးရမိုးတ ပါ။ 

ဒါဆိေုင ် ရတ ့် candidate  အချိနမ်ျ ိုးမျ ိုးယူနိငုမ်ပီိုး ရမိုးတ ့်ရမိုးခွနတ်စ်ခုချငိ်ုးဆ ီိ ု

ချ ြို့ မပီိုးရခဖလုိ ့်ေ တယ်။ ရမိုးတ ့်သ ူအဓ ိသခိျငတ်  ရမိုးလို ်တ ့်ရမိုးခွနိ်ုးမျ ိုးစွ ထ မှ  

Candidate ဘယ်ရလ  ်မှတ်မိမပီိုးရတ ့် ခပနရ်ခဖနိငုလ် ဆိတု  သခိျငတ် ့်အတွ ် 

ရမိုးခွနိ်ုးမျ ိုးစွ ရမိုးတ ့် ပ ုစ ခဖစ်ပါတယ်။ 

 

(၅) ကျိြု်းရကကာင််းဆ ရလျာ်ရသာရမ်းခန်ွ်းမျာ်း (Problem solving or Situational 

Questions) 

Candidate  ုိမခန် ့်ခင ်အငတ် ဗျျူိုး တညိ်ုး  လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ခဖစ်ရလ့်ခဖစထ်ရှိတ ့် 

ခပဿန တစ်ေပ်န ့် စိတ် ူိုးယဉ ရခဖရှငိ်ုးခိုငိ်ုး  ည့််တ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ ဥပမ  Candidate   

HR အပုိငိ်ုးရလျှ  ်တ ဆိေုင ် “ မငိ်ုးအရနခဖင့်် ေနထ်မ်ိုးရတွ Motivation  ျရနတ ့်အချနိ ်

အလုပ်မလုပ်ဘ ရနရနတ  ို ေနထ်မ်ိုးရတွအလုပ်ခပနစ်ိတ်ပါေငစ် ိုးစွ လုပ်နိငုရ်အ င ် HR 

တစ်ရယ  ်အရနခဖင့်် မငိ်ုးဘယ်လုိရခဖရှငိ်ုးမလ ?” ဆိမုပီိုးရမိုးတ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ ဒါဆိေုင ်

Candidate   ခပဿန  ိုရခဖရှငိ်ုးတ ့်ပ ုစ  ုိ တိတိ ျ ျခပနရ်ခဖရပိုးေပါရတ ့်တယ်။  

 

(၆) ဦ်းရဆာငရ်မ်းခန်ွ်းမျာ်း (Leading Questions) 

Candidate  ိလုမ်ိုးရ   ငိ်ုးရပိုးတ ့် ရမိုးခွနိ်ုးပ စု ခဖစ်တယ်။ ဥပမ  “မငိ်ုးသမိလ ိုး.. 

HR ဆိတု ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ိုုးန ့် အဆငရ်ခပေသလုိ၊ လုပ်ငနိ်ုးရှငန် ့်အဆငရ်ခပေတ ့် ွ၊ 
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ဘ ခဖစ်လုိ ့် လ ဆိေုင ် ငါတုိ ့် HR ရတွ    ိုးထ  လူရတွရလ.. ဟုတ်တယ်မလ ိုး? 

လုိ ့်ရမိုးတ ဟ  candidate  ုိရမိုးခွနိ်ုး ုိရခဖနိငုဖုိ် ့် ဦိုးရဆ ငရ်ပိုးလို ်တ ့် ရမိုးခွနိ်ုးပါပ ။ 

ဒရီတ ့် Candidate   “ဟုတ်ပါတယ”် ခပနရ်ခဖမှ ရပါ ့် ။ အဓိ  Candidate 

စ  ိုးရခပ မထ ွ်ရနတ ့်အချိနမ်ှ  Leading Question  ိုသ ိုုးေမယ်။ အဓိ  

 ုိယ်လုိချငတ် ့်အရခဖ ုိေဖုိ ့် လမ်ိုးရ   ငိ်ုး ရပိုးတ မျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။  

Interviewer   အထ ် ရမိုးခွနိ်ုးပ ုစ ရတွခဖင့်် Candidate (Interviewee) 

ဆ ီရန  ိယု်သခိျငတ် ့် အချ ်ရတွသေိဖုိ ့် အမျိ ိုးမျိ ိုးရမိုးလုိ ့်ေပါတယ်။ Candidate 

 လညိ်ုးလုပ်ငနိ်ုးန ့် ပ ်သ ်လုိ ့် သခိျငတ် ရတွရိှလုိ ့် ရမိုးလ ေငလ်ညိ်ုး Interviewer   

ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးမွနမွ်နန် ့် ခပနလ်ညရ်ခဖ   ိုးရပိုးေပါမယ်။ ဒါဆိေုငရ်တ ့် Recruiter, 

Interviewer ရတွအတွ  ် အထ ်ပါအချ ရ်တွ  ဗဟုသတုေရစ၍ 

အသ ိုုးေငလိ်မ့််မယ်လုိ ့် ရမျှ ်လင့််ပါတယ်။ ဒတီစ်ပတ်ရတ ့် ဒရီလ  ်ပါပ ။ 

******************** 
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HR Sales & Service 

HR Call Center 

 ုမပဏမီှ ဆိ ု ဖုနိ်ုးလ ်ခ ေဆ ိုုး ရတ ့် Reception ပါ။ ဒတုိယလ ်ခ ေဆ ိုုး 

 ရတ ့် HR ဌ နမှ ရှိရသ  R&S service ပါ။ ရ  ခင လို တ် ့် လစ်လပ်ရနေ ရတွအတွ  ်

ေနထ်မ်ိုးလုိရသိုးလ ိုး? ဘယ်မှ လုပ်ေမှ လ ? ဘ လုပ်တ ့်  ုမပဏလီ ? လစ  ရ  ? 

စ ုလုိ ့်ပါပ ။ Call ရတွ  နညိ်ုးတ မဟုတဘ်ိူုး။ ရ ုိုးဖုနိ်ုးပါ မရလ  ်ရတ ့် external 

ဖုနိ်ုးတစ်လ ုိုး ပါရဆ ငထ် ိုးေတယ်။ ဒါရ   င့်် ေငလ် တ ့် ဖုနိ်ုး call တိုငိ်ုးဟ  

 ိုယ့်် ုမပဏ ီိ ု အ ျိ ိုးခပ  နိငုမ် ့် ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုးရတ ွ ခဖစ်မလ ဘိူုးလုိ ့် 

မရခပ နိငုဘ်ိူုးရလ။ဒါရ   င့်် Call center   အသ ချိ ချိ ၊    ိုးလုိ ်တ န ့် အငတ် ဗျျူိုး 

ချ ်ချငိ်ုးေငသ် ွိုးရစမယ့်် ရလသ မျိ ိုးန ့် ရခပ ေပါ တယ်။ လိအုပ်ေင ်

လမ်ိုးညွှနမ်ှုရတွခပနရ်ပိုးေပါတယ်။ Conversation တစ်ခုမှ   ုိယ့််ေ ့် အရခပ အဆိဟု  

 ုိယ့်် ုမပဏေီ ့် image  ိ ု ထခိိ ု်ရစနိငုပ်ါတယ်။ ငါတုိ ့်  အလုပ်ခန် ့်မယ် သမူယ် 

ငါတုိ ့် ဘ လုိ ့်ချိ သ ေမှ လ ၊ မအ ိုးရသိုးဘိူုး ရန  ်မ ှဆ ်လုိ ့် လုပ်လုိ ့်မေပါဘိူုး။ R&S  ိ ု

တ ေနယ်ူထ ိုးေင ် Candidate တစ်ရယ   ် ိုယ့်် ုမပဏ ီထိငုခ် ုမှ  လ ထိငုန်ိငုတ် ့် အထ ိ

ေနရ်ဆ ငမ်ှု ရပိုးေပါမယ်။ ပထမရခခလှမ်ိုး ရတ ့် call တစ်ခု စတ ပါပ ။  ုိယ့််ေ ့် 

စိတ်ရနသရဘ ထ ိုးဟ  ဒရီနေ မှ  အရေိုးက ီိုးပါတယ်။  

HR Customer Service 

HR ဌ နတစ်ခုဟ  Customer service ဆိလုညိ်ုးမမှ ိုးပါဘိူုး။ ရန ့်စဉရပိုးရနေတ ့် 

ေနရ်ဆ ငမ်ှုရတွဟ   ုမပဏနီ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ   ိုး အဆငရ်ခပရချ ရမွြို့ရစဖုိ ့် 

ေညေွ်ယ်ပါတယ်။ လူလူချငိ်ုး ချိတ်ဆ ်လုပ် ိငုေ်သည့််အခပင ်

ရခပ ဆိဆု ်ဆ ရေိုးပါရ  ငိ်ုးေပါတယ်။ ရန ့်စဉ လ ်ခ ေရှိလ တ ့် Customer (Staffs) 

complain ရတွ ိ ု စိတ်ရှညစ်ွ  န ိုးရထ ငရ်ပိုးေမပီိုး အ   ဉ ဏ ် ေနရ်ဆ ငမ်ှုရတပွါ 

ခပနရ်ပိုးေပါတယ်။ ဆိိုုးဆိိုုးေါိုးေါိုးအရခခအရနမှ  ရှိရနတ ့် customer ရတွေ ့် အခပ မူရတွ ုိပါ 
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HR  ဒဏခ် ေပါတယ်။ HR  ရပိုးရနတ ့် Service ရတွ ရတ ့် အမျ ိုးက ီိုးပါ။ R&S 

service, T&D service, Payroll service, PR service စရသ  ရပိုးရနတ ့် service 

ရတွ ရတ ့် ပ ုစ မတူပါဘိူုး။ R&S မှ ဆိ ု Candidate ရတွဟ  မတူ ွ ခပ ိုးတ ့် 

လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ     ရန  ခ် ရတွလ   တ ့်အတွ ်  ုိယ့်် ုမပဏနီ ့်  ိ ု်ညမီယ့််သ ူို 

R&S   စစ်ထတု်မပီိုးရေွိုးပါမယ်။ ခန် ့်အပ်ထ ိုးတ ့် ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ   ်  ိုလညိ်ုး follow 

လို ်မပီိုး Performance Appraisal လုပ်ေပါမယ်။ တိုငိ်ုးတ ချ ်ရတွအေ လိအုပ်ေင ်T&D 

service  ိုသ ိုုးေပါမယ်။ Organization ထ မှ  T&D အတွ  ် သငတ်နိ်ုး ရနေ ၊ ရပိုးသ၊ူ 

ယူသ၊ူ  ျွမ်ိုး ျငသ် ူ စစ်ရဆိုးမည့်် tools ရတွရိှရနဖုိ ့် လိုအပ်ပါတယ်။ Payroll service 

 ရတ ့် system, manual    ိုးမှ  လ ုိုးေ အတိမ်အရစ ငိ်ုးမခ ဘ  တ ေနယ်ူေ ပါတယ်။ 

ရငရွေိုးရ  ိုးရေိုး  ိစစေနရ်ဆ ငမ်ှုရပိုးေတ ဟ  သပ်ိ ို အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ PR service 

 ရတ ့် Internal, External labour ခပဿန  စိစရတ ွ ဥပရဒရ   ငိ်ုးအေ 

ရခဖရှငိ်ုးရပိုးေမပီိုး တညဆ် ဥပရဒရတွ ိ ု ရ ျည ်စွ န ိုးလညမ်ပီိုး  ုမပဏအီတွ  ်

ေနရ်ဆ င ်မှု ခပနရ်ပိုးေပါတယ်။ 

HR Marketing  

HR ရလ  ေ ့် ပထမရခခလှမိ်ုးခဖစ်တ ့် Recruitment ဟ  သပ်ိ ိုအရေိုးက ီိုးပါ 

တယ်။ HR သမ ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  Marketing သမ ိုးတစ်ရယ  ်န ့်တူပါတယ်။  ိုယ့်် 

 ုမပဏမီှ  လ မပီိုး အလုပ်လုပ်ချငလ် ရအ င ် ဆွ ရဆ ငစ်ညရ် ု ိုးေတယ်။ လစ်လပ်ေ  

ထိူုးအတွ  ် Target သတ်မှတ်ချ ်ရတွထ ိုးေတယ်။ ရဘ ငအ်တွငိ်ုးမှ  သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့် 

အချိန ် သတ်မတှ်ထ ိုးတ ့် လဦူိုးရေေဖုိ ့်  ုိယ့််ေ ့် Source  ိ ု သေိပါတယ်။ အရေိုးက ီိုးဆ ိုုး 

 ရတ ့် လူမှနရ်နေ မှန ် ေဖုိ ့် လိုအပ်ပါတယ်။  န် ့်သတ်ချ ်ရတွမျ ိုးတ ့် recruitment 

တစ်ခုမှ  recruiter ရတွေ ့် knowledge န ့် decision making ဟ  

သပ်ိ ိုအရေိုးပါပါတယ်။ Candidate တစ်ရယ  ် ို Customer တစ်ရယ  ်လုိ 

ဆ ်ဆ သင့််ေင ် ဆ ဆ် ေပါမယ်။ စ  ိုးရတွအမျ ိုးက ိီုးလညိ်ုးရခပ ေပါမယ်။  ုမပဏမီှ  

သူ ့်ေ ့်  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရတွ၊ အသပိည ရတွ ဘ သ စ  ိုး  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရတွန ့် 
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 ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးအဖွ ြို့အစညိ်ုး တုိိုးတ ်ဖွ ြို့ မဖိ ိုးဖုိ ့်အတွ ် တစ်ရထ င့််တစ်ရနေ   အသ ိုုးခပ ေမ ှ 

ခဖစ်တ ့်အတွ  ် interview  တညိ်ုး  ထိသုအူ ိုး လုပ်ငနိ်ုးန ့် ိ ု်ညမီယ့်် ရမိုးခွနမ်ျိ ိုးရတွ 

ရမိုးေပါမယ်။ လိုအပ်ေင ် အခခ ိုး  ျွမ်ိုး ျငမ်ှု ရတွ စစ်ရဆိုးေပါမယ်။ 

အရေိုးက ီိုးဆ ိုုး ရတ ့် အလုပ်ရလျှ  ်သေူ ့် စိတ်ရနစိတ်ထ ိုးအမှန ်ိ ု သဖုိိ ့်လုိပါတယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရတွ မတတ်တ   သငရ်ပိုးလုိ ့်ေပါတယ်။ စိတ်ရနစိတ် ထ ိုး 

(Attitude) မရ  ငိ်ုးတ ့်သ ုိူရတ ့် ခပငရ်ပိုးဖုိ ့်ခ ်တယ်။  မုပဏမီှ  ရ  ငိ်ုးမွနတ် ့် Culture 

တစ်ခုရိှေင ်candidate ရတွ ုိ ဆွ ရဆ ငေ်တ  ပုိအဆငရ်ခပပါတယ်။  

Sales (HR) 

 ုမပဏ ီိ ု Recruiter တစ်ရယ  ်အရနန ့် product တစ်ခုလုိသရဘ ထ ိုးမပီိုး 

candidate  ိရုေ ငိ်ုးေပါမယ်။ “မငိ်ုးဒမှီ လုပ်ေငရ်တ ့် ဒါရတွေမယ် “ နစှ် ုနဆ်ရု  ိုးရတွ 

 ရတ ့် ဒါရတွရိှတယ်။ Yearly trip ရတွလညိ်ုး ပုိ ့်ရပိုးတယ်။ တစ်ပတ် ိုလညိ်ုး 

(၂)ေ ်ပိတ် တယ် ွ ၊ လစဉ ညစ စ ိုးပွ  လညိ်ုးရှိရသိုးတယ်။ မငိ်ုးနစှ်တုိိုးလစ  လညိ်ုး 

အမမ ရှိရန တယ်။ စသခဖင့်် Culture ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးခဖင့််  ိုယ့််  ုမပဏ ီ Brand  ိ ု

သ ိုုးစွ လ ခခငိ်ုးလ  ရအ င ် ရေ ငိ်ုးေပါမယ်။ အထိူုးသခဖင့်် KPI 

စ ေငိ်ုးေငတ်စ်ရယ  ် ုိရှ ရတ ့်မယ်ဆိေုငရ်တ ့်  ိုယ့်် ုမပဏ ီ 

ဒါရတွထ ်ပုိရပိုးနိငုတ် ့် ုမပဏခီဖစ်ရ   ငိ်ုး ရေ ငိ်ုးေမှ ပါ။ ဒါဟ  sales (HR) ပါ။ 

HR Business Development 

KPI စ ေငိ်ုးေငရ်တွ ုိ တခခ ိုးမပိ ငဘ် ်  ုမပဏ ီ မဆွ ရဆ ငန်ိငုရ်အ င ် ထနိိ်ုး 

ထ ိုးနိငုဖုိ် ့်လုိပါတယ်။  ိုယ့်် မုပဏဟီ  ဒထီ ်မ  ရအ ငခ်မငလ် ဖုိ ့်လုိအပ်မပီိုး လုပ်ပုိငခွ်င့်် 

ရပိုးသည့််သရူတွ ုိရပိုးေပါမယ်။  ိုယ့်် ုမပဏ ီ ဒထီ ်မ  ရအ ငခ်မငဖုိ် ့်အတွ ် 

တနဖုိ်ိုးရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုးရတွ ိ ုလုပ်ငနိ်ုးခွ ရေရပိုးမပီိုး အငပ်ါယ တညရ်ဆ  ်ေပါမယ်။ 

Multi-National မှ ဆိေုင ် HR ဟ  Business partner တစ်ခပုါ။  မုပဏထီ မှ ရှိတ ့် 

လူစွမ်ိုးအ ိုး အေငိ်ုးခမစ်ရတ ွဖွ ြို့ မဖိ ိုးတိုိုးတ ်လ ေင ် ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးလညိ်ုး တိုိုးတ ်လ မယ်။ 

Culture တစ်ခ ု ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးဖနတီ်ထ ိုးဖုိ ့် လိအုပ်ပါတယ်။ ဒရီနေ  ရှယ်ယ ဆိတု ့် 
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အရခေါ်အရေေါ် သ ိုုးသင့််ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု BD ပါေငန်ိငုဖုိ် ့် လုပ်ငနိ်ုးေ ့် 

တစ်စိတ်တစ်ရဒသ  ိ ု ရပိုးစ ိုး ေပါမယ်။ လုပ်ေငလ်ုပ်သရလ  ်ေတယ်ဆိတု  

ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ ် အပ်ိမ ်ပါ။ ဖနတ်ီိုးရပိုး လို ်ပါ ဒထီ ်မ  

ရအ ငခ်မငလ် ပါလိမ့််မယ်။ 

******************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COPYRIGHT@CMH   

47 

 

ကမုပဏ အဖဲွွဲ့အစည််းရတမှွာ HR ဌာန ရိှသင် /မရိှသင်  

HR ဌာန မရိှသင် / (HR Journal Debate – Winner Article) 

၁၉ေ စုနစှ ်အတွငိ်ုး စ ်မှုလုပ်ငနိ်ုးရတွစတငထ်နွိ်ုး  ိုးတ ့် ရခတ်တုနိ်ုး  လူရတ ွ

 ိ ု စီမ ခန် ့်ခွ တ ့်    ိုးခ အဖွ ြို့စညိ်ုးရတ ွ မရိှခ ့်ရသိုးပါဘိူုး။ Taylor (1856-1917) တုိ ့်ရခတ်  

ဆိေုင ်ဒလီူဘ လုပ်တတ်လ  ဥပမ -  အရလိုးရတွမနိငုလ် ိုး၊ ရပါ ်ခပ ိုး ိုငန်ိငုလ် ိုး၊ တူထ ု

တတ်လ ိုး စတ ရတ ွ လ ်ရတွြို့စစ်ရဆိုးမပီိုး သင့််ရတ ်ေ  ရနေ ရတွမှ  ချထ ိုးရပိုးမပီိုး 

အလုပ် ုိမပီိုးရခမ  ်ရစခ ့်ပါတယ်။ ရန  ်ပုိငိ်ုးမှသ  လူရနေ ရတွမှ  System ရတွ 

Machine ရတွ  ေငရ်ေ  ်ရနေ ယ ူ အစ ိုးထိိုုးလ ခ ့်ပါတယ်။ အ ဒရီခတ်တုနိ်ုး  

လူစွမ်ိုးအ ိုးအေငိ်ုး ခမစ်ဆိတု ့် HR ဌ နရတွ ရိှမရနခ ့်ပါဘိူုး။  

HR ဌ နမရိှဘ  လုပ် ိုငရ်နတ ့်  ုမပဏလီုပ်ငနိ်ုးရတွဟ  ခမနမ် ခပညမ်ှ  အမျ ိုးက ီိုး 

ရှိရနပါတယ်။ Administration  ပ  တွ  ိုငရ်လ့်ရှိမပီိုး HR  ိ ုတစ်သိီုးတစ်သန် ့်ထ ိုးတ မျိ ိုး 

မရိှတ မျ ိုးပါတယ်။ ခပညတ်ငွိ်ုး ုမပဏရီတအွမျ ိုးစု  HR ဌ နမရှိဘ  လုပ် ုိငခ် ့်တ ့်နစ်ှရတွ 

မနညိ်ုးရတ ့်ပါဘိူုး။ တ ယ်ရတ ့် HR ဌ နဟ   ုန ်ျစေိတ်တစ်ခုလုိ ထငတ် ့်အတ ွ် 

လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွ  မထ ိုး  တ ပါ။  

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  HR ဌ နမရိှဘ န ့် လုပ်ငနိ်ုးလညပ်တ်နိငုပ်ါတယ်။ လ ်ရှိရခပ ငိ်ုး 

လ လ တ ့် အလုပ်သမ ိုးဥပရဒဥပရဒရတ ွအခွန ်ိစစရတ ွ နိငုင် ရေိုးအရခပ ငိ်ုးလ ရတွရ   င့်် 

သ   ုမပဏအီဖွ ြို့အစညိ်ုးရတွမှ  HR ဌ န ရိှသင့််/မရိှသင့်် ဆိတု ရတ ွ ခဖစ်လ ခ ့်ပါတယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွ  အလုပ်ရှုပ်မခ ချငရ်တ ့်တ ့်အတွ ် ဌ နတစ်ခုမဟုတ်ေငရ်တ င ်Admin/ 

HR တွ လုိ ်ပါရတ ့်တယ်။ ဒါဆိေုငရ်တ ့် HR Manager လညိ်ုးမလုိသလုိ HR 

ဌ နမရှိလညိ်ုး ေပါတယ်။ 

လုပ်ခ ့်ဖူိုးတ ့်  ုမပဏတီစ်ခုမှ ဆိေုင ် Admin ပုိငိ်ုးအမျ ိုးဆ ိုုးလုပ်ေမပီိုး HR ေ ့်အပုိငိ်ုး 

တစ်ပုိငိ်ုးခဖစ်တ ့် recruitment ပုိငိ်ုးရလ  ်ပ  သ ိုုးပါတယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးရှ တ ့်အပုိငိ်ုးဆိတု လညိ်ုး Agency  ိုသ  Package န ့်အပ်လုိ ်မယ်ဆိေုင ်
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ခမနခ်မနဆ်နဆ်နန် ့် အလွယ်တ ူေနိငုပ်ါ တယ်။ Recruitment Agency ရတွဟ  

 ိုယ်လုိချငတ် ့် ေနထ်မိ်ုးမျိ ိုး ုိ  ိုယ် ုမပဏမီှ  HR ဌ န  ့်သို ့် 

ရသချ ရေွိုးချယ်ရပိုးနိငုပ်ါတယ်။  ိုယ် ုမပဏမီှ  HR ဌ နရိှရနမပီိုး Agency န ့်ချိတ် 

ဆ ်ရနေတုနိ်ုးဆိေုငရ်တ ့် အဆငမ်ရခပပါဘိူုး။ 

Recruitment မပီိုးေငရ်တ ့် Interview & Selection လုပ်ပါမယ်။ 

တ ယ်ရေွိုးချယ ် မှ  ရတ ့် Owner or MD  ပ ခဖစ်ပါတယ်။ HR  ပ  

ရေွိုးမပီခန် ့်တ မဟုတ်ဘိူုးလ ိုးလုိ ့် ရမိုးစေ ရှိပါတယ်။ HR ရှိသညခ်ဖစ်ရစ မရိှသညခ်ဖစ်ရစ 

ရန  ်ဆ ိုုး ရေွိုးချယ်သ ွိုးတ  ရတ ့် Owner or MD ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် HR 

မရိှလညိ်ုးေပါတယ်။ 

 ေနထ်မ်ိုးေ ့် အလုပ်ဆငိ်ုးချိန ် ၊ ခွင့််ေ ်၊ ပိတ်ေ ်၊ ရန  ် ျရ  ိုး၊ အချိနပုိ်ရ  ိုး 

 ိစစအေ၀ ို Finger Print ရခေါ် Time Management Machine ဆိတု ့် 

စ ်တစ်လ ုိုးထ  ရန ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ုိုး ိ ုမတှ်တမ်ိုးတငထ် ိုးနိငုပ်ါတယ်။ အ ဒရီနေ မှ  HR 

ဆိတု မလုိခပနဘ်ိူုး ရပါ ့်။ လစ ရပိုးတ ့်  ိစစအတွ ်လညိ်ုး  Finger Print  ထ ွ်လ တ ့် 

result ရတွ ုိ   ည့််မပီ စ ေငိ်ုး ိုင ် တွ ်ချ ်ရပိုးလို ်ရ ုပါပ ။ အခရုခတ်စ ိုးလ တ ့် 

SSB ၊ Income Tax  ိစစရတ ွိုလညိ်ုး စ ေငိ်ုး ိုင ်ပ  တ ေနယ်ူနိငုပ်ါတယ်။ စ ေငိ်ုး ိုင ်

ရဆ ့်ေ  ဒါမှမဟုတ် HR Excel ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးတစ်ခုရိှရ ုန ့် ရခဖရှငိ်ုးနိငုပ်ါလိမ့််မယ်။ 

အခုရန  ်ပုိငိ်ုး ရေိုးသ ိုးလ  တ ့် HR system ရဆ ့်ေ ရတွမှ ဆိေုင ် Attendance 

နှပ်ိတ ့်အချိနရ်လိုးမှ ပ  စ က န် ့်မခခ ိုး System ထ မှ  Update ခဖစ်မပီိုး Record တနိ်ုးလုပ်မပီိုး 

လစဉ Payroll ထ ွ်တ ့်အထ ိတွ ်ချ ်ရပိုးလ နိငုပ်ါတယ်။ 
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၀နထ်မ်ိုးရတွေ ့် Motivation  ျသ ွိုးတ မျိ ိုးမခဖစ်ရအ င ် Taget ရတွ Incentive 

ရတွဖနတ်ီိုးရပိုးထ ိုးမယ။် မပိ ငဆ်ိငုမ်ှုရတွန ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု Challenge အမမ ခဖစ်ရနရအ င ်

လုပ်ရပိုးထ ိုးမယ်ဆိေုင ်  ုမပဏအီတွ ်ရ   ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် ဘေအတွ ပ်ါ အ ျိ ိုးခဖစ် 

ထနွိ်ုးရစမှ ပါ။ ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုး လစ ရပိုးမပီိုး ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးအသ ိုုးခပ ပါမယ်။ ဒါဆိ ုTalent 

War ခဖစ်သ ွိုးပါမပီ။ လုပ်ေငလ်ုပ်သရလ  ်ေတယ်ဆိတု ့် ခ စ ိုးချ ်ဟ  လူတုိငိ်ုးက ိ  ်တ ့် 

သညိ်ုးရခခတစ်ခုပါ။ ေနထ်မ်ိုးတိုငိ်ုး ို တ ေနယူ်မှုန ့်အတူ 

ထိ ု်တနတ် ့်ေ ထိူုးတစ်ခုစီရပိုးထ ိုး မယ်ဆိေုင ်ယ ိုးလုိ ့်ရတ င ် ုတ်အ ိုးမ ှမဟုတ်ပါဘိူုး။ 

အ ိုးလ ုိုးအမပိ ငအ်ဆိငုရ်တွန ့် Talent War ခဖစ်ရနမှ ပါ။ လူမှနရ်နေ မှနခ်ျထ ိုးရပိုးရေိုးလုိ ့် 

ဆိတု ့် HR ေ ့် ရဆ ငပ်ုဒဟ်  အ ဒခီျိနမ်ှ  Owner  ပ  ယူသ ိုုးမပီိုး သ ူိုယ်တုိငပ်  ေငရ်ေ  ် 

 စ ိုးရတ ့်မှ  ခဖစ်ပါတယ်။    ိုးခ ရခဖ ရှငိ်ုးရပိုးေမယ့်် အရခခအရနရတွ 

မရိှရတ ့်တ ့်အတွ ် HR ဌ နဆိတု လညိ်ုးမလုိရတ ့်ပါဘိူုး။ “လူမှနရ်နေ မှန”် 

ဆိတု ့်ရနေ မှ  “လုပ်ေငလ်ုပ်သရလ  ်ေရစေမယ်” လုိ ့် ရခပ ငိ်ုးသ ွိုးခ ့် မယ်ဆိေုင ် HR 

ဌ န ရတ ့် ရဆွြို့ရဆွြို့ ခုနရ်နပါရတ ့်မယ်။  

   ိုးဖူိုးတ  တစ်ခုရိှပါတယ်။ ရန  ဆ်ိ ု လူရတွဟ  အလုပ်လ ်မ ့်ခဖစ်လ မပီိုး 

System ရတသွ  အစ ိုးထိိုုးလ ရတ ့်မယ်ဆိတု ပါ။ I Robot ရုပ်ရှင ် ည့််ဖူိုးေင ်သမိှ ပါ။ 

HR ဌ နမှ  လအူစ ိုး System ရတွ အစ ိုးထိိုုးလုိ ့်ေတ ့်ရနေ ရတွ ရှိရနပါတယ်။ HR ေ ့်တန ်

ဖုိိုးဟ  လူလူချငိ်ုးဆ ်သယွတ် တစ်ခုပ  ရှိပါတယ်။ 

HR ဌ နရိှရနေတ ့်အရ   ငိ်ုးေငိ်ုး ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးထ   ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် စွမ်ိုး 

ရဆ ငေ်ညရ်တ ွ ခမင့််တငရ်ပိုးဖုိ ့်၊ ရလ့် ျင့််သင ်  ိုးရပိုးဖုိ ့်၊ စညိ်ုး မ်ိုးရတွလုိ ်န   ဖုိ ့်၊ 

ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုးရတွ ထနိိ်ုးသမ်ိိုးရပဖုိ ့် အတ ွ်ရလ  ်သ  အသ ိုုးေငတ် ခဖစ်ပါတယ်။ 

တ ယ်ရတ ့်  ုမပဏတီစ်ခုမှ  Rule and regulation ရတခွိုငမ် ရနမယ်၊ do and don’t 

ရတွရသချ ရဖ ်ခပထ ိုးမယ်၊ Employee Handbook ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးတစ်ခုရှိရနမယ်ဆိေုင ်

လ ုရလ  ်ပါတယ်။ Employement Contract ရပေါ်ရပါ ်ရနမပီိုးဆိရုတ ့် အ ဒအီထ မ ှ 

ေနထ်မ်ိုးန ့် လုပ်ငနိ်ုးရှင ်  ိုး န ိုးလညမ်ှုရတွ သရဘ တူညမီှုရတ ွအ ိုးလ ုိုးပါရနပါမယ်။ HR 



COPYRIGHT@CMH   

50 

 

ဌ နမလိုပ  လုပ်လုိ ့်ေပါတယ်။ ခဆုိေုင ်HR Consultant Service ရတွ Payroll Outsoucing 

Service ရတွ Soft  Skills Traing ရတွ စတ ့် HR ဌ န လုပ်ရပိုးသ  ့်သို ့်  

ရေွိုးချယ်အသ ိုုးခပ  နိငုရ်နမပီ ခဖစ်ပါတယ်။  

 ုမပဏတီစ်ခုခဖစ်တုိငိ်ုး HR ဌ နတစ်ခုရိှေမယ်လုိ ့် ခပဌ နိ်ုးထ ိုးတ ့် ဥပရဒမရိှရသိုးပါ 

ဘိူုး။ ဒါရ   င့်် မလုိအပ်ဘ  HR ဌ နမထ ိုးတ ရ  ငိ်ုးပါတယ်။ ဘ ရ   င့်် HR 

ဌ နမရှိတ  ရ  ငိ်ုးလညိ်ုးဆိေုင ် ဥပမ ရလိုး တစ်ခုရခပ ခပပါေရစ... တစ်ခါ  

ပုေွ ်ဆတိ်ရလိုး တစ်ရ  ငဟ်  သအူလုပ် ိုအချိနမ်ှီမပီိုးစီိုးရအ င ်

အထ ် ခိုငိ်ုးထ ိုးတ ့်အတိုငိ်ုးလုပ်ပါ တယ်။ အထ ်လကူ ိီုး လညိ်ုး ဒပီေွု ်ဆတိ်ရလိုး 

လုပ်ေည ်ိုငေ်ည ် သရဘ   တယ်။ ဒါရ   င့်် ဒထီ ်မ  လုပ်နိငုလိ်မ့််အုနိ်ုးမယ်ထငမ်ပီိုး 

က ီိုး  ပ်သ ူ နှ ရ  ငတ်စ်ရ  င ် (HR ရပါ ့်) ခန် ့်လုိ ်ပါရလရေ ၊ က ီိုး  ပ်သ ူလညိ်ုး 

သူ ့်အတွ ်လုိအပ်တ ့် ေနထ်မိ်ုးရတ ွအသ ိုုး အရဆ ငရ်တွ (မ   သင့််ဘ    ရနတ ့် ိစစရတွ) 

စတ ရတွန ့် ရှုပ်ယှ ်ခတ်ရနမပီ အလုပ် အေမ်ိုးလုပ်တ ့် ပေွု ်ဆတိ်ရလိုး ို သ ွိုးသ ွိုး 

ဖိအ ိုးရတွရပိုးရလရတ ့် ဟိအုေငလ်ိ ု ပုေွ  ် ဆတိ်ရလိုးဟ  အလုပ်ထ  ် က ီိုး  ပ်သေူ ့် 

အလုပ်ရတ ွ (မလုိအပ်ဘ  Report ထိငုရ်ေိုးရန ေခခငိ်ုး) န ့်သ  အချိန ု်နရ်နခ ့်ေပါတယ်။ 

ရန  ်ဆ ိုုးမ ှ လုပ်ငနိ်ုး ို အ ျိျူိုးခပ ရပိုးရနတ ့် ပုေွ ်ဆတိ်ရလိုးဟ  စိတ် နုမ်ပီိုး 

အလုပ် ထ ်ွသ ွိုးပါရတ ့်တယ်။ အ ဒရီတ ့် စ  ိုးရလိုး တစ်ခွနိ်ုး ျနခ် ့်တ   “ ုမပဏ ီို 

ရ ျ ခိုငိ်ုးတ မဟုတ်ဘိူုး မနရ်နဂျ  ို ရ ျ ခိုငိ်ုးတ ” ဆိမုပီိုး ခဖစ်လ ပါရတ ့်တယ်။ 

ဆိလုိုချငတ်   HR ဌ န ရှိရနချငဟ်  ေနထ်မ်ိုးရတွအတ ွ် ေနခ်ဖစ်ရစမပီိုး သတုိူ ့် ုိ 

ရန ှ ်ယှ ်သရူတွအခဖစ် HR ဌ န  လူရတွ ိ ု ခမင ် ပါတယ်။ 

လ ်ရတွြို့လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ လညိ်ုး HR ဌ န လဆူိေုင ်အခမငမ်  ည ် ပါဘိူုး။ 

 ုမပဏအီဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုမှ  HR ဟ  လုပ်ငနိ်ုးရှငန် ့် ေနထ်မ်ိုး   ိုးထ မှ  အဆင ်

ရခပရချ ရမွြို့ရစေန ် လုပ်ရဆ ငရ်ပိုးေမည့််အခပင ် အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုလ ုိုးအတွ  ်

လညိ်ုး  ည့််ေ ပါမယ်။ HR ဌ နဟ   ုမပဏအီတွ ် လုပ်သင့််လုပ်ထိ ်ုတ  မလုပ်နိငုဘ်  

လုပ်ငနိ်ုးရှငဘ် ်  ပါတ မျိ ိုး၊ ေနထ်မ်ိုးဘ ်  ရနတ မျိ ိုး၊ Emplyee Relation ရတွ 
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မတညရ်ဆ  တ် မျိ ိုး၊ တစ်သိီုးတစ်ခခ ိုး ေပ်တညရ်နတ မျိ ိုးရတ ွ ရိှရနမပီဆိေုငရ်တ ့် HR 

ဌ နမထ ိုးတ အရ  ငိ်ုး ဆ ိုုးပါ။ Local Owner အမျ ိုးစုဟ လညိ်ုး HR ဌ န ိ ုလုပ်ပုိငခွ်င့်် 

အခပည့််ရပိုးထ ိုးတယ် ဆိတု မရှိပါဘိူုး။ HR  ိုရ ျ မ်ပီိုး လုပ်လုိ ့်ေတ ့်အပုိငိ်ုးရတွ 

အမျ ိုးက ီိုးပါ။ HR ဆိတု မရိှ မရ  ငိ်ုး ရှိမရ  ငိ်ုးပါ။  ျွနရ်တ ် ခ ယူထ ိုးတ ့် HR 

ဌ နဆိတု  နိငုင် တစ်နိငုင် မှ  အစိုိုးေ မရိှသ  ့်သို ့် ခပညသ်ရူတ ွ ရ  ငိ်ုးမွနစ်ွ ရနနိငုရ်အ င ်

ရန  ် ွယ်  ဖနတ်ီိုးရပိုးရနတ ့် အစုိိုးေမျိ ိုးခဖစ်ေမယ်လုိ ့် ယဆူထ ိုးပါတယ်။ 

အ လုိမှမဟုတ်ေငရ်တ ့်  ုမပဏအီဖွ ြို့အစညိ်ုး ရတွမှ  HR ဌ န မရိှသင့််ပါရ   ငိ်ုး 

အဆိတုငသ်ငွိ်ုးလိုပါတယ်ခငဗ်ျ ။ 

အခွင့််အလမ်ိုးဂျ နယ်တွင ်ဆေုရဆ ငိ်ုးပါိုးရလိုးတစ်ပုဒခ်ဖစ်ပါတယ် … 

******************** 
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လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ   ျ ိုး၊မ ခွ ခခ ိုးဆ ်ဆ ခခငိ်ုး နငှ့်် HR ေ ့်အခနိ်ုး ဏ္ဍ 

မပီိုးခ ့်တ ့် ၁၅.၂.၁၉ ၌ BBC Media Action Yangon ရ ုိုးတွင ်

ရရွှြို့ရခပ ငိ်ုးအလပ်ုသမ ိုး အရေိုး ိစစမျ ိုးနငှ့်် လုပ်ငနိ်ုးခွငအ် တွငိ်ုးခဖစ်ရလ့်ခဖစ်ထရိှရသ  

ခပဿန မျ ိုးအရ   ငိ်ုး ရုိ ် ူိုးတငဆ် ်ရပိုးရလ့်ရိှတ ့်ရေ  ညေ် ေ ့် “လပ်ုငနိ်ုးခွငအ်တွငိ်ုး 

 ျ ိုး၊မ ခွ ခခ ိုးဆ ် ဆ ခခငိ်ုးန ့် သ တူညမီျှလုပ် ိုငရ်ေိုး” ဆိတု ့်ရခါငိ်ုးစဉရအ  ်တွင ် HR 

ရှုရထ င့််  ရဆိွုးရနိွုး ရပိုးဖုိ ့် ဖိတ်ရခေါ် ခခငိ်ုးခ ခ ့်ေပါတယ်။ 

ရဆိွုးရနိွုးပါေငရ်ပိုးခ ့်သရူတွ ရတ ့် အမျိ ိုးသမီိုးအခွင့််အရေိုး  ျွမ်ိုး ျငသ် ူ နငှ့််  ျ ိုး၊မ 

အရေိုး ိစစနငှ့််ပ ်သ ်ရသ  ဥပရဒ ျွမ်ိုး ျငသ်တုိူ ့်ပါေင ် ခ ့်  ပါတယ်။ 

အဓိ အရ   ငိ်ုးေငိ်ုး ရတ ့် လ ်ရှိလုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  အလုပ်တစ်ခုေဖုိ ့်က ိ ိုး 

စ ိုးရှ ရဖွရနေတ ့် သရူတွေ ့်အခ ်အခ  ခပဿန မျ ိုး ိ ု တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးခ ့်  မပီိုး လုပ်ငနိ်ုး 

ခွငထ်  အလုပ်ခန် ့်တ ့်အခါ ရယ  ဂျ ရလိုးမျ ိုးရနသလ ိုး? မိနိ်ုး ရလိုးမျ ိုးရနသလ ိုး? 

တ ယ်လုိ ့်  ျ ိုးပ ခန် ့်ခန် ့်၊ မပ ခန် ့်ခန် ့် အလုပ်ခန် ့်လုိ ့်ေေ ့်သ ိုးန ့် ဘ ရ   င့်် ခွ ခခ ိုးမပီိုးရခေါ် 

ယူ  တ လ ? စသခဖင့်် ရဆိွုးရနိွုးအရခဖရှ ခ ့်  ပါတယ်။  

 

လပ်ုငန််းခွငမှ်ာလငိပုိ်င််းဆိငု ်ာ ခွဲဖခာ်းမှုဆိတုာဘာလ?ဲ 

လူရတွဟ  ရမွိုးဖွ ိုးလ တ ့်အခါ ၂ မျိ ိုးပ ရှိတယ်။ ရယ  ဂျ ိုးရလိုးလ ိုး? 

မိနိ်ုး ရလိုး လ ိုး?ဒါရပမယ့််လညိ်ုး လ ်ရှိမှ ပတ်ေနိ်ုး ျငမ်ှ  ရတွြို့ ခမငရ်န  တ ့်အတိုငိ်ုး 

ရယ  ဂျ ိုးရလိုး ခဖစ်ရပမယ့််  ုိယ့်် ုိ ုိယ်မိနိ်ုး ရလိုးလုိ ့် ခ ယူထ ိုးတ မျိ ိုး၊ 

မိနိ်ုး ရလိုးခဖစ်ရပမယ့်် ရယ  ဂျ ိုးရလိုးလုိ ့် ခ ယူထ ိုးတ မျိ ိုးအခပင၊် 

စိတ်နစှ်မျိ ိုးရှိတ ့်သရူတွလညိ်ုး ရှိ  ပါတယ်။ ဒါရ   င့််  ျ ိုး၊မ အခပင ် လိငတ်ူ၊ 

လိင ်ွ စိတ်ရတွရှိ  တယ်။ လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ လညိ်ုး လိငပုိ်ငိ်ုး ဆိငုေ်  ထပိါိုးမှုရတွရိှသလုိ 

ခွ ခခ ိုးဆ ဆ် ခ ေတ ရတွလညိ်ုးအမျ ိုးက ိီုးပါ။ လိငပုိ်ငိ်ုးဆိငုေ်  ထပိါိုးတ န ့် 

ခွ ခခ ိုးဆ ဆ် ခ ေတ မတူပါဘိူုး။ လိငပုိ်ငိ်ုးဆိငုေ်  ထပိါိုးရစ ်  ိုးမှုဆိတု  Sexual 
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Harassment လုိ ့်ရခေါ် မပီိုး လငိပုိ်ငိ်ုးဆိငုေ်  ခွ ခခ ိုးတ   ရတ ့် Gender Discrimination 

လုိ ့်သတ်မှတ်ပါတယ်။ အခုရခပ ခပမယ့််အရ   ငိ်ုးအေ  ရတ ့် Gender Discrimination 

ခဖစ်မပီိုး HR ရှုရထ င့်် ရနတငခ်ပရပိုးမှ ပါ။ အထိူုးသခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  ခဖစ်ပွ ိုးရနတ ့် 

ခပဿန ရတွရပေါ်အရခခခ ပါမယ်။  

 ျွနရ်တ ်ေ ့် အသမိိတ်ရဆရွတွ တဆင့်် သ ်ဆိငုေ် လုပ်ငနိ်ုးနယ်ပယ် အသိီုးသိီုး 

ရှိ လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ   ျ ိုး၊ မ ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုး ဘယ်ရလ  ်ရှိသလ  

စစ်တမ်ိုးရ   ်  ည့်် တ ့်အခါမှ  ရအ  ်ပါတိုငိ်ုးရတွြို့ ရှိေပါတယ်။ 

(၁) အထညခ်ျ ပ်စ ်ရ ု (ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုးစုစုရပါငိ်ုး ၇၀ေ ရ ျ မ်ှ   ျ ိုး - ၉၀ ရ ျ ်၊ မ 

- ၅၀ေ ရ ျ )် 

(၂) မိုဘိငုိ်ုး ုမပဏ ီ(ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုးစုစုရပါငိ်ုး ၁၆၀ေ ရ ျ ်မှ   ျ ိုး - ၆၀ေ ရ ျ ်၊ မ - 

၈၀ေ ရ ျ )် 

(၃) အရသိုးစ ိုးအလတ်စ ိုးရငိွုးလုပ်ငနိ်ုး (ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုးစုစုရပါငိ်ုး ၈၀ေ ရ ျ ်မှ  

 ျ ိုး - ၄၀ေ ရ ျ ်၊ မ - ၃၀ေ ရ ျ ်) 

(၄) ဟိုတယ်လုပ်ငနိ်ုး (ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုးစုစုရပါငိ်ုး ၅၀ ရ ျ ်မှ   ျ ိုး - ၂၀ ၊ မ-

၃၀ရ ျ )် 

(၅) YHRP Group ေ ့်အွနလ်ိုငိ်ုး Voting အေ (voting ရပိုးသရူတ ွ vote လုပ်ခ ့်တ ့် 

အရေအတွ ်အေ ၁၁၆မှ   ျ ိုး - ၄၂၊ မ - ၇၄) 

ဒါရ   င့််လ ်တရလ စစ်တမ်ိုးအေ   ည့််မယ်ဆိေုင ်လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  မိနိ်ုး ရလိုး 

ရတွ ုိ အလုပ်ခန် ့်တ မျ ိုးရ   ငိ်ုး ရတွြို့ေတယ်။ ဒါဟ  ဘ ရ   င့််လ ? တ ယ်ပ  

လုပ်ငနိ်ုးသရဘ သဘ ေအေ မိနိ်ုး ရလိုးရတွဟ  အလုပ်အ ိ််် ငုပုိ်မိုေရှိရစတ ့် အလပ်ု 

တ ေနရ်တွလုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  ရိှရန  လုိ ့်လ ိုး? ဒါမှမဟုတ် တမငခ်ွ ခခ ိုးမပီိုး အလပ်ုရခေါ်   တ  

လ ိုး?  

ခမနမ် နိငုင် မှ  အလုပ်လုပ်နိငုတ် ့်ဦိုးရေိုး ၆၇% နှုနိ်ုးမှ  ၃၂.၅%   

ရယ  ဂျ ရလိုးရတ် ွ ခဖစ်  မပီိုး ၃၄.၅% မ ှ မိနိ်ုး ရလိုးရတွခဖစ်ရ   ငိ်ုးရတွြို့ေတယ်။ 
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ေန ်ုနမ်ှ ဆိေုင ်  ျ ိုး၊ မ လဦူိုးရေပျ ြို့ နှ ့်ရနထိငုမ်ှုမှ   ျ ိုး - ၃၇ သနိိ်ုးရ ျ ်၊ မ - ၄၁ 

သနိိ်ုးရ ျ ်ရှိပါတယ်။ ဒါရ   င့်် အလုပ် ိုငေ်ရိှမှုဟ လညိ်ုး 

မိနိ်ုး ရလိုးရတွမျ ိုးတယ်လုိ ့်ထငေ်ပါတယ်။ ဒါဟ  လူဦိုးရေိုး အရပေါ်အရခခခ မပီိုး 

ခဖစ်လ ေတ ့် ခွ ခခ ိုးမှုပါ။ အထညခ်ျ ပ်လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  လုပ်သ ိုးအငအ် ိုး စု၏ ၉၀ % 

ခဖစ်ရသ  အမျိ ိုးသမီိုးမျ ိုးသည ် လိငပုိ်ငိ်ုးဆိငုေ် ထပိါိုးမှုနငှ့်် ခွ ခခ ိုးဆ ်ဆ မှုမျ ိုးန ့် 

ေငဆ်ိငုရ်န  တယ်။ ရန  တ်စ်ချ ်  လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုနမ်ိ့်သ ူ (သို ့်) အလယ်အလတ ်

 ျွမ်ိုး ျငမ်ှုသ ရှိရသ  အမျိ ိုးသမီိုးသည ် အလ ိုးတူအမျိ ိုးသ ိုးမျ ိုးထ ် လုပ်အ ိုးခ ၇% 

ရလျ ့်နညိ်ုးေရိှသညဟု် ခပညတွ်ငိ်ုးနငှ့််နိငုင် ခခ ိုးသ ိုးပုိင ်စ ်ရ ု ၇၉ ရ ုိုးအ ိုး စစ်တမ်ိုးရ   ် 

  ည့််တ ့်အခါမှ ရတွြို့ေတယ်။ စ ်ရ ုအမျ ိုးစမုှ ဆိေုင ်အမျိ ိုးသ ိုးရတွေ ့် က ီိုး  ပ်မှုရအ  ် 

မှ သ  အမျိျူိုးသမီိုးရတွရိှရနမပီိုး စ ်ရ ုမှ  အမျိ ိုးသမီိုးရတွမျ ိုးရပမယ့်် က ီိုး  ပ်ရေိုးမ ိုးရတွ၊ 

မနရ်နဂျ ရတွ  အမျိ ိုးသ ိုးရတွခဖစ်ရန  တယ်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ရယ  ဂျ ိုးရလိုးရတွအတွ ်ဆိေုင ်ဥပမ  -  ုမပဏတီစ်ခုေ ့် ရငစွ ေငိ်ုးဌ န ို   ည့်် 

လို ်ေင ် အမျ ိုးစုဟ  မိနိ်ုး ရလိုးရင ွိုငရ်တွ၊ accountant ရတွခဖစ်ရန  မပီိုး 
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ရ ိုး ွ ်  LCCI သငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုးရတမွှ လညိ်ုး မိနိ်ုး ရလိုးရတွပ  

အမျ ိုးစုတ ်  တယ်။ အလုပ် ရတွမှ ရခေါ်တ ့်အခါလညိ်ုး ရငစွ ေငိ်ုးန ့်ပ ်သ ်ေင ်

မိနိ်ုး ရလိုးပ ခန် ့်တယ်။ ဘ ခဖစ်လုိ ့် လ ဆိေုင ် မိနိ်ုး ရလိုးဟ  တိ ျတယ်၊ 

ရစ့်စပ်ရသချ တယ် စသခဖင့််အယူအဆ တစ်ခုရပေါ်  ရန ခဖစ်တညလ် တ ့် လုပ်ငနိ်ုးခွင ်

Culture တစ်ခုခဖစ်ပါတယ်။ ရန  တ်စ်ခုဥပမ ရပိုးေေင ် ဟိုတုနိ်ုး  

ရေွှပနိ်ုးတိမ်လုပ်ငနိ်ုးဆိေုင ် ရယ  ဂျ ိုးရလိုးပ လုပ်ေမယ်။ မိနိ်ုး ရလိုးန ့်မဆိငုဘ်ိူုး လုိ ့် 

ထငခ် ့်  ရပမယ့်် လွနခ် ့်တ ့် ၂ နစှ်ရလ  မ်ှ INGO အဖွ ြို့တစ်ခု  ရထ  ်ပ ့်ရပိုးရသ  

မိနိ်ုး ရလိုးသိီုးသန် ့် ရေွှပနိ်ုးတိမ်အတတ်သငဆ်ိမုပီိုး ရပေါ်လ ခ ့်တယ်။ ပထမဆ ိုုး ရေွှပနိ်ုး 

တိမ်တတ် ျွမ်ိုးရသ  မိနိ်ုး ရလိုး ၃ ဦိုးရပေါ်ရပါ ်ခ ့်တယ်။ ထိသုတုိူ ့်ဟ  ရယ  ဂျ ရလိုးန ့် 

တနိ်ုးတူလုပ် ိငုန်ိငုတ် ့်အထ ိ က ိ ိုးစ ိုးမပီိုး သငယူ်ခ ့်  တယ်။ ဒါဟ ဆိေုင ်ရရှိုးအယူစွ ရနတ ့် 

 ိစစတစ်ခု ိ ုစိနရ်ခေါ် မပီိုး လုပ်ခပနိငုခ် ့်တ ပါပ ။ 

လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ   ျ ိုး၊ မ ခွ ခခ ိုးမပီိုးအလုပ်ခန် ့်တ ့် ိစစရတွမှ  ရရှိုးအယူစွ ရတွပါေငရ်နပါ 

တယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရှငဟ် လညိ်ုး  ိယု့််လုပ်ငနိ်ုးမှ  အလုပ်ခန် ့်ရတ ့်မယ်ဆိေုင ်

အလုပ် ိုစွ စွ မမ မမ  လုပ်တတ်သ၊ူ ရငရွှ ရပိုးနိငုသ်ူ စသည့််အချ ်တုိ ့်အရခခခ     ျ ိုး၊မ 

အလုပ်ရပိုးရတ ့်မယ် ဆိေုင ် မိနိ်ုး ရလိုးရတွ ုိ ပုိရေွိုးတတ်  တယ။် 

ရယ  ဂျ ိုးရလိုးဆိေုင ် အလုပ်မမမ ဘိူုး၊ လူက ီိုးန ့်မတည့််ဘိူုး၊ ခ ရခပ မယ်၊ ေနခ်ဖစ်မယ ်

စသခဖင့််ထိအုချ ်ရတွ ုိ အရခခခ လုိ ်သခဖင့်် မိနိ်ုး ရလိုးရတွ ုိ ရေွိုး  တ ရတွလညိ်ုး 

ရတွြို့ ခမငခ် ့်ေတယ်။ အလုပ်လုပ်နိငုတ် ထ ်  ိုယ်ရေိုး ုိယတ်  ိစစရတွ ိ ု

ထည့််သငွိ်ုးစဉိုးစ ိုးလို ်  တယ်။  

ရန  ်တစ်ခု  ခမနမ် မှ  အငဂ်ျငန်ယီ  ရ ျ ငိ်ုးဆငိ်ုးရတွအမျ ိုးက ီိုးရှိတယ်။ 

ဥပမ  ရဆ  ်လုပ်ရေိုးလုပ်ငနိ်ုးမှ ဆိေုင ် Civil န ့်ရ ျ ငိ်ုးမပီိုးတ ချငိ်ုးအတူတ ူ

မိနိ်ုး ရလိုးအတွ ် အလုပ်အ ုိငေ်ဖုိ ့်ခ ်ခ ့်တယ်။ ရဆ  ်လုပ်ရေိုးအလုပ်ေေငလ်ညိ်ုး 

ပည ေတ ့်အပုိငိ်ုးမဟုတ်ဘ  အရေ ငိ်ုးပုိငိ်ုး၊ ဒဇုိီငိ်ုးပုိငိ်ုးမှ သ လုပ်ေမပီိုး ေ ထိူုးက ီိုးအပုိငိ်ုးထ ိ

ရေ  ်မလ ရတ ့်ဘိူုး။ ဒရီနေ မှ  မိနိ်ုး ရလိုးဆိတု  ရဆ  ်လုပ်ရေိုးအ  မ်ိုးသမ ိုးရတွန ့် 
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တွ ရပိုးထ ိုးလုိ ့်မေဘိူုး။ မိနိ်ုး ရလိုးအုပ်ချ ပ်သဆူိေုင ် လုပ်သ ိုးရတွ  မရလိုးစ ိုးဘိူုး။ 

ရန  ်မပီိုး ညဆိငုိ်ုးရတွလညိ်ုး ဆငိ်ုးရပိုးဖုိ ့်အဆငမ်ရခပဘိူုး။ ဒါရ   င့်် 

လုပ်ငနိ်ုးအရနအထ ိုးအေ မိနိ်ုး ရလိုး ိ ု ခွ ခခ ိုး ဆ ဆ် သလိုခဖစ်သ ွိုးေတယ်။ 

မိနိ်ုး ရလိုးအသတိစ်ရယ  ဆ်ိေုင ် Civil မပီိုးထ ိုးရပမယ့်် ရန  ်အလုပ်တစ်ခုရခပ ငိ်ုးနိငုဖုိ် ့် 

ဒဇုိီငိ်ုးပုိငိ်ုးပါ အစ ရနခပနရ်လ့်လ ရနေရတ ့် အချိနရ်တွ ထပ်ရပိုးေခပနတ်ယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးခွငတုိ်ငိ်ုးမှ ရတ ့် မေညေွ်ယ်ဘ န ့် လပ်ုငနိ်ုးလိုအပ်ချ ်အေ  ျ ိုး၊ မခွ ခခ ိုး 

ေတ ရှိမယ်၊ တမငေ်ညေွ်ယ်ချ ်ခဖင့်် ခွ ခခ ိုးမပီိုး အလုပ်ရခေါ်တ ရတွလညိ်ုးရှိမယ်။ ရရှိုးရုိိုးစွ  

အစဉအလ အေ ခွ ခခ ိုး  တ ရှိမယ်။ မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်   င့်် လညိ်ုးပါသလုိ 

ရရှိုးရုိိုးစွ အယူအဆရတွရ   င့််လညိ်ုး ခွ ခခ ိုးဆ ဆ် မှုရတွရိှပါတယ်။ ထိ ု ့်သို ့် ိစစမျ ိုး 

ခဖစ်ပွ ိုးလ ေင ် မညသ်ရူခဖရှငိ်ုးရပိုးမညန်ညိ်ုး? မညသ် ူို အ ူညရီတ ငိ်ုးလုိ ့်ေသနညိ်ုး? 

ေနထ်မ်ိုးေ ့် ခ စ ိုးခွင့််မျ ိုးပါခွ ခခ ိုးခ ေရနေသလ ိုး?  ျ ိုး၊ မ ခွ ခခ ိုးဆ ်ဆ မှုရတွရ   င့်် 

ေနထ်မ်ိုးေ ့်ေပုိငခွ်င့််၊ လုပ်ခလစ ခ စ ိုးခွင့််မျ ိုးပါ ထခိို ်လ လျှငရ်   မည ် ့်လုပ်မညန်ညိ်ုး? 

ထိ ု ့်သို ့် ိစစေပ်မျ ိုးခဖစ်ပွ ိုးလျှင ်- 

(၁)  ုိယ့််ေ ့် ေနထ်မိ်ုးရေိုးေ အေ ရှိ ိုအေင ်ရခပ ခပအ ူညရီတ ငိ်ုးနိငုသ်ည။် 

(၂) EC စ ချ ပ်အ ိုး ချိ ိုးရဖ  ်လ လျှင ်နိီုးစပ်ေ  ရလဘ ရ ုိုးမျ ိုးသို ့် တိုင ်  ိုးနိငုသ်ည။် 

(၃)  ျ ိုး၊ မ သ တူညမီျှဥပရဒခဖင့်် တိုင ်  ိုးနိငုသ်ည။် 

(၄) ရန  ်ဆ ိုုးနိငုင် သ ိုးဆိေုငရ်တ ့် ေ စခနိ်ုးမှ ပါ တိုင ်  ိုးမှု ိ ုလုပ်နိငုရ်   ငိ်ုး သေိပါ 

တယ်။ 

လပ်ုငန််းခွငထ်မှဲာ ကျာ်း၊မ ခွဖဲခာ်းဆကဆ် မှုဟာ ဘယသ်ရူတအွရပေါ်မှာတာဝန်အရှု ိဆ ်ုးလ?ဲ 

(၁) မိမိ ိုယ်တိုင ် အလုပ်တစ်ခုေငမ်ယ်ဆိေုင ် အလုပ်ေ ့်သရဘ သဘ ေ ုိ 

အေငရ်လ့်လ  ထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်မပီိုး အလုပ်ေခခငိ်ုးရဇ ခဖင့်် အလုပ် ို 

လ ်ခ လုိ ်တ မျိ ိုးမဟုတ်ဘ  ခွ ခခ ိုးဆ ဆ် မှုရှိတ ့်လုပ်ငနိ်ုးခွငဟ်ုတ်မဟုတ်စ ုစမ်ိုးပါ။  

(၂) အလုပ်ရှင ်ိုယ်စ ိုး စီမ အုပ်ချ ပ်ေရသ  ေနထ်မ်ိုးရေိုးေ အေ တွင ် တ ေနရ်ှိသည။် 

အလုပ်လစ်လပ်ေ ထိူုးတစ်ခုအတွ  ်ေနထ်မ်ိုးရခေါ်ရတ ့်မယ်ဆိေုင ်အေငစ်ဉိုးစ ိုးေမှ  
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  ေနထ်မ်ိုး ိ ု ဘ ခိုငိ်ုးမှ လ ၊ ဘယ်ရနေ လ ၊ ဘ အေညအ်ချငိ်ုးလိုအပ်တ လညိ်ုး 

တ ယ်လုိ ့်ခန် ့်မယ်ဆိေုင ် ရယ  ဂျ ိုးရလိုးပ ခဖစ်ခဖစ်၊ မိနိ်ုး ရလိုးပ ခဖစ်ခဖစ် 

ခန် ့်လုိ ့်ေတ ့် ေ ထိူုးမျိ ိုးလ ိုး သဖုိိ ့်န ့် လိအုပ်မယ်ဆိေုင ် အလုပ်တ ေနမ်ျ ိုး ို 

ခပနလ်ညသ် ိုုးသပ်ဖုိ ့် လိုအပ်တယ်။  

(၃) လုပ်ငနိ်ုးရှင ်  ိုယ့််လညိ်ုးစီိုးပွ ိုးရှ သလို လူပတ်ေနိ်ုး ျင ်ိုလညိ်ုး မျှမျှတတ အ ျိ ိုး 

ခပနခ်ပ တ ့်လုပ်ငနိ်ုးမျိ ိုးအခဖစ်ေပ်တညေ်မယ်။ အလုပ်ခန် ့်တ ့်အခါမှ လညိ်ုး  ျ ိုး၊ မ 

သ တူညမီျှခဖစတ် ့်လုပ်ငနိ်ုးခွငတ်စ်ခု ဖနတ်ီိုးရပိုးမပီိုး မလုိအပ်ဘ   ျ ိုး၊ မ 

ခွ ခခ ိုးတ မျိ ိုး မခဖစ်ရအ င ်ဆငခ်ခငေ်မယ်။ 

Diversity လုိ ့်ရခေါ်တ ့် လူမျိ ိုး၊  ျ ိုး၊မ၊ လိင၊် အသ ်အေွယ်၊  ိုိုး ွယ်သည့််ဘ သ  

တုိ ့်အရပေါ်အရခခမခ ဘ  သလူုပ်နိငုတ် ့် အလုပ်တ ေနရ်တွအရပေါ်မှ  အရခခခ ထ ိုးသင့််ပါတယ်။ 

အရေိုးက ီိုးဆ ိုုး ရတ ့်  ျ ိုး၊ မ မခွ ခခ ိုးဘ  အလုပ်လုပ်နိငုမ်ယ့်် လ ုခခ  စိတ်ချေရသ  အလပ်ု 

ပတ်ေနိ်ုး ျငတ်စ်ခု တညရ်ဆ  ်ထ ိုးရပိုးမယ်ဆိေုင ်  ျ ိုး၊ မ ခွ ခခ ိုးမှုရတ ွ ရလျ ့် ျ 

သ ွိုးမယ်လုိ ့် HR ရှုရထ င့်် ရနတဆင့်် တငဆ် ်ရပိုးလို ်ေပါတယ်။ 

******************** 
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HR ဌာန ဲ   ဗဟိခုျြုပ်ကိငုမ်ှုဆိတုာ 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့် လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ ရှိတ ့် HR ဌ နတစ်ချိ ြို့ဟ  ဗဟုိ ချ ပ် ုိငမ်ှုရတွန ့် 

ရှငသ်နေ်တ ့်ဌ နတစ်ခုအရနန ့် ရှိရနခပနတ်ယ်။ ဗဟိုချ ပ် ိုငမ်ှုဆိတု  တနညိ်ုးအ ိုးခဖင့်် ရ ုိုးချ ပ် 

 ရန ရ ုိုးခွ  (branch) ရတွမှ ရှိတ ့် HR ရတွ ုိ တသတ်မှတ်တညိ်ုး 

ဥပရဒခပဌ နိ်ုးချ ်မျ ိုးခဖင့်် သတ်ဆိငုေ်  ရ ုိုးခွ ေနထ်မ်ိုးမျ ိုး ိ ုအုပ်ချ ပ်ေတ ့် Centralization 

System ခဖစ်ပါတယ်။ ရန  ်တနညိ်ုးအ ိုးခဖင့်် Share Service Unit (SSU) ပ ုစ ခဖင့်် 

ရ ုိုးချ ပ်မှ လုိ ်န  ျင့််သ ိုုး ရနတ ့် ေနထ်မ်ိုးရေိုးေ  မူေါဒရတွ၊ စညိ်ုးမျဉိုးစညိ်ုး မ်ိုးရတွန ့် 

လုပ်ထ လုုပ်နညိ်ုးမျ ိုး ို တခခ ိုးရသ  ရ ုိုးခွ ဌ နမျ ိုးတွငပ်ါ မျှရေ ျင့််သ ိုုးေတ ့် 

ပ ုစ ခဖစ်ပါတယ်။ Centralization ရှိသလုိ Decentralization ပ စု လညိ်ုးရှိရနခပနတ်ယ်။ 

Centralization မှ ဆိေုင ်ဥပမ အ ိုးခဖင့်် ရ ုိုးခွ မှ လူလိုေင ်ရ ုိုးခွ   HR Officer   

ခန် ့်ခွင့််မရိှဘ  ေနထ်မ်ိုးခန် ့်ထ ိုးခခငိ်ုးအတွ ်ရ ု ိုးချ ပ် ရနပ  လူရှ ခခငိ်ုး၊ ခန် ့်ထ ိုးခခငိ်ုး၊ ရပိုးပုိ ့် 

ခခငိ်ုးစရသ   ိစစအေ၀တုိ ့်အ ိုး တ ေနယ်ရူပိုးတ ခဖစ်ပါတယ်။ တချ ိြို့လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  

ေနထ်မ်ိုးလစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွ ုိ ေနထ်မ်ိုးအချငိ်ုးအချငိ်ုးသမှိ စုိိုးလုိ ့် ထပ်ိပုိငိ်ုးေ ထိူုးက ီိုး 

ယူထ ိုး တ ့်သရူတွ၊ လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွ  အေမ်ိုးလျှိ ြို့ ေှ ်ထ ိုး  တ လညိ်ုး ရတွြို့ေတယ်။ 

လစ နှုနိ်ုး ထ ိုးတ ရတွ ိ ု ရ ုိုးချ ပ်  Head of HR Department  ပ  Centralization 

လုပ်ထ ိုးတ  ရ   င့်် တခခ ိုးရ ုိုးခွ  HR ရတွပါ ရပိုးမသထိ ိုးတ ရတွရှိ  တယ်။ ဒါရ   င့်် 

Branch HR ရတ ွ ရန ့်စဉအတနိ်ုးတ ်၊ ခွင့််၊ ပျ ်ေ ်၊ 

အချိနပုိ်ရလ  ်သ မှတ်တမ်ိုးတငေ်မပီိုး လစဉ ေနထ်မ်ိုးလစ တွ ်ခါနိီုးတွင ် ရ ုိုးချ ပ် HR 

 ုိရပိုးပုိ ့်ေတယ်။ လစ နှုနိ်ုးထ ိုးတ ရတွမပါတ ့် Monthly Attendance Statement 

သ ပုိ ့်ရပိုးေပါတယ်။ လစ တွ ခ်ျ ်ခခငိ်ုးနငှ့်် ခွင့််ပျ ် ရတ ငိ်ုးခခငိ်ုးတုိ ့် ုိ Head of HR 

Department ေ ့် Payroll Officer နငှ့်် တ ေနယ်ူရိှသ ူC&B Manager (သို ့်) HR Manager 

 သ ချ ပ် ိုငထ် ိုးတ မျိ ိုးလညိ်ုးရှိ  တယ်။ ထိအုခပင ် အခွနရ်ဆ ငခ်ခငိ်ုး၊ SSB 

ရဆ ငခ်ခငိ်ုး ိစစမျ ိုး ိုလညိ်ုး ရ ုိုးချ ပ် သ  လပ်ုရဆ ငရ်ပိုးပါတယ်။   
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De-Centralization မှ ဆိေုငရ်တ ့် Branch HR   Employee Relation 

 ိစစမျ ိုး၊ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်အရေိုး ိစစမျ ိုး၊ လုပ်ငနိ်ုးခွင ်

ရဘိုးအနတ ေ ယ ်  ွယ်ခခငိ်ုး ိစစမျ ိုး၊ ရန ့်စဉ attendance  ိစစမျ ိုး၊ ခွင့်် ိစစမျ ိုး၊ 

အချိနပုိ် ိစစမျ ိုး စသညတုိ် ့်လုပ် ုိငေ်တ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ ဒလုိီအချ ်ရတွ ရတ ့် Head of 

HR Department  ရတ ့် လ ရေ  ်လုပ် ုိငရ်ပိုးလုိ ့် မေသခဖင့်် SSU 

 ုိပ သ ိုုးေရတ ့်တယ်။ ဒါရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုေ ့် ရ ုိုးချ ပ်မှ  HR Policy 

တစ်မျိ ိုးခဖင့််ေပ်တညရ်နနိငုသ်လုိ Branch ရတွမှ လညိ်ုး ရ ုိုးချ ပ်  သတ်မှတ်ရပိုးထ ိုးတ ့် 

သိီုးခခ ိုး HR Policy ရတွလညိ်ုးရှိရနနိငုပ်ါတယ်။ တချ ိြို့ Branch ရတ ွ ရ ုိုးချ ပ်န ့်အလှမ်ိုး 

အေမ်ိုးရေိုးေင ် ိုယ်ပုိငအ်ုပ်ချ ပ်ခွင့််ေရဒသလုိမျိ ိုး Own Policy န ့်လညိ်ုးသ ွိုး  တ လညိ်ုး 

ရတွြို့ေတယ်။ De-Centralization မလုပ်ထ ိုးခခငိ်ုးေ ့် အ ျ ိိုးရ ျိုးဇူိုး  ဥပမ  ေနထ်မ်ိုး 

လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွ ို HR  သထိ ိုးရတ ့် ေနထ်မ်ိုးန ့်လစ   ိစစန ့်ပ ်သ ်လ ေင ်ည နိှုငိိ်ုး 

ရခဖရှငိ်ုးလုိ ့်ေသ ွိုးတယ်။ ရန  ်တစ်ချ ်  ေနထ်မ်ိုးဟ  ယူထ ိုးတ ့် ေ ထိူုးန ့် ရပိုးထ ိုးတ ့် 

လစ န ့်  ို ်မ ို  ်သသိ ွိုးမယ်။ Job Level, Job Grade ရတ ွဖနတီ်ိုးခွင့််ရိှသလုိ ့် ေနထ်မ်ိုး 

ရတွ မထ ွ်ရအ င ်ထနိိ်ုးလုိ ့်ေတယ်။ လစ နှုနိ်ုးထ ိုး မညမီျှခခငိ်ုးရတ ွရခဖရှငိ်ုးခွင့််ေသ ွိုးမယ်။ 

လူခန် ့်တ ့်ရနေ မှ လညိ်ုး  ုိယ့််ရ ု ိုးခွ န ့် သင့််ရတ ်သ ုိူ သ ်ဆိငုေ်  HR Officer  အ   

ခဖတ်သ ိုုးသပ်ခွင့််ေလုိ ့် အဆငရ်ခပမရခပသေိမယ်။ ရ ုိုးခွ မှ  ေနထ်မ်ိုးရေိုးေ  

ခပဿန တစ်ခုခုခဖစ် တိုငိ်ုး Head of HR  ုိလှမ်ိုးရမိုးရနစေ မလုိရတ ့် ခပဿန  ို 

ခမနခ်မနရ်ခဖရှငိ်ုးနိငုသ် ွိုးတယ်။ Branch HR မှ  De-Centralization မလုပ်ထ ိုးေင ်

ေနထ်မ်ိုးရတွ  ရလိုးစ ိုး  လိမ့််မယ်။ ဒါမဟုတ်ေငရ်တ ့် Branch HR   Role 

ရပျ  ်ပါမယ်။ ေနထ်မ်ိုး ိ ု ထနိိ်ုးဖုိ ့် ရအ  ် ျိ ြို့ ေတ ့် HR တစ်ရယ  ်ခဖစ်ရနမှ ပါ။ 

ဒါရပမယ့််လညိ်ုး ရအ  ် အချ ်ရတွ ရတ ့် Centralization လုပ် ုိလုပ်သင့််တ ့် 

အချ ် (၄)ချ ်ရိှပါတယ်။ 
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Centralized HR Functions :  

(၁) Strategic Issue   

HR Plan ဆွ တ ရတွ၊ Change Management ခဖစ်စဉတစ်ခု အရ  ငအ်ထည ်

်ရ်ဖ ်ဖုိ ့်လုပ်ေမယ့်် ရနေ ရတ၊ွ အဓိ ရတ ့် Strategic Level  လူရတွ  Organization 

Policy အရပေါ်မူတညမ်ပီိုး Outcome ေဖုိ ့် အရ  ငထ်ညရ်ဖ ေ်မယ့်် ရနေ ရတွမှ  ဗဟုိချ ပ် 

 ိုမှုရှိေပါတယ်။  

(၂) Organization-wide  

ဒအီချ ် ရတ ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးထ မှ  ချတိ်ဆ ်ရခပ ဆိလုုပ် ိုငတ် ့် ရနေ ၊ 

Employee Relation Management ရနေ ရတွမှ သ ိုုးမပီိုး ဗဟို  ချမှတ်လုိ ်တ ့် စ  ိုး 

တစ်ခွနိ်ုးဆိတုစ်ခွနိ်ုးပ  အ ဏ တညမ်မ ရစတ မျိ ိုး၊ တစ်ရသိွုးတစ်သ တစ်မိန် ့် ပ ုစ မျိ ိုးခဖင့်် ချ ပ် 

 ိုငထ် ိုးတ ပါ။ 

(၃) Specialist Services 

ဗဟုိချ ပ် ိုငမ်ှုမျ ိုး တစ်ခုခုရခပ ငိ်ုးလ မှုရိှတ န ့် သ ်ဆိငုေ်  ရ ုိုးခွ ရတွ ပါ လို ် 

ရခပ ငိ်ုးရပိုးေတ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။ ရ ုိုးခွ မှ  ေနထ်မ်ိုးခပဿန ခဖစ်လ ေငလ်ညိ်ုး ဗဟုိ  Advice/ 

Consultancy ချမှတ်ရပိုးလို ်တ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။  

(၄) Researching and auditing 

အဖွ ြို့အစညိ်ုးန ့် ချိတ်ဆ ်လုပ် ိုငရ်နေတ ့် HR Function ရတွ ုိထနိိ်ုးချ ပ် ိုင ်

တွယ်နိငုဖုိ် ့်န ့် ည နိှုငိိ်ုးရဆ ငေွ် ်နိငုဖုိ် ့် ရှ ရဖွစစ်ရဆိုးမှုရတွ လုပ်ရပိုးေတ ့်အပုိငိ်ုးခဖစ်တယ။် 

ဗဟုိ  ချမှတ်ရပိုးလို ်တ ရတွ ို သ ်ဆိငုေ်  ရ ုိုးခွ  HR ဌ န  တရသိွုးမတိမ်လုိ ်လုပ် 

ရပိုးေသလိ ု HR File system ရတွလညိ်ုးတညရ်ဆ  ထ် ိုးေတယ။် အဓိ ရတ ့် Line 

Department ရတွ ုိ ဘယ်ရလ  ်အတိုငိ်ုးအတ ထ ိHR   ရထ  ်ပ ့် ူညရီပိုးနိငုသ်လ  

ဆိတု  ိ ုရှ ရဖွစစ်ရဆိုးေတ ခဖစ်ပါတယ်။  

HR Functions တချိ ြို့ ိ ု Centralization လုပ်ထ ိုးခခငိ်ုးေ ့်အ ိုးသ ချ ် ရတ ့် 

HR Policy, Plans, Systems and Rules ရတွမှ  အ ိုးလ ုိုးတရခပိုးညခီဖစ်ရစနိငုခ်ခငိ်ုး၊ 
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ေနထ်မ်ိုးခပဿန  ိစစရတွမှ  HR Specialists အခဖစ ်ရ  ငိ်ုးမွနလ် ခခငိ်ုးအခပင ်သ ်ဆိငု ်

ေ  Line Manager ရတွအစ ိုး ေငရ်ေ  ်ရခဖရှငိ်ုးရပိုးနိငုခ်ခငိ်ုးတုိ ့် ုိ ခဖစ်ရစပါတယ်။ 

******************** 
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၀န်ထမ််းတစရ်ယာက ဲ်   Performance တကလ်ာရစဖုိ    

သထိာ်း မယ် အချက ်(၃)ချက ်

မိမိလုပ်ငနိ်ုးမှ  performance  ျရနတ ့်ေနထ်မ်ိုး ို ရတွြို့ ဖူိုးလိမ့််မယ်။ ယခု 

performance  ျရနတ ့်ေနထ်မ်ိုးဟ  ယခင ် လုပ်ငနိ်ုး ို စေငလ် တုနိ်ုး လုိမျိ ိုး တ ် 

တ ်က က လုပ် ုိငရ်နတ ့်ေနထ်မ်ိုးမဟုတ်ရတ ့်တ လညိ်ုး ရတွြို့ ဖူိုးလိမ့််မယ်။ ဒါဆိေုင ်

Previous Performance န ့် Current Performance ခခ ိုးန ိုးသ ွိုးခ ့်မပီ။ ေနထ်မ်ိုးတစ် 

ရယ  ်ေ ့် Performance တစ်ခုဟ  ဘယ်လုိခဖစ်ရပေါ်လ ရလ့်ရှိသလ ? ေနထ်မ်ိုးတစ် 

ရယ  ်မှ  performance တုိိုးတ ်လ ဖုိ ့်အတွ ် အဓိ အချ  ် (၃)ချ ်န ့် 

တစ်သ ိုးတညိ်ုး ညမီျှရနမှ သ  ထိေုနထ်မ်ိုးမှ  performance တ ်လ ပါလိမ့််မယ်။ 

၁) Ability - လပ်ုရဆာငန်ိငုစ်မ်ွ်းရိှဖခင််း 

သ ်ဆိငုတ် ့်အလုပ်အတွ ်လုိအပ်တ ့် Skill ရှိတ  ိဆုိလုိုပါတယ်။ ဥပမ  - 

Account န ့်ပ ်သ ်ေင ် ရငစွ ေငိ်ုး ိုတိတိ ျ ျ တ ွ်တတ်ခခငိ်ုး၊ Balance Sheet 

လုပ်တတ်ခခငိ်ုး၊ ရငစွ ေငိ်ုးရှငိ်ုးတမ်ိုး ုိငန်ိငုခ်ခငိ်ုးတုိ ့်ခဖစ်တယ်။ Marketing သမ ိုးဆိလုညိ်ုး 

ရ ိုး ွ ်ရှ ရဖွနိငုခ်ခငိ်ုး၊ ရ ိုးရေ ငိ်ုးတတ်ခခငိ်ုး၊ စ  ိုးရခပ ရ  ငိ်ုးခခငိ်ုးတုိ ့်ခဖစ်တယ်။ HR 

ဆိလုညိ်ုး ေနထ်မ်ိုးရေိုးေ ၊ ရလဘ ရ ုိုး၊ document control  အစ ိငုတ်ွယ်နိငုခ်ခငိ်ုး၊ 

ေနထ်မ်ိုးလစ တွ ်ချ ်သဆူိေုင ် Excel Function  ျွမ်ိုး ျငခ်ခငိ်ုးနငှ့်် လစ တွ ေ်မယ့်် 

အချ ်အလ ်မျ ိုးပုိငန်ိငုခ်ခငိ်ုးတုိ ့်ခဖစ်တယ်။ အဓိ  ိုယ်တ ေနယ်ထူ ိုးတ ့်အပုိငိ်ုးမှ  

ability - လုပ်ရဆ ငန်ိငုစ်ွမ်ိုးရှိတ ခဖစ်မပီိုး လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငတ် ခဖစ်ပါတယ်။ 

၂) Motivation - လပ်ုရဆာငလ်ိစုတိရိှ်ဖခင််း 

အလုပ်တစ်ခုလုပ် ုိငရ်တ ့်မယ်ဆိေုငလ်ညိ်ုး လုပ်ချငစ်ိတ်ရှိမှ 

အလုပ် မပီိုးရခမ  ် မှ ခဖစ်တယ်။ စိတ်အ ိုးထ ်သနမ်ှုလုိ ့်လညိ်ုး ဆိနုိငုတ်ယ်။ 

 ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  တ တ်  ် က က  လုပ် ိုငရ်ပိုးရနတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွရှိသလုိ 

အလုပ်လုပ်ဖုိ ့်အတွ ် Motivation  ျရနတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွလညိ်ုးရိှရနလိမ့််မယ်။ 
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တစ်ခုခုခုိငိ်ုးဖုိ ့်ဆိေုင ် ရဘိုးန ိုး ရခပ ရပိုးရနမှ အလုပ်လုပ် တ ခဖစ်မပီ 

အလုပ်မှ စိတ်ေငစ် ိုးမှု အ ိုးနညိ်ုးလ တ ဟ  ထိေုနထ်မိ်ုးမှ  အလုပ်လုပ်ချငစ်ိတ် 

မရိှရတ ့်တ ခဖစ်တယ်။ Motivation  ျရနတ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွရှိရနမပီဆိေုငရ်တ ့် လုပ်ငနိ်ုးထ  

မှ  ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ ် Motivation  ျရစတ ့်အချ ်ရတွ ိ ု ရှ ရဖွရဖ ်ထတ်ုေပါရတ ့် 

မယ်။ 

၃) Opportunities - လပ်ုရဆာင ်န်အခွင် အလမ််းရိှဖခင််း 

ေနထ်မ်ိုး  လပ်ုငနိ်ုးအတွ ် သတူတ်ရခမ  ်ထ ိုးတ ့်ပည ေပ်ခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးမှ ခပန ်

လည ် အသ ိုုးချဖုိ ့်အခွင့််အလမ်ိုးရိှတ ခဖစ်တယ်။ လုပ်ပုိငခွ်င့်် အခွင့််အ ဏ လုိ ့်လညိ်ုး ဆိနုိငု ်

တယ်။ ေနထ်မ်ိုး  အထ လ်ူက ီိုး ုိ သတူတ်ရခမ  ထ် ိုးတ ့် ပည ေပ်အပုိငိ်ုး ရန 

လုပ် ုိငဖုိ် ့် တငခ်ပေင ် လူက ီိုး  အခွင့််အရေိုးရပိုးတ မျိ ိုး၊ အသအိမှတ်ခပ တ မျိ ိုး၊ 

လုပ်ခွင့််ရပိုး တ မျိ ိုးခဖစ်တယ်။  

အထ ်ပါအချ  ်(၃)ချ ်န ့် ေနထ်မ်ိုး  ုိ ည်ရီနမှ သ  လပ်ုငနိ်ုးထ မှ  ေနထ်မ်ိုး 

မမ မပီိုး Performance တ ်လ မှ ခဖစ်တယ်။ တစ်ခုန ့်တစ်ခု balance ခဖစ်ရနမှသ  အလုပ် 

အတွ ် အ ျ ိိုးခပ နိငုရ်သ ၊ လုပ်ငနိ်ုးမှ  ရပျ ်ေွငရ်သ  ေနထ်မ်ိုးရတွရှိရနမှ ခဖစ်ပါတယ်။ 

အချ ်(၃) ချ ်မှ  တစ်ခုခသု  အ ိုးနညိ်ုးရနေင ် ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေ ့် performance 

ဟ  ျရနမှ ခဖစ်တယ်။ 
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အချက ်(၃)ချကမှ်ာ ဝန်ထမ််းကတစခ်ုခုအာ်းနည််းရနဖခင််း … 

၁။ ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  လုပ်ချင ်ိုငခ်ျငစ်ိတ်(Motivation) လညိ်ုးရှိတယ်၊ လုပ်ေမယ့်် 

ရနေ  (Opportunities) လညိ်ုးရှိတယ်၊ ဒါရပမယ့်် မလုပ်တတ်မ ိုငတ်တ်ဆိေုင ်

ထိေုနထ်မ်ိုး ဟ  လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ်ျလ ပါမယ်။ လုပ်ရဆ ငန်ိငုစ်ွမ်ိုး (ability) 

မရိှခခငိ်ုးခဖစ်တယ်။ ေနထ်မ်ိုးမှ အလုပ်န ့်ပ ်သ ်တ ့် Skill မရိှေင ် သဘူ လုပ်ေမယ်ဆိတု  

မသတိ ရ   င့်် ဖ ုိုး  ွယ်ထ ိုးေငရ်တ င ် ခဏပ ေပါမယ်။ {Performance = ______ X 

Motivation X Opportunities} 

၂။ ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  လပ်ုရဆ ငန်ိငုစ်ွမ်ိုး (ability)၊ လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရိှ 

တယ်၊ လုပ်ေမယ့််ရနေ  (Opportunities) လညိ်ုးသတိယ်၊ ဒါရပမယ့်် လုပ်ချငစ်ိတ်မရိှေင ်

ထိေုနထ်မ်ိုး  performance  ျပါတယ်။ ဘယ်လုိရနေ ရတွြို့ေသလ ဆိေုင ် ိုယ့််အထ  ်

လူက ီိုး  စီမ ခန် ့်ခွ မှုအ ိုးနညိ်ုးတ ့်အခါ၊ တိတ ိျ ျလမ်ိုးညွှနမ်ှုမရပိုးတ ့်အခါ၊ အခုတစ်မျိ ိုး 

ရန  ်တစ်မျိ ိုးရခပ တ ့်အခါ လပ်ုငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငတ် ့်ေနထ်မ်ိုး  အလုပ်မှ စိတ်အ ိုးတွ ်က မှု 

မရိှရတ ့်ဘ  ခဖစ်သလုိပ လုပ်ရပိုးရတ ့်တယ်။ ဒါဆိေုငရ်တ ့် ထိေုနထ်မ်ိုးဆ ီ performance 

မေရိှရတ ့်ပါဘိူုး။ Motivation  ျဆငိ်ုးလ ခခငိ်ုးခဖစ်တယ်။ {Performance = Ability X 

_______ X Opportunities} 

၃။ ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  အလုပ်တစ်ခ ုိုလုပ် ုိငဖုိ် ့် လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှု Ability 

လညိ်ုးရှိတယ်၊ ထိအုလုပ် ိုလုပ် ိုငဖုိ် ့် လုပ်ချင ်ိုငခ်ျငစ်ိတ် Motivation လညိ်ုးရှိတယ်၊ 

ဒါရပ မယ့်် လုပ်ေမယ့််ရနေ  Opportunities ၊ အခွင့််အရေိုးမရပိုးေငလ်ညိ်ုး ေနထ်မ်ိုး  

performance  ျခပနတ်ယ်။ ဘ ရ   င့််လညိ်ုးဆိေုင ် သူ ့် ုိလုပ်ခပခွင့််၊ လုပ်ပုိငခွ်င့်် အခွင့်် 

အ ဏ  မရပိုးလုိ ့်ခဖစ်တယ်။ ေနထ်မ်ိုး ရသရသချ ချ  ရခပိုးနိငုတ် ့် အရခပိုးချနပီ်ယ ခဖစ် 

ရပမယ့်် ရခပိုးေမယ့်် ရခပိုးလမ်ိုးရ   ငိ်ုးမရပိုးတ ့်လုပ်ငနိ်ုးမျိ ိုးဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုး ို 

Performance  ျရစပါတယ်။ { Performance = Ability X Motivation X _________ } 

ရန  ်ဆ ိုုးအချ ်ခဖစ်တ ့် လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  ေနထ်မ်ိုး ိ ု လုပ်ခပခွင့်် 

(Opportunities) မရပိုးခခငိ်ုးရ   င့််ပ  ေနထ်မ်ိုးရတွအမမ ထ ွ်ရလ့်ရှိပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုး  
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တစ်ခုခုဆိေုင ် လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် ရထ  ်ခပတယ်၊ သူ ့်အခမင ုိ်ရခပ ခပတယ်၊ ဒါရပမယ့်် 

အထ ်  ဘယ်ရတ ့်မှလ ်မခ ရပိုးတ မျိ ိုး၊ တငခ်ပခွင့််ရတ ငမ်ရပိုးတ မျိ ိုး၊ ေနထ်မ်ိုး ိ ု

အသအိမှတ်မခပ တ မျိ ိုးဆိေုင ်ထိေုနထ်မ်ိုးဆ ီ လုပ်အ ိုး ိိုုး မေရတ ့်ဘ  ေနထ်မ်ိုး  ရေ 

လို ် ငါိုးလုိ ပ်  လုပ်ငနိ်ုးထ မ ှ ရနပါရတ ့်မယ်။ ဘ ရ   င့််လညိ်ုးဆိေုင ်ေနထ်မ်ိုး ထငတ်  

  “သူ ့်သ ွိုးရခပ လညိ်ုး အလ  ိုးပါ ွ ၊ ရခပ သမျှလညိ်ုးလ ်ခ တ မဟုတ်ဘ ၊ ဘ တငခ်ပ 

ခပအမမ  ခငငိ်ုးရနတ ဆိရုတ ့်၊ ဘ မှမရခပ ဘ  သခူိုငိ်ုးတ သ လုပ်ရပိုးလို ် ွ ” ဆိမုပီိုး 

 ိုယ့််ရန  ် ယွ်မှ  ရခပ ရန  ပါလိမ့််မယ်။ မနရ်နဂျ ရတွ၊ စီမ ခန် ့်ခွ သရူတွ သတိခပ ေပါ 

မယ်။ လူတစ်ရယ  ်ေ ့် Think of Value  ိ ု အသ ိုုးမချချငရ်နပါ၊ 

အသအိမှတ်ရတ ့်ခပ ရပိုးပါ။  

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် Performance  ိုလုိချငေ်င ် သူ ့်တုိ ့် ုိ ပါေငရ်ဆိွုးရနိွုးခွင့််ရပိုးပါ၊ 

ရတွိုးခွင့််ရပိုးပါ၊ လုပ်ခွင့််ရပိုး  ည့််ပါ။ လုပ်ခွင့််ရပိုး  ည့််မှ ပ  သတူ ယ် 

တတ်မတတ်ဆိတု  ရပေါ်လ ပါလိမ့််မယ်။ လုပ်ေငိ်ုး ိုငေ်ငိ်ုး မှ ိုးတ ရတလွညိ်ုးရှိမယ်၊ 

အထ ်လူက ိီုး  အမ ှိုး ိ ု ရ    ်လုိ ့် ရအ  ်လ ်ငယ်သ ိုး ိ ု မခုိငိ်ုးဘ  

 ိုယ်တုိငပ် ေငလ်ုပ်ရနေင ် ဘယ်ရတ ့်မှ  ထိလုူက ီိုးလညိ်ုး ဒထီ ်ခမင့််တ ့်ေ ထိူုး ုိ 

ထပ်လှမ်ိုးနိငုမ်ဟုတ်ရတ ့်ဘိူုး။ Succession Plan လပ်ုထ ိုးမှသ  ရန  ်တစ်ချိန ်

ယ ုယ ု  ည ် ည ်န ့် ထိေုနထ်မိ်ုး ို လ ်လွှ လုိ ့်ေပါမယ်။ ဒါရ   င့်် ေနထ်မ်ိုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ်

တ ်လ ရစမယ့်် ရဖ ်ခမျူလ  ရတ ့် ..  {Performance = Ability + 

Motivation + Opportunities} ပဲဖဖစပ်ါတယ။် 

 

 

******************** 
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Recruitment Budget တစခ်ုရ ်းဆွဖဲခင််း 

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုရအ ငခ်မငဖုိ် ့်ဆိတု  လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  လူမှနရ်နေ မှန ်

ရိှရနဖုိ ့်အရေိုးက ီိုးပါတယ်။  ျွနရ်တ ်တုိ ့် လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် ေနထ်မ်ိုးရှ ရဖွတ ့်အခါမှ  အချိန ်

 ုိ ်လူေဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ အထိူုးသခဖင့်် production အပုိငိ်ုး ို ဦိုးစ ိုးရပိုးေတ ့် လုပ်ငနိ်ုး 

ရတွဆိေုင ် Recruitment Plan, Recruitment Budget ရတွ က ိ တငရ်ေိုးဆွ ထ ိုးမပီိုး 

တစ်နစှ်စ  Budget plan ရှိထ ိုးေပါမယ်။ ယခုရေိုးမယ့်် ရဆ ငိ်ုးပါိုးရလိုး ရတ ့် 

Recruitment Budget တစ်ခ ုိုဘယ်လုိရေိုးဆွ ေမလ  ဆိတု  ို ရခပ ခပရပိုးမှခဖစ်ပါတယ်။ 

Recruitment Budget တစ်ခုဆွ ဖုိ ့်အတွ ် အနညိ်ုးဆ ိုုး ၂နစှ်စ  Business Plan 

တစ်ခုရတ ့်ရိှထ ိုးေပါမယ်။ လုပ်ငနိ်ုး စတငတ်ညရ်ထ ငမ်ပီတ န ့် ဒနီစ်ှမှ ရတ ့် ရငအွင ်

အ ိုးဘယ်ရလ  ်သ ိုုးမပီိုး ဘ  product ရတထွတု်မယ်၊ ဘယ်ရ ိုး ွ ် ုိခဖန် ့်မယ်၊ ရန  ် 

တစ်နစ်ှဆိေုငရ်တ ့် New product အရနခဖင့််ဘ ရတွ ထပ်ထတု်မယ ် စသခဖင့်် ရေရှည် 

စီမ  ိနိ်ုးတစ်ခုအရနခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးရှင ် က ိ တငခ်ပငဆ်ငထ် ိုးတ  ိ ုBusiness Plan လုိ ့်ရခေါ် 

ပါတယ်။ 

Recruitment Budget တစ်ခ ု Business Plan ရအ  မ်ှ အရ  ငအ်ထည ်

ရဖ ်ေပါတယ်။ တစ်နစှ်စ  Recruitment Budget ဆွ ဖုိ ့် ုန ်ျစေိတ်ရတွန ့် ခပနေ်မယ့်် 

target ရတ ွိုခပငဆ်ငေ်ပါတယ်။ Budget မှ  (၂)မျိ ိုးရှိရနပါတယ်။ Recruitment 

Personal Budget (Internal) န ့် Recruitment Program Budget (External) 

တုိ ့်ခဖစ်တယ်။ 

 

I. Recruitment Personal Budget (Internal) မှာဘာရတပွါလ?ဲ 

၁) Full Time Employee ရတွေ ့် လစ စေိတ်မျ ိုး (ဥပမ  - Talent Acquisition, 

Senior Recruiter, Recruiter) 

၂) Recruitment Marketing & Employer Branding အတွ  ်ုန ်ျစေိတ်မျ ိုး၊ 
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၃) Recruiting systems & operations အတ ွ ်ုန ်ျစေိတ်မျ ိုး၊ 

၄) Social Specialist အတ ွ် ုန ်ျစေိတ်မျ ိုး၊ 

၅) Recruitment Target Bonus (လူရှ ရပိုးနိငုလုိ် ့် Recruiter ရတွ ုိ bonus ရပိုးခခငိ်ုး) 

စသည့်် ုန ်ျစေိတ်မျ ိုးပါ ထည့််တွ ်ချ ေ်ပါမယ်။ ဒါအခပင ် အခပငအ်ဖွ ြို့ရတွပါ 

င ှိုးသ ိုုးမပီိုး လူရှ ရသိုးတယ်ဆိေုင ်… 

၆) Contractors / Part-time Employees ရတွေ ့်  ုန ်ျစေိတ်ပါ 

ထည့််တွ ်ေပါမယ်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Recruitment Program Budget (External) မှာဘာရတပွါလ?ဲ 

၁) Job Advertising 

 ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးမှ  Candidate ရတွ CV လ တငရ်စဖုိ ့်သ ိုုးတ ့် Job Website ရတွခဖစ ်

တယ်။ Myjobs.com, JobNet.com တုိ ့်လုိမျိ ိုး အလုပ်ရခေါ်စ ရတွတငရ်ပိုးတ ့် Website 

ရတွ သ ိုုးတ မျ ိိုးခဖစ်တယ်။ အနညိ်ုးဆ ိုုး ၆လစ ၊ ၁နစှ်စ  ေယ်သ ိုုးေတ ့် ုန ်ျစေိတ်ရတွ 

ရှိပါတယ်။ 
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၂) Employee Referral Bonus Program 

ဒါ ရတ ့်  ိယု့််လုပ်ငနိ်ုးထ   ေနထ်မ်ိုး  သူ ့်အသတိစ်ရယ  ် ုိ လစ်လပ်ေ ထိူုး 

ရှိေင ်လ ရလျှ  ်ဖုိ ့်ညွှနရ်ပိုးတ ခဖစ်တယ်။ Referral လုပ်ရပိုးတ ့်ေနထ်မ်ိုး ိ ု ခပနမ်ပီိုး မုန် ့်ဖုိိုး 

သရဘ မျိ ိုးခပနရ်ပိုးတ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒနီညိ်ုးလမ်ိုးဟ လညိ်ုး လူမျ ိုးမျ ိုးေလ ေင ်  ုန ်ျ 

စေိတ်တစ်ခုရိှရနပါတယ်။ 

 

၃) Recruiting Agency Costs 

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  ေနထ်မ်ိုး ခမနခ်မနခ်န် ့်ထ ိုးနိငုဖုိ် ့်အတွ ်    ိုးခ လူရှ ရပိုးတ ့် 

recruitment agency သ ိုုးတ ခဖစ်မပီိုး စေိတ် ရတ ့် ရတ ်ရတ ်မျ ိုးပါလိမ့််မယ်။ 

ရှ ေခ ်တ ့် position မျိ ိုးဆိေုငသ် ိုုးေပါတယ်။ 

၄) Employer Branding 

Employer Branding လုပ်ဖုိ ့်အတွ ်  ုိယ်လုပ်ငနိ်ုးေ ့် Website  ုိခမ င့််တငတ် မျိ ိုး၊ 

Video Creation ရတွခဖင့်် Branding လုပ်တ မျိ ိုး၊ Content Marketing လပ်ုတ ရတွဟ  

လညိ်ုး  ုန ်ျစေိတ်ရတွရှိပါတယ်။ 

၅) Recruiting Events 

ဒါ ရတ ့်  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုး  Myjobs.com လိုမျိ ိုး Website သ ိုုးထ ိုးေင ် သတုိူ ့်ေ ့် 

Job Fair ပွ ရတွမှ  လူရှ ခွင့််ရပိုးတ မျိ ိုး၊ တပ်မရတ ်ခနိ်ုးမလုိမျိ ိုးရနေ မှ  

 ုမပဏရီတွအမျ ိုးက ီိုး စုမပီိုး တစ်ရန ့်တညိ်ုး လူရှ တ ့် Job Fair ရတွလုပ်တ မျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။ 

၆) Recruiting Systems / Technology 

နညိ်ုးပည  ိုအသ ိုုးခပ မပီိုး Recruitment System  ုိခမ င့််တငတ် ခဖစ်တယ်။ ဥပမ  - 

Applicant Tracking System Mobile Apply, Social media monitoring (e.g. 

Facebook) တုိ ့်အသ ိုုးခပ ခခငိ်ုးတုိ ့်ခဖစ်ပါတယ်။ 

 

 



COPYRIGHT@CMH   

69 

 

၇) Other Costs  

ေနထ်မ်ိုးေနိငုရ်ချရိှတ ့် အေပ်ရဒသ ိုသ ွိုးမပီိုး ရှ ရဖွေတ မျိ ိုးရတွ၊ Candidate Travel & 

Expense ရတပွ ခဖစ်ပါတယ်။ 

ရန  ်ဆ ိုုးမ ှ Internal န ့် External ၂ခုရပါငိ်ုး ုန ်ျစေိတ် ို တွ ်ချ လ်ို ်ေင ်

Recruiting Budget Summary  ုိေရိှပါလိမ့််မယ်။ တစ်နစှ်စ  Recruiting Budget ေမပီိုး 

ဆိေုင ်Expected of Hires ဆိတု ့် တစ်နစှ်ထ မှ  ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုး ဘယ်ရလ  ် ခဖည့််ဆညိ်ုး 

ရပိုးေမယ်ဆိတု ပါသေိပါမယ်။ ဥပမ  တစ်နစှ်တညိ်ုးမှ  ေနထ်မ်ိုးအငအ် ိုး ၃၀ေ ရှ ရပိုးေ 

မယ်၊  Budget သ ိုုးစွ ခွင့်် ရတ ့် သနိိ်ုး ၂၀ေ ဆိေုင ် Estimated Cost-Per-Hire 

(တစ်ရယ  ် ခန် ့်ေင ု်န ်ျစေိတ်)  ရတ ့် တစ်ရယ  ် ုိခန် ့်ေင ် ၆ရသ ငိ်ုးခွ  

ရ ျ ်ရလ   ်ုန ်ျပါ မယ်။  ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးန ့် ုိ ်ညတီ ့် candidate ရတွေဖုိ ့် သ ိုုးေမယ့်် 

Channel ရတွ ရတ ့် အရလျ ့်အတငိ်ုးလုပ်နိငုပ်ါတယ်။ သ ိုုးလို ်တ ့် Budget န ့် 

ခပနေ်လ တ ့် Human Access ရတွ ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုး ုိအ ျိ ိုးခပ တ ့်သရူတွရတ ့် 

ခဖစ်ေပါမယ်။ ဒါဆိေုငရ်တ ့် Recruitment Budget တစ်ခုဆွ မပီိုးပါမပီ။ Recruitment 

န ့်ပ ်သ ်မပီိုး Specialist ခဖစ်ချင ် ေငရ်တ ့်  ျွနရ်တ ်သငတ်နိ်ုးမှ  

လ ရေ  ်သငယူ်လုိ ့်ေပါတယ်။ ရန  ်တစ်ပတ်မှ ရတ ့် Recruiter ရတွေ ့် လူရှ တ ့် 

Technique ရတွ ိ ုရခပ ခပရပိုးသ ွိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။ ရစ င့််ရမျှ ်   ပါဉိီုး ရန ် … 

 

******************** 
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Recruitment Technique 

ယခငလ်ထတု် HR Journal မှ ရတ ့် Recruitment Budget ဘယ်လိုရေိုးဆွ ေသလ  

ဆိတု  ရခပ ခပမပီိုးတ ့်ရန  ်မှ  ယခုလရဆ ငိ်ုးပါိုးရလိုးမှ   ိယု့်် ုမပဏမီှ  ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုး 

ရတွရေ  ်လ ရအ င ် ဘယ်လိုလုပ်ေသလ ဆိတု ့် Recruitment Technique အရ   ငိ်ုး 

ရလိုး မျှရေရပိုးသ ွိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။  ုမပဏမီှ  ေနထ်မ်ိုးရှ ရပိုးေတ ့် Recruiter ရတွေ ့်အခနိ်ုး 

 ဏ္ဍပ ခဖစ်ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးရှ တ ့်အခါမှ  Candidate ရတဟွ   ိုယ့်် ုမပဏနီ မည ်  ိုး 

ရ ုန ့် အလုပ်ရလျှ  ်ချငလ် ရအ င ် ဖနတ်ီိုးထ ိုးေမှ ခဖစ်ပါတယ်။ Good Company မှ  

Good Employee ရတွ  ည့်ပ် စုရနေငရ်တ ့် ဒလီုပ်ငနိ်ုးဟ     ရလရအ ငခ်မငရ်လပါပ ။ 

ဒါရ   င့်် Recruitment အပုိငိ်ုးဟ  HR Function ရတထွ မှ  

အရေိုးက ီိုးထ အပုိငိ်ုးမှ ပါေငပ်ါတယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးရတွ   ိုယ့်် ုမပဏ ီိ ုအလုပ်လ မရလျှ  ်ခင ်ရအ  ်ပါအချ ်ရတွ ို 

အေငစ်ဉစ ိုးပါတယ်။ 

(၁) Salaries - လစ မျ ိုး/မမျ ိုး 

(၂) Company Brand -  ုမပဏကီ ီိုးလ ိုး/ရသိုးလ ိုး 

(၃) Facility - အရထ  ်အပ ့်ရပိုး/မရပိုး 

(၄) Allowance - နစှ်စဉရိှလ ိုး/မရိှလ ိုး 

ဒအီချ ်ရတွ  သတုိူ ့်ဆ ီ လုပ်အ ိုးခပနမ်ေခင ် ိယု့်် ုမပဏ ီ အေငဆ် ိုုးဘ ရတွ 

ရပိုးရလ့်ရှိလညိ်ုးဆိတု  စ ုစမ်ိုးရလ့်ရှိပါတယ်။ Candidate   ေပုိငခွ်င့်် ုိအေင ် ည့််တ ပါ။ 

ဒါရ   င့်် Recruitment လပ်ုတ ့်အခါမှ  အရပေါ် အချ ်ရတွထ   တစ်ချ ်ချ ်  

အခခ ိုး  ုမပဏရီတွထ  ် အ ိုးသ ရနေင ် ေနထ်မ်ိုးရှ ေတ လွယ် ူပါလိမ့််မယ်။ တချိ ြို့  

လစ မျ ိုး မလှပ်ုချငတ်ယ်၊  ုမပဏကီ ီိုးမှလုပ်ချင၊် Bonus ရပိုးမှလုပ်ချငတ်ယ်၊ 

ပိတ်ေ ်မျ ိုးမှ လုပ်ချငတ်ယ ်စသခဖင့်် လူအမျိ ိုးစိတ်အရထရွထပွါပ ။ ဒါရ   င့်် Recruiter 

ရတွဟ  ေနထ်မ်ိုး ရှ တ ့်အခါမှ  Recruitment Technique ရတွသ ိုုးေပါတယ်။ Labour 
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Market  ိုရလ့်လ ေ ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးရပါ ်ရ ိုးရတွသရိအ င ် က  ိိုးစ ိုးေပါမယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးတူတ ့်ရနေ  ရန benchmark လုပ်မပီိုး  ိယု့်် ုမပဏမီှ  

ဒထီ ်သ လွနရ်  ငိ်ုးမွနတ် ့် နညိ်ုးစနစ်ရတွန ့် ေနထ်မ်ိုးရှ နိငုရ်အ ငလ်ုပ်ေပါမယ်။ 

Recruitment process တစ်ခမုှ ဆိေုင ် internal/ external environment ဆိမုပီိုး 

နစှ်ပုိငိ်ုးရှိတယ်။ အ ဒထီ မှ  HR plan ပါတယ်။ HR plan ရအ  ်မှ  Recruitment  ိုလုပ်ေ 

တ ခဖစ်တယ်။ Recruitment လုပ်တ ့်အခါမှ  ေနထ်မ်ိုးရှ လုိ ့်ေတ ့် Source ရတွရိှတယ်။ 

Internal Source  ရတ ့် လ ်ရှိ ုမပဏမီှ ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုး ိ ု promotion တိိုုးရပိုးမပီိုး 

လစ်လပ်ေ ထိူုးခဖည့််လို ်တ ခဖစ်တယ်။ External Source ထ မှ ရတ ့် အမျ ိုးက ီိုး ပါေင ်

ပါတယ်။  

External Recruitment Sources 

1. High school and vocational schools - ဆယ်တနိ်ုးရအ င ်

2. Community College - ရ  လိပ်ရ ျ ငိ်ုးဆငိ်ုး 

3. Competitors in the labor market - လုပ်ငနိ်ုးတူထ  ေနထ်မ်ိုး 

4. Former employed -  ိုယ်ပုိငအ်လုပ်လုပ်ရနသူ 

5. The unemployed - အလုပ်လ ်မ ့် 

6. Persons with disabilities - မသနစ်ွမ်ိုး 

7. Older individuals - အသ က် ီိုးရပမယ့််လုပ် ိုငန်ိငုရ်သိုးသ ူ

8. Military personnel - တပ်မရတ ်ထ ွ ်

9. Self-employed workers -  ိုယ်အလုပ် ိလုုပ်သ ူ

အထ ်ပါ အချ ်ရတွဟ  ေနထ်မ်ိုးရှ လုိ ့်ေတ ့် external source ရတွပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးရှ လုိ ့်ေတ ့် Source ရတွသမိပီိုးဆိေုင ်Recruitment Method ရတလွညိ်ုး Recruiter 

ရတွ သေိပါမယ်။ Internal/External Recruitment Method ဆိမုပီိုး ရှိပါတယ်။ 
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Internal Recruitment Methods 

1. Job posting - လစ်လစ်ေ ထိူုးအ ိုး ရ ုိုးအတွငိ်ုးမှ ရ  ခင ခခငိ်ုး 

2. Employee referrals - ေနထ်မ်ိုးေ ့်အသမိိတ်ရဆအွ ိုး မိတ်ဆ ်ရပိုးခခငိ်ုး 

External Recruitment Methods 

1. Advertising - ရ   ်ခင ခခငိ်ုး 

2. Employment agencies - အလုပ်အ ုိငရှ် ရဖွရေိုးရအဂျင့််စီမျ ိုး 

3. Job fairs - အလုပ်အ ိုငခ်ပပွ မျ ိုး 

4. Professional Association – HR အသငိ်ုးလိမုျိ ိုး 

5. Walk in Applicants - သ ွိုးေငိ်ုးလ ေငိ်ုး ေငရ်လျှ  ်တ ့်သမူျ ိုး 

6. Newspaper - သတငိ်ုးစ  

7. Professional Journal - အခွင့််အလမ်ိုးဂျ နယ်လုိမျိ ိုး 

8. Other Media – TV Channel, Job Websites 

9. Social Media – Facebook, Linkedin etc 

Recruitment budget အရပေါ်မှ မူတညမ်ပီိုး  ိုယ့်် ုမပဏမီှ  ေနထ်မ်ိုးေဖုိ ့် ဘယ်နညိ်ုး 

လမ်ိုးသ ိုုးမပီိုး လူရှ မလ ဆိတု  Recruiter ရတွေ ့် Technique ပ ခဖစ်ပါတယ်။ Recruiter 

လုိ ့်ရခပ ေင ်ေ ထိူုးရတွအဆင့််ဆင့််ရိှရနပါရသိုးတယ်။  

1. Director, Talent Acquisition 

2. Senior Recruiter 

3. Recruiter 

4. Head of Recruitment Marketing & Employer Branding 

5. Social Specialist & Recruiting Coordinator 

Recruiter ရတွမှ လညိ်ုး ေ ထိူုးအဆင့််ဆင့််ရိှတ ရ   င့်် ေနထ်မ်ိုးရှ ရပိုးေတ ့်သ ူ 

ရုိိုးရုိိုးေနထ်မ်ိုးပ ရှ ရပိုးေတ လ ိုး? တ ယ့်် Key person ရတရွှ ရပိုးေတ လ ိုး? စသခဖင့်် ွ  

ခပ ိုးပါရသိုးတယ်။ Key person ရတွရှ ရပိုးတ ့်သ ုိူရတ ့် Talent Acquisition လုိ ့်ရခေါ် မပီိုး 
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CEO, GM, MD, CFO စသခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုး ို ရမ ငိ်ုးနငှရ်ပိုးမယ့်် ထပ်ိပုိငိ်ုး ေ ထိူုးရတ ွ

 ိုရှ ရပိုးေတ ခဖစ်ပါတယ်။ အခုရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  Talent acquisition 

 ိုရသချ ရလိုးလုပ်လ    ပါတယ်။ ဘ ရ   င့််လညိ်ုးဆိေုင ် Skill full ခဖစ်တ ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု ုမပဏရီတွ  အမမ  အလုိရိှရနလုိ ့်ပါ။ 

******************** 
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HR Modernization 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်နိငုင် ေ ့် စီိုးပွ ိုးရေိုးအခနိ်ုး ဏ္ဍဟ  တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးရခပ ငိ်ုးလ တ  ို 

လ ်ရှိမှ ရတွြို့ ခမငရ်နေပါမပီ။ လွနခ် ့်တ ့် ၅နစ်ှရ ျ ် အရခခအရနန ့် လ ်ရှိအရခခအရနဟ  

လညိ်ုး လ ုိုးေမတူရတ ့်ပါဘိူုး။ နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏရီတ ွ လညိ်ုးေငရ်ေ  ်လုပ် ိုငလ်   မပီိုး 

ခပညတ်ွငိ်ုး ရ ိုး ွ ်မှ  ရနေ ယူလ   သလိ ု ခပညတ်ွငိ်ုး ုမပဏရီတွလညိ်ုး မိရုိိုးဖလ  

လုပ်ငနိ်ုး ရန Corporation လုပ်ငနိ်ုးတစခု် အဆင့််ထရိေ  ်ဖုိ ့် အမပိ ငက်  ိိုးစ ိုးလ ရနေပါ 

တယ်။ ဒါဟ  ရခပ ငိ်ုးလ ခခငိ်ုးဆိတု ့် “Change” ပါပ ။ Change တစ်ခုလုပ်မပီိုးဆိေုင ်ဦိုးတည ်

ချ ် (Trend) ဆိတု ရှိတယ။်  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုး  ဘယ်လိ ုဦိုးတညခ်ျ ်န ့် စီိုးပွ ိုးရေိုးရလ   

ထ မှ  ေပ်တညမ်ှ လ ဆိတု  အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ ဥပမ  - နိငုင် ခခ ိုး  product ရတွ ုိ 

 ိုယ့််နိငုင် ထ မှ  ခပနလ်ညိ်ုးခဖန် ့်ခဖျူိုးရေ ငိ်ုးချမယ့်် Distribution  ုမပဏတီစ်ခုဆိေုငလ်ညိ်ုး 

လ ်ရိှခပညတွ်ငိ်ုးမှ ရိှနငှ့််မပီိုးသ  Distribution  ုမပဏရီတွေ ့် လုပ် ိုငရ်ဆ ငေွ် ်ပ ုရတွ ုိ 

သရိှိထ ိုးေပါမယ်။ ရနေ ရဒသအလုိ  ် သ ိုုးစွ မှုပမ ဏန ့် စ ိုးသ ိုုးသရူတွေ ့် အမအူ ျင့််ရတွ 

လညိ်ုး ရလ့်လ ထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ စီိုးပွ ိုးရေိုးမှ  အမပိ ငအ်ဆိငုလု်ပ်လ   ရတ ့် 

သတငိ်ုး အချ ်အလ ်ဆိတု  မရိှမခဖစ်လိုအပ်ပါတယ်။ 

သတငိ်ုးအချ အ်လ ်ဆိတု လညိ်ုး နညိ်ုးပည အ ူမပါဘ န ့် 

လျငလ်ျငခ်မနခ်မနသ်ရိှိဖုိ ့်ခ ယဉိုးလှပါတယ်။ နိငုင် တ  လုပ်ငနိ်ုး တစ်ခု ိ ု

ရလ့်လ   ည့််လို ်ေင ် နညိ်ုးပည  ိ ု ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုး အသ ိုုးချတတ်တ ့်လုပ်ငနိ်ုး ရတွဟ  

စီိုးပွ ိုးရေိုးရလ  မှ  ရရှြို့ ိုရခပိုးရန  တ ရတွြို့ေ ပါလိမ့််မယ်။  

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  ရခတ်မီှတ ့်နညိ်ုးပည ရတွသ ိုုးလ ရတ ့် လုပ်သ ိုး (၅) 

ရယ  ်လုပ်ေ မယ်ရနေ မှ  (၁) ရယ  ်ပ လုပ်ေရတ ့် တ မျ ိိုးခဖစ်လ တယ။် 

ပုိမိုခမနဆ်နတ်ိ ျလ တယ။် Digital Workforce ရတွ Digital Workplace 

ရတွခဖစ်လ   တယ်။ ရန ငတ်ချိနဒ်လီိုမျိ ိုး  ိုယ်လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  

ခဖစ်မလ ဘိူုးလုိ ့်ရခပ လုိ ့်မေပါဘိူုး။  မဘ က ီိုး  ေွ က ီိုးတစ်ေွ သ သ  
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ရလ  ်သ ရိှပါရတ ့်တယ်။ ဒါဟ  Digital နညိ်ုးပည ရတွေ ့် အစွမ်ိုးန ့်ရခတ်မီလ တ ခဖစ် 

ပါတယ်။ ဒါ ိ ု လုပ်ငနိ်ုးရတထွ မှ  စီမ ခန် ့်ခွ ရနတ ့် Top Management န ့် CEO ရတွဟ  

လျစ်လျျူရှုထ ိုးလုိ ့်မေပါဘိူုး။ လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိထ မှ ရှိတ ့် ဌ နတိုငိ်ုးမှ  work load 

ရတွရလျ ့်ချဖုိ ့် နညိ်ုးပည အ ူညရီတွလုိအပ်ရနပါတယ်။ သမရုိိုး ျ စနစ်န ့်လုပ်ငနိ်ုး ုိ 

လညပ်တ်ရနမယ်ဆိေုင ် ရခတ်ရန  ် ျ ျနခ် ့်နိငုမ်ပီိုး လူရတ ်ရတလွညိ်ုး ထနိိ်ုးထ ိုးဖုိ ့်ခ ် 

လှပါတယ်။ ယရန ့်ရခတ်ဟ  Talent War လုိ ့်ဆိေုရလ  ်ရအ င ် Talent ရှိတ ့်သရူတွ ုိ 

အမပိ ငရှ် ရဖွခန် ့်ထ ိုးရနေတ ့်ရခတ်ပါ။ လုပ်စေ  လုပ် ွ ်ရတွရိှရပမယ့်် လုပ် ိုငရ်ဆ င ်

ေွ ်ရပိုးမယ့််သ၊ူ Skilled ခဖစ်တ ့်သရူှ ေခ ်လှပါတယ်။ ဒါရ   င့်် Business န ့် HR ဟ  

တို ်ရုိ ်ချိတ်ဆ ်ရနတယ်လုိ ့်ရခပ ေငမ်မှ ိုးပါဘိူုး။  

Business Strategy အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်နိငုဖုိ် ့် HR   ရထ  ်တိုငတ်စ်ခုအရန 

ခဖင့်် ပါေငရ်နပါတယ်။ HR ဌ နဟ လညိ်ုး သ မနလ်ုပ်ရုိိုး ျလုပ်စဉအတိုငိ်ုး ရိှရနလုိ ့်မခဖစ် 

ရတ ့်တ ့်အရခခအရနပါ။  ိုယ့်် Business အတွ ်ဘ ရတလွုပ်ရပိုးနိငုမ်လ  စဉိုးစ ိုးေရတ ့် 

မယ်။ Paperwork ရတွန ့် Day to Day, HR Function    ိုးအလုပ်ရှုပ်ရန  မပီိုး ေနထ်မ်ိုး 

ရတွေ ့် စိတ်ခ စ ိုးချ ်ရတွ၊ အခ ်အခ ရတွ ိ ုအ ရ ု စုိ ်ရပိုးဖုိ ့်အချိနန်ညိ်ုးလ ေင ် HR ဟ  

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် အေင၊် အထ ွ် ိုသ မတှ်ေတ ့် Security တစ်ရယ  ် 

သ သ  ခဖစ်ရနပါရတ ့်မယ်။  ျွနရ်တ ်တုိ ့်ခဖစ်ရစချငတ် ့် HR  ဒလီိုမှ မဟုတ်တ ဘ ၊ 

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် Talent ရတ ွိုထနိိ်ုးမယ်၊ မရှိရသိုးေင ်Develop လုပ်မပီိုး Value added 

လုပ်မှ ရပါ ့်။ People Development ပုိငိ်ုးမှ ပ အချိနပုိ်ရပိုးမပီိုး Business Development 

ခဖစ်ဖုိ ့်ဦိုးတညမှ် ရပါ ့်။ ဒါဆိေုင ် HR ရတဟွ  နညိ်ုးပည  ိ ု (HR Technology) 

မသ ိုုးမခဖစ်သ ိုုး ေပါရတ ့်မယ်။ Forbes (Jun-2017) မဂဂဇငိ်ုးမှ ရဖ ်ခပခ ့်တ ့် 

နညိ်ုးပည ရဆ ငိ်ုးပါိုး တစ်ခ ု မှ ဆိေုင ်  ုမပဏရီတွ ုိ Survey လုပ်  ည့််တ ့်အခါမှ  HR 

program ရတ ွိ ု digital န ့် mobile tools ရတွမှ ရခပ ငိ်ုးလ သ ိုုးလ တ ရတွြို့ေမပီိုး 41% 

ခဖစ်ရသ  HR Services ရတွ ုိ Mobile apps ရပေါ်မှ ရခပ ငိ်ုးသ ိုုး  မပီိုး 33% ခဖစ်ရသ  HR 
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problem ရတ ွိုအရခဖထတုရ်ပိုး တ ့်ရနေ မ ှ artificial intelligence (AI) technology 

ရပေါ်မှ အသ ိုုးခပ လ ရ   ငိ်ုး ရတွြို့ေပါ တယ်လုိ ့်ရဖ ်ခပခ ့်တယ်။  

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  လူရတွစုခပ  တိုိုးမပီိုး အလုပ်ရတွအသညိ်ုးအသန ် ရလျှ  ်ရန   

တ ဘ လုိ ့်လ ဆိတု  သငစ်ဉစ ိုးဖူိုးလ ိုး? တ ယ်ရတ ့် အ လုပ်ငနိ်ုးမှ  တခခ ိုးလုပ်ငနိ်ုးရတွ 

န ့်မတူတ ့် အ ိုးသ ချ ်ရတွရိှရနလုိ ့်ဆိတု  သတိထ ိုးမိဖုိ ့်လုိပါတယ်။ Work Security 

ရှိခခငိ်ုး၊ Diversity  ိုတနဖုိ်ိုးထ ိုးခခငိ်ုး၊ Career Development plan ရှိခခငိ်ုး၊ Benefits 

ရ  ငိ်ုးမျ ိုး ရိှရနခခငိ်ုးနငှ့်် Technology ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးအသ ိုုးချတတ်ခခငိ်ုးတုိ ့်ရ   င့်် 

ခဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခု ရအ ငခ်မငခ်ခငိ်ုး၊  ျရှု  ိုးခခငိ်ုးဟ  

အချိနရ်ပေါ်မှ တညရ်ဆ  ်ထ ိုးတယ်လုိ ့် ဆိေုင ် သငလ် ်ခ ပါသလ ိုး?  ျွန်ပ်ု ရတ ့် 

အက ငိ်ုးမ ့်လ ်ခ ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  ေနထ်မ်ိုးပ ခဖစ်ခဖစ ် လုပ်ငနိ်ုးရှငပ် ခဖစ်ခဖစ် 

သအူချိနန် ့်သ ူ အလပ်ု ိုရသချ လုပ်သ ွိုးမှ သ  လုပ်ငနိ်ုး ရေွြို့လ မှ ပါ။ 

မလုိအပ်တ ့်အချိနရ်တွ ုိ မလိုအပ်တ ့်ရနေ ရတွမှ  မသ ိုုးချင ်ျပါ ဘိူုး။ အထိူုးသခဖင့်် 

Reporting system ရတွမှ  အချိနမ်ှီ၊ အချိနမှ်နဖုိ် ့်လုိပါတယ်။ တိ ျခမန ်ဆနဖုိ် ့်လုိပါတယ်။ 

ရန  တ်စ်ခု  နညိ်ုးပည သ  ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသ ိုုးတတမ်ယ်ဆိေုင ် ရနေ ရဒသမရေွိုး 

 ုမပဏေီ ့်အရ   ငိ်ုး၊ ရ ိုး ွ ်အရ   ငိ်ုး၊ စီမ ခန် ့်ခွ မှုအရ   ငိ်ုး၊ HR 

န ့်ပ ်သ ်တ ့်အရ   ငိ်ုးတုိ ့်အ ိုး အချိနန် ့်တရခပိုးည ီ  ုိယ့််ေ ့် mobile ဖုနိ်ုး ရနပ   ည့််လုိ ့် 

ေသည့််အထ ိခဖစ်ရနေငရ်တ ့်အရ  ငိ်ုးဆ ိုုးပါပ ။  

ဒါရ   င့်် HR  ပ   ိုယ့််ဌ န ိုအေငဦ်ိုးဆ ိုုး Modernize လုပ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

 ိုယ့််ဌ နမှ  out of dated ခဖစ်ရနတ ့်နညိ်ုးလမ်ိုးရတွ ုိ ရှ ရဖွရဖ ်ထတု်မပီိုး ဘယ်လိုမျိ ိုး 

နညိ်ုးလမ်ိုးရတွ ုိ update လုပ်သင့််လ ၊ ဘယ်လိုမျိ ိုး Function ရတွရတ ့် Digital 

ရခပ ငိ်ုးမပီိုးသ ိုုး လုိ ့်ေမလ ဆိတု  သဖုိိ ့်လုိပါတယ်။ Business တစ်ခုေ ့် Quality သခိျငေ်င ်HR 

ဌ နတစ်ခုေ ့် လုပ်ငနိ်ုးစဉ ုိ  ည့််ခခငိ်ုးခဖင့််သနိိငုပ်ါတယ်။ 

 

******************** 
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HR System Code 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့် HR ရတွမှ တချိ ြို့ ိစစရတွ ုိ ေနထ်မ်ိုးရတွ ရပိုးသခွိင့််မရိှသလုိ 

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ လညိ်ုး ရပါ ်   ိုးလုိ ့်မေတ ့်  ိစစရတွရိှ  ပါတယ်။ Ethic အေထနိိ်ုးသမိ်ိုး 

  ေသလိ ု  ုိယ့််ေ ့် professional အေထတ်ုရခပ ခွင့််မရိှတ ရတွလညိ်ုး ရှိပါတယ်။ အထိူုး 

သခဖင့်် ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွခဖစ်ပါတယ်။ လစ  ိုတွ ်ချ ်ေတ ့်သရူတွ၊ HR 

payroll သမ ိုးရတွဟ  ေနထ်မ်ိုးတုိငိ်ုးေ ့်လစ နှုနိ်ုးထ ိုး ုိသေိပါတယ်။ လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတ ွ

သထိ ိုးရပမယ့်် ရမိုးခမနိ်ုးတ ့်သရူတွရိှေင ် တခခ ိုးေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေ ့် လစ နှုနိ်ုးထ ိုး ို 

ရခပ ခပပုိငခွ်င့််မရိှပါဘိူုး။ ဒါဟ  လုပ်ငနိ်ုးအမျ ိုးစုမှ  သတ်မှတ်ထ ိုးတ  ခဖစ်ပါတယ်။ 

ဘ ရ   င့်် ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်န ့်တစ်ရယ  ် လစ  ုိသခွိင့််မရိှတ လ ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုး 

တစ်ရယ  ်န ့်တစ်ရယ  ်ဟ   ိုယတ် ေနယ်ူေတ ့် အလုပ်တ ေနရ်တ ွ မတူည ီ လုိ ့်ပါ။ 

ဒါရပမယ့်် သတူစ်ခပ ိုးေေင ် ိုယ်လညိ်ုးတစ်ခပ ိုး လိုချင ် ပါတယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် လစ ရတွ ိ ုconfidential လုိ ့်ဆိ ု ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးအချငိ်ုးချငိ်ုး 

လညိ်ုး သူ ့်လစ ၊  ိုယ့််လစ  ိ ု တစ်ရယ  ်န ့်တစ်ရယ  ်န ့်လျိှ ြို့ ေှ ်ထ ိုး   တ မျ ိုးပါ 

တယ်။ တချိ ြို့ရတေွ ထိူုးတူ  ရပမယ့်် လစ မတူတ ရတွလညိ်ုး ရှိ  တယ။် ရအ  ်ပါ 

အချ ်ရတွရ   င့််ခဖစ်ပါတယ်။ 

❖ လုပ်ေတ ့်အလုပ်တ ေနမ်တူညခီခငိ်ုး၊  

❖ ဘ သ စ  ိုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုမတူညခီခငိ်ုး၊ 

❖ လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုမတူညခီခငိ်ုး၊ 

❖ လူေညလ်ညမ်ှု၊ ရပါငိ်ုးသငိ်ုးဆ ်ဆ မှုမတူညခီခငိ်ုး၊ 

❖ ရ ိုး ွ ်အရခပ ငိ်ုးလ ရ   င့်် ပုိရပိုးေမှုမတူညခီခငိ်ုး၊ စသည့််အချ ်မျ ိုးရ   င့်် 

လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွမတ ူ ွ ခပ ိုး  ပါတယ်။  

ထိအုချ ်မျ ိုးရ   င့်် လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွ ွ ခပ ိုး  မပီိုး တ ေနယ်ူမှုရတွလညိ်ုးခခ ိုး 

န ိုး  တယ။်  ျွနရ်တ ်တုိ ့် HR ရတွအရနန ့် လစ မတူတ ့်ရနေ ရတွရိှရတ ့် တချိ ြို့ ိစစ ို 
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ဆ ်ဆ ရခပ ဆိတု ့်အခါ    ိုးခ နယ်တစ်ခု ိ ုသ ိုုးလ ေပါရတ ့်တယ်။ ၄ငိ်ုးအေ  ိ ုSystem 

Code လုိ ့်သတ်မှတ်ပါတယ်။ HR န ့်ပ ်သ ်၍ HR System code လုိ ့်ရခေါ် မပီိုး အဓ ိ 

Budget File ထ မှ  ထိ ု code ရတွန ့်သတ်မှတ်ထ ိုးပါတယ်။ ဥပမ  - HR ေ ့် Manpower 

Budget File မ ှဆိေုင ်HR Assistant level  ရန HR Director level အထ ိအဆင့််ဆင့်် 

Job Grade ရတွသတ်မှတ်ထ ိုး  ပါတယ်။ HR Assistant level 

န ့်စလုပ်တ ့်ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေ ့် Job Grade ဟ  HRA01 ဆိေုင ် salary rate  ရတ ့် ၂ 

သနိိ်ုးဆိတု မျိ ိုး သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့် ပ ုစ ခဖစ်တယ်။ ဒါရ   င့်် HRA01 ဟ  HR System 

Code ခဖစ်ပါတယ်။ HR Assistant  ိုမှ Level ထပ်ခွ ချငရ်သိုးေင ် HRA01, HRA02, 

HRA03 ခဖင့််ခွ ထ ိုးနိငုမ်ပီိုး လစ လညိ်ုးနညိ်ုး နညိ်ုးချငိ်ုးတိုိုးလ ပါမယ်။ 

ထိေုနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ် ို  ိယု့််လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  Job level တစ်ခုထ မှ  လစ  ၃မျိ ိုးခဖင့်် 

အတိုငိ်ုးအတ တစ်ခုအထ ိ ထနိိ်ုးထ ိုးလုိ ့်ေပါမယ်။ တစ်ခခ ိုးေ ထိူုး ရတွလညိ်ုး 

ထိနုညိ်ုးအတိုငိ်ုးပါပ ။  

HR system code  ိုဘယအ်ချနိရ်တွမှ  သ ိုုး  တ မျ ိုးလညိ်ုးဆိေုင ် Budget 

File ထ မှ   ိယု်တိုငေ်ငရုိ် ်စေ မလုိပ  နှပ်ိလုိ ်ရ ုန ့် လစ ပမ ဏမျ ိုးလို ်ရခပ ငိ်ုး 

ရစချငတ် ့် ရနေ မျိ ိုးမှ သ ိုုးနိငုပ်ါတယ်။ အထိူုးသခဖင့်် ေနထ်မ်ိုးရတ ငိ်ုးခ မှုပ ုစ  (Staff 

Request Form) မှ အဓိ သ ိုုး  ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်လစ ဟ  confidential 

လုိ ့်ရခပ ခ ့်မပီိုးခဖစ်၍ ဌ န တစ်ခုခုမှ  ေနထ်မ်ိုးထပ်တိုိုးလိုပ ခဖစ်ခဖစ်၊ ထ ွ်သ ွိုးလိုပ ခဖစ်ခဖစ် 

ေနထ်မ်ိုးအသစ်ခန် ့် ရပိုးဖုိ ့်ရတ ငိ်ုးဆိ ု လ လျှင ် Staff Request Form တွင ်

လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရေိုးခွင့််ရပိုးမထ ိုးပ  HR System code သ ရေိုးရပိုးဖုိ ့် HR  ဌ နတိုငိ်ုး ို 

အသရိပိုးထ ိုးေပါမယ်။ တချိ ြို့လုပ်ငနိ်ုး က ီိုးရတွမှ ဆိေုင ်  ုိယ့််ဌ နန ့်သ ်ဆိငုတ် ့် Budget 

File  ိ ု  ိုယ်တုိင ်  ိုငထ် ိုးေပါတယ်။ လူထပ်လုိချငလုိ် ့်ရတ ငိ်ုးေငလ်ညိ်ုး Budget File 

ထ မှ  HR system code န ့်အတူ လစ  နှုနိ်ုးထ ိုး၊ ရခေါ်မယ့်် ေ ထိူုးမှ  လုပ်ေမယ့််တ ေနရ်တွ 

အရသိုးစိတ်ညွှန ်  ိုးထ ိုး ရတွပါေငေ် ပါတယ်။  
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ဒါရ   င့်် ဌ နတစ်ခု  လူရခေါ်ရတ ့်မယ့််ဆိေုင ်HR ဌ နေ ့် Staff Request Form 

မှ  ရခေါ်မယ့််ေ ထိူုး၊ လုပ်ေမည့််အလုပ်တ ေန၊် လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်လုိအပ်တ ့်  ျွမ်ိုး ျငမ်ှု၊ 

အသ ်အေွယ်၊  ျ ိုး/မ၊ ဘ သ စ  ိုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှု၊ ရန  ်ဆ ိုုးထ ိုးခန် ့်လုိသည့််ေ ်စွ  

န ့်အတူ HR system code ပါရေိုးရပိုးလုိ ်ေပါတယ်။ ဒရီနေ မှ  HR system code ဆိတု  

လစ နှုနိ်ုးထ ိုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ ရငပွမ ဏရေိုးရပိုးခွင့်် ရပိုးမထ ိုးဘ  Code သ ရေိုးရပိုးေပါ 

မယ်။ ဘ ရ   င့််လ ဆိေုင ်   ိုးခ လ ရပိုးသအူ ိုး ထိစု ေွ ရ်ှိရငပွမ ဏအ ိုး ခမငသ် ွိုးလျှင ်

လစ နှုနိ်ုးထ ိုးမျ ိုးအ ိုး သသိ ွိုးမညစုိ်ိုးသခဖင့််    ိုးခ  code တစ်ခု ိုသ ိုုးထ ိုးေ ခခငိ်ုးခဖစ ်

ပါတယ်။ Code ရခဖဖုိ ့်ဆိေုငရ်တ ့် HR ဌ နမှ  ဌ နတုိငိ်ုးေ ့် Budget File 

ရတွရိှထ ိုးေပါမယ်။ အထိူုးသခဖင့်် Recruitment လုပ်တ ့်သရူတွသထိ ိုးေပါမယ်။ Budget 

File  ိုမျ ိုးရသ  အ ိုးခဖင့်် ေ ထိူုးက ီိုးတ ့်သရူတွသ  ရပိုးသထိ ိုးတ မျိ ိုးလညိ်ုးရှိပါတယ်။ 

တချိ ြို့လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  ရတ ့် အပုိငိ်ုးခွ ထ ိုးမပီိုး partition ခွ မပီိုး authorize 

န ့်သ ိုုး  တ လညိ်ုးရိှပါတယ်။ 

HR system code ဟ ခုရန  ်ပုိငိ်ုးမှ ဆိေုင ် Web base  ိုအရခခခ ရသ  HR 

Website မျ ိုး၊ Mobile Add မျ ိုးတွငပ်ါတွင ်  ျယ်စွ သ ိုုးလ   တယ်။ အထိူုးသခဖင့်် 

Recruitment Website ရတမွှ  လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွရဖ ်  ေ တွင ်back sourcing ေ ့် data 

entry လုပ်  ေရသ ေနထ်မ်ိုးဟ  ရငပွမ ဏရုိ ်ခွင့််မရိှဘ  Code သ ရုိ ထ်ည့််ေပါတယ်။ 

code ရုိ ်တ န ့် လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရပေါ်ရအ ငလုိ် ့်ပါ။ အဓိ သ ိုုးေတ ့် ေညေွ်ယ်ချ ်ရတ ့် 

လူတုိ ့်ေ ့် အမှ ိုးနညိ်ုးရစချငလုိ် ့်ခဖစ်ပါတယ်။ နညိ်ုးပည ရတွတိုိုးတ ်လ တ န ့်အမျှ 

လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  သ ်ရေ  ်မှုရတွရှိရနပါတယ်။ နညိ်ုးပည သ  

ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးအသ ိုုးချတတ်မယ်ဆိေုင ် အချိန ်ုနသ် ်သ ၊ ရင ုွနသ် ်သ စွ ခဖင့်် 

ထထိရိေ  ်ရေ  ် လျငလ်ျငခ်မနခ်မန ် ခဖစ်ရနမှသ  ရ ိုး ွ ်ထ မှ  

လ ်ဦိုးမှုယူနိငုမ်ှ ခဖစ်ပါတယ်။ Evolution ရခတ်မဟုတ်ရတ ့် ဘ  Revolution 

ရခတ်ခဖစ်ရနပါမပီ။ ရနေ တိုငိ်ုးမှ  digital နညိ်ုးပည ရတွ အစ ိုးထိိုုးလ ရန ပါမပီ။ paper 

workload ရတွရလျ ့် ျမပီိုး smart ခဖစ်ရအ ငလ်ုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  သ ိုုးဖုိ ့်လုိအပ်လ  ပါမပီ။ 
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HR Advice 

ဒတီစ်ခါရတ ့် Role of HR management ထ  ရန HR practitioners ရတွေ ့် 

Advisory role အရ   ငိ်ုးရလိုးမျှရေရပိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။ HR Level 

ရတွ ုိခွ   ည့််တ ့်အခါမှ  ရအ  ်ပါအတိုငိ်ုးရတွြို့ေပါမယ်။ 

(1) HR Entry level 

(2) HR Management level 

(3) HR Strategic level 

(4) HR Consulting level (Advisory role) ဆိမုပီိုးရှိတ  ိုရတွြို့ေပါမယ်။ 

Advisory role အထရိေ  ရ်နမပီိုးဆိေုငရ်တ ့် HR practitioners (ပည ရှင)် 

အခဖစ်ရခေါ်ရေေါ်လုိ ့်ေပါတယ်။ Business ရတ ွို အ   ဉ ဏခ်ပနရ်ပိုးနိငုသ်ည့််အထ ိ ျွမ်ိုး ျင ်

အဆင့််ခဖစ်ပါတယ်။  ျွနရ်တ တုိ် ့်လ ်ရိှစီိုးပွ ိုးရေိုးလုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  Business Consultant 

အခဖစ်လညိ်ုး တချိ ြို့ လုပ် ိငုရ်ပိုး  သလုိ တချိ ြို့ ရတ ့် HR Consultant အရနခဖင့်် 

လုပ် ိုငရ်ပိုးရနတ ရတွြို့ေပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရတွ ို Business ရှုရထ င့်် သ ိုုးသပ်ရပိုးေ 

သလုိ HR ရှုရထ င့်် ရနလညိ်ုး ရ  ငိ်ုးမွနရ်သ  အ   ဉ ဏမ်ျ ိုးရပိုးေပါတယ်။ လ ်ရှိမှ  

HR Consultant ရတ ွိ ု လ ်ချိ ိုးရေတွ ်  ည့််လုိ ့်ေပါတယ်။ အလွနန်ညိ်ုးပါိုး  မပီိုး 

တချိ ြို့ ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  HR practitioners အခဖစပ် ရန၍ ေနထ်မ်ိုးလုပ်  မပီိုး 

တချိ ြို့ ရတ ့် သိီုးသန် ့် အ   ရပိုးလုပ်ငနိ်ုးပ လုပ် ိုငရ်န  တ ရတွြို့ေပါတယ်။ ထိသုရူတ ွ

ဘယ်အချိနမ်ှ  ဒလုိီအဆင့််ထရိေ  ်လ   သလ လုိ ့်ရမိုးေငရ်တ ့် သူ ့်ရခတ်သူ ့်အခါ ခဖတ် 

သနိ်ုးခ ့်ေတ ့် နိငုင် ရေိုးရခခအရနရတွ၊ စီိုးပွ ိုးရေိုးအရခခအရနရတွန ့် လုပ်ငနိ်ုးခွငအ်ရခခအရန 

တုိ ့်အေရသ ်လညရ်  ငိ်ုး၊ ပည ရေိုးအေရသ လ်ညိ်ုးရ  ငိ်ုး ပည ေမ်ိုးစ  

ခဖည့််တငိ်ုးနိငုခ် ့်လုိ ့် လ ်ရှိမှ  အခခ ိုးရသ  လုပ်ငနိ်ုးရတွေ ့် စီိုးပွ ိုးရေိုး၊ 

လုပ်ငနိ်ုးခွငအ်ရခခအရနတုိ ့်အ ိုး ခပန ် လည၍် အ    ရပိုးမျှရေနိငုခ်ခငိ်ုးခဖစ်တယ်လုိ ့် 

ယူဆနိငုပ်ါတယ်။  



COPYRIGHT@CMH   

82 

 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်နိငုင် မှ ရတ င ် သမမတေ ့်ရဘိုးမှ  အ   ဉ ဏရ်  ငိ်ုးရတွရပိုးေတ ့် 

နိငုင် ရတ ် အတိုငပ်ငခ် လညိ်ုးရှိပါတယ်။ လပ်ုငနိ်ုးရတွမှ  အတိုငပ်ငခ်  (အ   ဉ ဏရ်ပိုးသ)ူ 

ရတွရိှ  ပါတယ်။ Financial ပုိငိ်ုးမှ ဆိလုညိ်ုး Financial Adviser၊ ပည ရေိုးအပုိငိ်ုးမှ ဆိ ု

လညိ်ုး ပည ရေိုးအတိုငပ်ငခ် ၊ စီိုးပွ ိုးရေိုးလုပ်ငနိ်ုးရတွမှ ဆိေုင ် စီိုးပွ ိုးရေိုးအတိုငပ်ငခ် ၊ HR 

နယ်ပယ်မှ ဆိလုညိ်ုး HR Advisor စသခဖင့်် ပည ရှငရ်တ ွ အသိီုးသိီုးဟ  သနူယ်ပယ်န ့်သ ူ

ေပ်တည ် ပါတယ်။ HR Advice ဆိတု  ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးခွငထ်   

ဆ ိုုးခဖတ်ချ ်ရတွချမှတ် ေရသ  Management ရတွေ ့် ဆ ိုုးခဖတ်ချ ်ရတ ွ (Decision) 

အထိူုးသခဖင့်် HR issues, HR procedures မှ ိုးယွငိ်ုးမှုမရှိရအ င ် guidance 

လုပ်ရပိုးေပါတယ်။ အဆိခုပ တငခ်ပေသလုိ policy frameworks ရတလွညိ်ုးလိုအပ်ေင ်

ချမှတ်ရပိုးေပါတယ်။ 

အထိူုးသခဖင့်် HR Advice ရ  ငိ်ုးတစ်ခုခဖစ်ဖုိ ့်ဆိတု  သတငိ်ုးအချ အ်လ ် 

ခပည့််စ ုဖုိ ့်လုိအပ်သလုိ HR advisor  လညိ်ုး မခမငန်ိငုတ် ့်ရှုရထ င့်် ရန သ ်ဆိငုေ်  Line 

Manager ရတွ ုိအ   ဉ ဏရ်ပိုးနိငုေ်ပါမယ်။ ဥပမ  - လုပ်ငနိ်ုးမှ  

ထတု်လုပ်မှုရတွ ျဆငိ်ုး ရနတယ်ဆိေုင ် ဘ ရ   င့််ခဖစ်ေတ လ အေငသ်ဖုိိ ့်က ိ ိုးစ ိုးေမယ်။ 

ထတု်လုပ်မှုရတွ ျဆငိ်ုး ရနတ ဟ  ေနထ်မ်ိုးရတွ နညိ်ုးပည  ုိမသ ိုုးတတ်လုိ ့်လ ိုး? 

စီမ ခန် ့်ခွ မှုအ ိုးနညိ်ုးလုိ ့်လ ိုး? လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ် performance 

ရတွ ျဆငိ်ုးလ လုိ ့်လ ိုး? စသခဖင့်် ခပဿန ခဖစ်ေ 

တ ့်အရ   ငိ်ုးအေငိ်ုး ိုအေငရ်ှ ရဖွေပါမယ်။ တ ယ်လုိ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် performance 

 ျဆငိ်ုးရနလုိ ့်ဆိေုင ် HR Advisor   သ ်ဆိငုေ်  Line Manager အ ိုး 

ေနထ်မ်ိုးရတွရတ ့် Training ရပိုးဖုိ ့်လုိအပ်ရနမပီလုိ ့် အ   ဉ ဏရ်ပိုးေပါမယ်။ 

မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် HR Advisor ရခေါ်ထ ိုးရသ  လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  အဓိ ခပဿန  ရတ ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် မရ ျနပ်မှု၊ ဆနဒခပမှုရတွရခဖရှငိ်ုးဖုိ ့်ခဖစ်သလုိ ရခပ ငိ်ုးလ ရနတ ့် 

အလုပ်သမ ိုးဥပရဒမျ ိုးအ ိုး လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  Legal compliance 

ခဖစ်ဖုိ ့်ခပ ခပငရ်ခပ ငိ်ုးလ ရပိုးနိငုမ်ယ့်် အ   ဉ ဏမ်ျ ိုးရတ ငိ်ုးခ  ခခငိ်ုးခဖစ ် ပါတယ်။ 
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တစ်ခုသထိ ိုးေမှ   HR Advisor/ HR Consultant ရတွဟ  လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် HR 

ရှုရထ င့်် ရနပ   ျင့််သ ိုုးသင့််သည့်် နညိ်ုးလမ်ိုးမျ ိုး ိုသ  

အ   ဉ ဏရ်ပိုးခခငိ်ုးသ ခဖစ်တယ်။ ေငရ်ေ  စ်ွ ်ဖ ်ခခငိ်ုးမရိှဘ  ဘယ်လိလုုပ်ေမယ်ဆိတု ့် 

နညိ်ုးလမ်ိုးသ ရပိုးခခငိ်ုးခဖစ်တယ်။ 

HR Advice မှာဘာရတကွိ ုအကက ဉာဏ်ရပ်းရလ ရိှလဆဲိ ုင ်.. 

(1) HR Polices & Procedure 

(2) Employee Handbook 

(3) Employment 

(4) Legal compliance 

(5) Compensation & Benefits package 

(6) HR Planning .,etc 

HR န ့်ဆိငုရ်သ အချ ်အလ ်မျ ိုးအ ိုး ဥပရဒန ့်အညခီဖစ်ရပေါ်လ ရစရေိုး အ    

ဉ ဏရ်ပိုးရလ့်ရှိ  ပါတယ်။ ရန  ်တစ်ခု ရတ ့် digital age ခဖစ်လ ရတ ့် HR Advisor 

ရတွဟ  ဖုနိ်ုးတစ်လ ုိုးေ ့်အသ ိုုးေငမ်ှု၊ social media ရတွေ ့်အသ ိုုးေငမ်ှု၊ web page ရတွေ ့် 

အသ ိုုးေငမ်ှုရတွ ိုလညိ်ုး ရခတ်န ့်အညရီလ့်လ ထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်မပီိုး လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ ခပနလ်ည် 

အသ ိုုးချနိငုဖုိ် ့် အ   ဉ ဏရ်ပိုးဖုိ ့်လုိအပ်မယ်ထငတ်ယ်။ ဘ ရ   င့််လညိ်ုးဆိေုင ် Mobile 

တစ်လ ုိုးဟ  လူတစ်ရယ  ်ေ ့် ID လုိ ့်ရခပ နိငုပ်ါတယ်။ mobile ထ မှ  social media 

ရတွရိှမယ်၊ bank ရတွန ့်ချိတ်ဆ ်ထ ိုးတ ့်အရ  င့််ရတွရိှမယ်၊ လုပ်ငနိ်ုးန ့်ပ ်သ ်တ ့် 

privacy ရတွရိှရနနိငုပ်ါတယ်။ တချိ ြို့ဆိေုငရ်တ ့် အလုပ်ထ ေငလ် ေင ် Finger print အစ ိုး 

mobile apps  ရန attendance ထိိုုးတ ့် HR Software ရတွသ ိုုးလ တ ရတွြို့ေပါလိမ့််မယ်။ 

ဒါဟ  HR  ုိရခတ်စနစ်န ့်အညအီ ျိ ိုးရိှရိှသ ိုုးလ တယ်လုိ ့်ဆိနုိငုပ်ါတယ်။ ဒလီိုနညိ်ုးပည  

ရတွရိှရနတယ်ဆိတု  လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခု ိ ုအ   ဉ ဏရ်ပိုးရနတ ့်သတူစ်ရယ  ်အရနန ့် ရခတ် 

ရန  ် ျမ ျနခ် ့်ရစဘ  လုပ်ငနိ်ုးတုိိုးတ ်လ ရစဖုိ ့်အတွ ် HR ဘ ် ရနသရိှိထ ိုးဖုိ ့် 

လိုအပ်ပါတယ်။  ိုယ်တုိငန် ိုးလညသ်ရဘ ရပါ ်ထ ိုးမှ Time Saving ခဖစ်တယ်လုိ ့် 
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လ ်ခ ရတ ့်မှ အခခ ိုးသရူတ ွိ ု ခပနလ်ညအ်   ခပ နိငုမ်ှ ပါ။ အဓိ လုပ်ငနိ်ုးေ ့် Workload 

ရတွ ုိ ရလျ ့်ချမပီိုး လျငခ်မနဖ်ျ ်လတ်ရသ  လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုအခဖစ်သို ့် ဦိုးတညလ် ရအ င ်

အ   ဉ ဏရ်  ငိ်ုးရတွရပိုးနိငုဖုိ် ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် HR practitioners 

တစ်ရယ  ် အရနခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  HR Advice ရပိုးရတ ့်မယ်ဆိေုင ် Technology 

ပါထည့််ရပါငိ်ုး၍ ရခတ်စနစ်န ့်လုိ ်ရလျ ညရီထခွဖစ်ရသ  အ   ဉ ဏရ်  ငိ်ုးမျ ိုးရပိုးနိငုဖုိ် ့် 

လုိအပ်မယ်လုိ ့် ထငပ်ါတယ်။ 

******************** 
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HR Innovation 

HR န ့်ဆိငုတ် ့် Innovation  ိမုရခပ ခင ် မဘ မှ  innovation လုပ်  တ ့်အခါမှ  

က ီိုးမ ိုးရသ  ရခပ ငိ်ုးလ မှုရတွန ့်အတူ ရအ ငခ်မငမ်ှုရတွေတ ့်  ုမပဏရီတွထနု ့်ထညရိှ်   

တယ်။ ဥပမ အရန ့်ဆိေုင ် Steve Jobေ ့် Apple product iPhone ရတွဟ ဆိေုင ်ဆင့််   

ရခပ ငိ်ုးလ မှုရတွရ   င့်် လအူမျ ိုးနစှ်က ိ  ်  မပီိုး Brand တစ်ခုအရနခဖင့််တနဖုိ်ိုးထ ိုး 

ေယ်ယူ ိုငတ်ွယ်  ပါတယ်။ ရန  တ်စ်ခု  Lab Grown Meat လုိ ့်ရခေါ်တ ့် 

ဓါတ်ခွ ထ  ရန ထတု်လုပ်ရေ ငိ်ုးချလ တ ့် တိေိစဆ နရ်တွေ ့်အသ ိုးရတွ ုိ ရ ိုး ွ ်မှ  

လူရတွစ ိုးသ ိုုးနိငုဖုိ် ့် တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးဖနတ်ီိုးခပ လုပ်ရေ ငိ်ုးချလ ရန  ပါမပီ။  ျွ ၊ 

န ွိုးတိေိစဆ နရ်တွ ို သတ်ခဖတ ် စေ မလုိဘ န ့် ၄ငိ်ုးတုိ ့်ေ ့် အသ ိုးစ (tissue) 

 တဆင့််ခပနလ်ည၍် အသ ိုးခဖစ်ရစရသ  နညိ်ုးပည ခဖင့်် ထတု်လုပ်တ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါဟ  

အသ ိုးစ (tissue)  ိုနညိ်ုးပည  အ  ူအညခီဖင့်် Innovation လုပ်နိငုလ်ို ်တ ခဖစ်တယ်။ 

ဒနီညိ်ုးပည ဟ   မဘ ့်စ ိုးနပ်ေိ ခ   ိုတစ်ဖ ် တစ်လမ်ိုး  ခဖည့််ဆညိ်ုးရပိုးနိငုလိ်မ့််မယ်လုိ ့် 

ယူဆေပါတယ်။ ဒါရ   င့်် Innovation ေ ့်ရန  ်မှ က ီိုးမ ိုးတ ့်ရခပ ငိ်ုးလ မှု (Change) 

ရတွလုိ ်လ ပါတယ်။ 

Innovation တစ်ခုခဖစ်လ ဖုိ ့်အတွ ်ဆိေုင ် Creativity လုိ ့်ရခေါ်တ ့် 

စိတ် ူိုးစိတ်သနိ်ုး ရတွ အေငလ်ိုအပ်တယ်။ ရန  ်တဆင့်် ရတ ့် Invention လုိ ့်ရခေါ်တ ့် 

အသစ်သစ်ရသ  အယအူဆ idea ရတွဖနတ်ီိုးေမယ်။ ဒါမှ ရ  ငိ်ုးမွနတ် ့် innovation 

တစ်ခုခဖစ်ရပေါ်လ  လိမ့််မယ်။ HR မှ လညိ်ုး ခဖတ်သနိ်ုးခ ့်ေတ ့်ရခတ်ရတွရိှတယ်။ 

 မဘ မှ စ ်မှု ရတ ်လှနရ်ေိုး   လခဖစ်တ ့် ၁၇၅၀-၁၈၅၀ ခုနစှ်  လမှ  လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  

စ ် ိေိယ ပစစညိ်ုးရတွခဖင့်် လုပ် ိုငလ်   တယ။် စို ်ပျိ ိုးရေိုး ိုအရခခခ တ  ရန 

စ ်မှုပည ရတွအစ ိုးထိိုုးလ   တ ့် ရခတ်ခဖစ်တယ။် 

စ ်ရ ုရတွအမျ ိုးအခပ ိုးရပေါ်ရပါ ်လ တ ့်အခါမှ  ထတု ်ုနရ်တွထတုလ်ုပ် နိငုဖုိ် ့် 

လုပ်သ ိုးရတွခန် ့်ေတယ်။ လပ်ုသ ိုးတစ်ရယ  ်ခန် ့်ရတ ့်မယ်ဆိေုင ် ရန  ်  လစ  
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ရပိုးေတ ရတွပါလ မယ်။ ဟိတုုနိ်ုး လညိ်ုး လူခန် ့်တယ်ဆိေုင ် interview စစ်တယ်။ 

  ယလုပ်သ ိုးရတွဆိရုတ ့် အသယ်အခပ လုပ်ေတ ၊ မချီေတ ရတွအဓိ လုပ်ေရတ ့် 

interview တ ့်သ ူ ရရှြို့ မှ  ရ ျ  ်ခ ပ ုတစ်ပ ုရပိုးထ ိုးမပီိုး လုပ်သ ိုး ုိရဂေါ် ခပ ိုးခဖင့်် နိငုသ် 

ရလ  ်ရေွြို့ ခိုငိ်ုးတယ်။ ရရွှြို့ေငရ်ရွှြို့ နိငုသ်ရလ  ် အလုပ်ေဖုိ ့်ရသချ တယ်။ ဒလုိီပ ုစ န ့် လူရေွိုး 

ခန် ့်တယ်။ အ ဒရီနေ မှ  interviewer လုပ်တ ့်သဟူ  HR ပ ။ ထိရုခတ် ဆိေုငရ်တ ့် HR 

management လုိ ့်မရခေါ်ဘ  personal management (PM) လုိ ့်တယ်။ PM ဟ အမျ ိုးက ီိုး 

လုပ်စေ မလိုဘ  ေနထ်မ်ိုးရတ ွ စ ်ရ ုလ မလ စစ်တ ၊ လစ ရပိုးတ ၊ လုပ်သ ိုးစ ေငိ်ုး 

ထနိိ်ုးသမ်ိိုးတ န ့် လုပ်သ ိုးရတွေ ့်  ျနိ်ုးမ ရေိုး စိစရတွရလ  ်ပ လုပ်ေတယ်။  

စ ်မှုရတ ်လှနရ်ေိုးရခတ်ဆိရုတ ့် လူရတဟွ အလုပ်ရတ ွ အေမ်ိုးလုပ်ေသလို 

စီိုးပွ ိုးရေိုးလုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွ လညိ်ုး အမပိ ငအ်ဆိငုစီ်ိုးပွ ိုးရှ ေရတ ့် စ ်ရ ုရတွမှ  လုပ်သ ိုး 

ရတွ ုိ အလပ်ုချိနရ်တွတိုိုးခိုငိ်ုးလ တယ်။ ၁၇၉၀ မှ ဆိေုင ် အလုပ်သမ ိုးသမဂဂရတ ွ

လညိ်ုးရှိရနမပီိုး အဓိ  အလပ်ုချိနရ်တွတုိိုးခိုငိ်ုးတ ရတွမျ ိုးလ တ ့်အခါ လုပ်သ ိုးရတဟွ  

လစ နညိ်ုးနညိ်ုးရပိုးမပီိုး မျ ိုးမျ ိုးခိုငိ်ုးတ  ို မနစ်ှမမိ ြို့   ရတ ့်လုိ ့် ဆနဒရတွခပလ   တယ။် 

စ ်မှုရတ ်လှနရ်ေိုး စတငခ်ဖစ်ရပေါ် မပီိုးရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  လပ်ုငနိ်ုးအဖွ ြို့အစညိ်ုးရတွမှ  HR 

ပည ေပ်ရတ ွတခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးရပေါ်ရပါ ်လ တယ်။ HR ေ ထိူုးရတွအဆင့််ဆင့်် ရခပ ငိ်ုးလ လ  

ပ ု ုိ  ည့််မယ်ဆိေုငရ်တ ့် .. 

(1) Welfare Officer (1890-1913) 

(2) Labour Manager (1914-1939) 

(3) Personal Management (1946-1979) 

(4) HR Management (1980-1990) 

(5) Human Capital / HR Business Partner 

People Management (1990 above- current) ဆိမုပီိုးအဆင့််ဆင့်် 

ရခပ ငိ်ုးလ လ  လို ်တ  ယခဆုိေုင ် ခမနမ် ခပညမ်ှ ပါ HR ပည ေပ်ရတွခပန် ့်ပွ ိုးရနပါမပီ။ 

အလုပ်ရတွချညိ်ုးပ  ဖိလုပ်လုိ ့်မေရတ ့်ဘ  လုပ်သ ိုးအငအ် ိုးစုရတွ ို ထနိိ်ုးရ ျ ငိ်ုးနိငုမ် ှ
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လုပ်ငနိ်ုးရအ ငခ်မငမ်ယ် ဆိတု  သလိ တ ့်ရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  Douglas McGregor ေ ့်Theory X 

and Theory Y (1960) ရတွရပေါ်လ ခ ့်တယ်။ လူရတွေ ့်စိတ်ရနစိတ်ထ ိုးရတွ၊ အက ိ  ်ရတွ၊ 

မက ိ  ်တ ရတွ  ိုရလ့်လ မပီိုးရတ ့်မှ ဘယ်လုိလူမျိ ိုး ရတ ့် 

ဘယ်အလုပ်န ့်သင့််ရတ ်တယ်၊ မသင့််ရတ ်ဘိူုး ဆိတု ရတွပါ ထည့််စဉစ ိုးလ   တယ်။ 

ရန  ်မပီိုး လ ူိုတနဖုိ်ိုးထ ိုးတတ်လ တယ။် တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးန ့် Personal Management 

 ရန dynamic HRM ဖ  ်ိုရေ  ်လ တယ်။ HR 

ပည ေပ်ရတွတခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးအသ ိုုးေငလ် မပီိုးရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးန ့် ချိတ်ဆ လ် တ ့်အထခိဖစ ်

လ တယ်။ HR ပည ေပ်ရတွခဖစ်တ ့် .. 

(1) Recruitment and selection of skilled workforce. 

(2) Motivation and employee benefits 

(3) Training and development of workforce 

(4) Performance related salaries and appraisals. 

(5) Strategic Human Resource Management Approach တုိ ့်အခပင ်ရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  

HR ဟ  လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုေ ့် အဓ ိ Critical role ခဖစ်လ တယ။်  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုး အခပင ်တခခ ိုး 

မပိ ငဘ် ်ရတွေ ့်အရ   ငိ်ုးရတွပါ HR  သထိ ိုးေတယ။် Strategic HRM ခဖစ်လ မပီိုး 

နညိ်ုးပည  technology  ုိလညိ်ုးရမ့်ထ ိုးလုိ ့်မေရတ ့်ဘိူုး။  ိယု့််လုပ်ငနိ်ုးရေရှညရ်အ ငခ်မင ်

ဖုိ ့်ဆိေုင ် HR ေ ့်အခနိ်ုး ဏ္ဍဟ  အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ ခုရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  HR Analytics ရတွ 

အေမ်ိုးအသ ိုုးေငလ် တယ်။ လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုလ ုိုးေ ့် အချ ်အလ ်ရတ ွိ ု HR data 

ရတွန ့်ချိတ်ဆ ်ထ ိုးမပီိုး လွယ်လင့််တ ူ   ည့််ရှုနိငုရ်တ ့်  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးမှ  တစ်ခုခုအမှ ိုး 

အယွငိ်ုးခဖစ်ရနေင ် ချ ်ချငိ်ုးသရိှိရစနိငုတ်ယ်။ ဒါရ   င့်် တိုိုးတ ်လ တ ့်နညိ်ုးပည ရတွ 

ရ   င့်် HR ရတွေ ့်အခနိ်ုး ဏ္ဍ ုိလညိ်ုး innovation လုပ်ေမယ်။  ိုယ့််လ ်ထ ် 

ရေ  ်လ တ ့်အခါမှ  အေင ် HR လုပ်ခ ့်တ ့် HR system ရတွ  out of date ခဖစ်ရနေင ်

ခပငေ်မယ်။ တချိ ြို့ HR process ရတွ ုိ ဆ ်သ ိုုးလုိ ့်မေရတ ့်ေင ် ခဖတခ်ျမပီိုး  ိုယ့််မှ  

သငယ်ူတတ်ရခမ  ်ထ ိုးတ ့် HR ပည ေပ်ရတွခဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်အစ ိုးထိိုုးသင့််ေင ်
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အစ ိုးထိိုုးမပီိုးသ ိုုးေမယ်။  ိယု့််  innovation လုပ်တတတ် ့် HR ဆိေုင ် မူလထ ် 

ရ  ငိ်ုးမွန ် တ ့် HR system ရတွ ုိလုပ်ငနိ်ုးအတွ ်တညရ်ဆ  ်ရပိုးမပီိုး လုပ်ငနိ်ုး ို 

အ ျိ ိုးခပ တ ့် HR ခဖစ်ေမယ်။  ုိယ့််ပည လညိ်ုးခပနလ်ညိ်ုးအသ ိုုးချခွင့််ေသလုိ 

လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်လညိ်ုး အမျ ိုးက ီိုး အရထ  အ် ူခပ တယ်ဆိေုင ် ဒါဟ  Change 

တစ်ခု ိုအရ  ငထ်ညရ်ဖ  ် ရပိုးလို ်နိငု ် တ ပါ။ HR Management Role 

ယူထ ိုး  တ ့်သရူတွဟ   ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးေ ့် HR Functions ရတွမှ  HR innovation 

လုပ်လုိ ့်ေပါတယ်။  

 

1. Recruitment innovation 

ဒအီပုိငိ်ုးမှ ဆိေုငရ်တ ့် programmatic job advertising  ရတွသ ိုုးတ မျိ ိုး၊ 

 ိုယ့််အစ ိုး candidate ရတ ွိုရခဖရပိုးမယ့်် Chatbots ရတွထ ိုးတ မျိ ိုး၊ Preselection 

system သ ိုုးတ မျိ ိုးဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုးရှ ေတ ့်ရနေ ၊ အငတ် ဗျျူိုးေတ ့်ရနေ ရတွမှ  HR 

အတွ  ်အချိန ်ုနသ် ်သ ရစပါတယ်။ 

 

2. Onboarding Innovation 

ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ် ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးသို ့် ေငလ် မပီိုးဆိေုင ် လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ိတ်ဆ  ်

လုပ်ေရတ ့်မယ်။ HR ဟ  Onboarding လုပ်ေေငအ်ချိနအ်ေမ်ိုးရပိုးေတယ်။ ဒရီတ ့် 

onboarding app သ ရှိမယ်ဆိေုင ် လုိ ်မိတ်ဆ ်ရပိုးစေ မလုိရတ ့်ဘ   ုိယ့််ေ ့် ဖုနိ်ုးထ  

 ရန  ုမပဏမီှ ရှိတ ့် လူက ီိုး၊ လုပ်ရဖ ် ိုငဖ် ်ရတွန ့်တစ်ရနေ တညိ်ုးမှ  မိတ်ဆ ်လုိ ့် 

ေသ ွိုးမယ်။ ေနထ်မ်ိုးသသိင့်တ် ့် Company policy ရတွထည့််ရေိုးထ ိုးလုိ ့်ေတယ်။ 

 

3. Learning and development (L&D) Innovation 

ရန  ်တစ်ခု  လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  အချိနမ်ရပိုးနိငုတ် ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ၊ အထိူုးသခဖင့်် 

Talent ရတအွတွ ်ေညေွ်ယ်ထ ိုးတ ့် Online learning tools ရတွဟ လညိ်ုး learing 
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innovation  ိုခဖစ်ရစမပီိုး ေနထ်မ်ိုးရတွ လညိ်ုးလုပ်ငနိ်ုး ို ခပနလ်ညိ်ုး 

အ ျိ ိုးခပ ရစပါတယ်။ 

 

4. Talent management Innovation 

ဒရီနေ မှ  Talent Management Dashboard (TMD)  ိုသ ိုုးမပီိုး Reporting, 

Performance management, Engagement, L&D, Talent pipeline စတ ရတွလုပ်နိငု ်

တယ်။ TMD  ုိရတ ့် Recruiters န ့် Hiring Managers ရတွ သ ိုုးမပီိုး Talent 

ရတွစုရဆ ငိ်ုး တ ့်ရနေ မှ သ ိုုးတယ်။ 

အထ ်ပါအချ ်ရတွဟ  နမူန ခဖစ်ပါတယ်။ Innovation လုပ်ဖုိ ့် အဓိ  

(၃)ချ ်လုိအပ်တယ်.. 

(1)  Mindset Change : စိတ် ုိဖွင့််ထ ိုးေမယ်၊ စိတ် ိုရဘ ငထ် မှ  တယသူနခ်တ ်

ထ ိုးလုိ ့်မေဘိူုး။ 

(2)  Learn, Unlearn, Relean : Innovation ခဖစ်ဖုိ ့်လုိအပ်တ ရတွရလ့်လ မယ်။ 

မလုိတ  ရတွခဖ တ်မယ်။ တထပ်လ လ ရလ့်လ မယ်။ 

(3)  Enable, Expect, Encourage :  ိုယ်ဘ သ လုပ်နိငုတ်ယ်၊ ရမျှ ်လင့််ချ ်ရိှ တယ်။ 

က ိ ိုးစ ိုးတယ။် 

Digital ရခတ်ရေစီိုးရ   ငိ်ုးထ မှ  လူရတဟွ တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုး နညိ်ုးပည  အ ညူ ီ

ခဖင့်် လ ်တ မ်ိုး အေ ရတဟွ  လွယ် ူခမနဆ်နစွ် သ ိုုးလုိ ့်ေရအ င ်ဖနတ်ိီုးလ   တယ။် 

ဖနတ်ီိုးထ ိုးတ ့်အေ ရတွရပေါ်မ ှလညိ်ုး အသ ိုုးခပ သတုိူ ့်ေ ့် ေညေွ်ယ်ချ ်ရတွ  အမျိ ိုးမျိ ိုးရှိ   

တယ်။ Digital Technologyရတွ ုိ  ရ  ငိ်ုးမွနစွ် အသ ိုုးချတတ်ေငခ်ဖင့်် 

အချိန ်ုနသ် ်သ  ခခငိ်ုး၊ ထရိေ  ်စွ တငခ်ပနိငုခ်ခငိ်ုး၊ လွယ်လင့််တ ူရှ ရဖွနိငုခ်ခငိ်ုး၊ 

မှတ်တမ်ိုးတငထ် ိုးနိငု ်ခခငိ်ုး စသခဖင့််အ ျိ ိုးရ ျိုးဇူိုးမျ ိုးစွ ေရိှရစပါလိမ့််မယ်။ 

 

******************** 
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၀န်ထမ််းလစာတကွခ်ျက ်ာတငွ ်ဖဖစရ်လ ဖဖစထ်ရိှရသာ အခကအ်ခဲမျာ်း 

HR Function ရတွထ မှ  ေနထ်မ်ိုးလစ တ ွ်ချ ်ခခငိ်ုးဆိတု ့်အပုိငိ်ုးဟ လညိ်ုး HR 

ပည ေပ်န ့်အသ ်ရမွိုး ေမ်ိုးရ   ငိ်ုးခပ ရနသရူတွအတွ ် မသမိခဖစ်သေိမယ့််အပုိငိ်ုး ခဖစပ်ါ 

တယ်။ Payroll အပုိငိ်ုးဟ  Compensation & Benefits Function ရအ  ်မှ ရှိပါတယ်။ 

HR    ျနတ် ့် Function ရတွမလုပ်ေငသ် ေမယ်၊ လစဉေနထ်မ်ိုးလစ တွ ်ခခငိ်ုး ုိရတ ့် 

မလုပ်လုိ ့် ုိမေပါဘိူုး။ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် လုပ်အ ိုးန ့်ေငိ်ုးထ ိုးေတ ခဖစ်လုိ ့် လစ ရပိုးေပါမယ်။ 

ဒါရ   င့်် payroll management ဟ အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ Payroll Management  ိ ု

စီမ ရပိုးေတ ့်သ ူရတ ့် payroll officer ပါ။ ၄ငိ်ုး  လစ တွ ်ချ ခ်ခငိ်ုးန ့်သ ်ဆိငုတ် ့် 

အရ   ငိ်ုးအေ ရတွ ို ရသချ တတ် ျွမ်ိုးထ ိုးမှသ  ေနထ်မ်ိုးလစ တွ ်ချ ်နိငုမ်ှ  

ခဖစ်ပါတယ်။  

လစ တွ ်ချ ခ်ခငိ်ုးသည ်  ုမပဏတီစ်ခုန ့်တစ်ခု တွ ်ချ ်ပ ုခခငိ်ုးမတူ  ပါဘိူုး။ 

ေနထ်မ်ိုးရတွ ိရုပိုးထ ိုးတ ့် benefits ရတွ အရခခခ မပီိုး လစ တွ ်ချ ်မှုဟ  အနညိ်ုးငယ် 

 ွ ခပ ိုး  ပါတယ်။ Payroll တစ်ခုဟ  အပုိငိ်ုး (၃)ပုိငိ်ုးခဖင့််တညရိှ်ရနပါတယ်။ 

 

(၁) လစာတကွခ်ျကဖ်ခင််း အစ အစဉ (Payroll Processing) 

Payroll တစ်ခုဟ  ဘယ်လိ ု process န ့်သ ွိုးရနလညိ်ုးဆိေုင ် data collect   

အေငစ်ပါတယ်။ data collect ထ မှ  Daily Attendance, Overtime, Leave 

မှတ်တမ်ိုးရတွ ပါေငပ်ါတယ်။ အ ဒမီှတ်တမ်ိုးရတွမှ  သ ်ဆိငုေ်  Line Manager 

ရတွေ ့်လ ်မှတ်ရတွပါေင ် ေပါမယ်။ မပီိုးေငရ်တ ့် Payroll Officer   Excel (သို ့်) 

Software ဥပမ - Better HR လုိ ့်မျိ ိုး Payroll Management Software ရတွမှ  Data 

Entry လုပ်ေပါမယ်။ Data Entry လုပ်မပီိုး ေငရ်တ ့် Payroll Calculation လုပ်မပီိုး Report 

တငခ်ခငိ်ုး၊ Keep လုပ်ခခငိ်ုးတုိ ့်ခပ လုပ်ေမယ်။ Report  ရတ ့် သ ်ဆိငုေ်  အထ ်လူက ိီုး၊ 

လူမှုဖူလ ုရေိုးရ ု ိုး (SSB)၊ အခွနရ် ု ိုး (Income Tax) တုိ ့်အ ိုးတငခ်ပေပါမယ်။ 
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လစ တွ ်ချ ်မှုမပီိုးသ ွိုးေငရ်တ ့် Payroll Officer  မှတ ် တမ်ိုးတင၍် 

ဖုိငတ်ွ မပီိုးသမိ်ိုးထ ိုး  ပါတယ။်  

ဒရီနေ မှ အခ ်ခ ရိှတ   လစ တွ ်ချ တ် ့်အခါမှ  မှတ်တမ်ိုးေဖုိ ့် ဖုိငရ်တွ 

ရသချ မတွ ခခငိ်ုး၊ Attendance, Overtime, Leave မှတ်တမ်ိုးတုိ ့်အ ိုး အချိနန် ့်တရခပိုးည ီ

မေခခငိ်ုး၊ သ ်ဆိငုေ်  Line Manager လ ်မှတ်မပါရိှခခငိ်ုးတုိ ့်ရ   င့်် 

လစ တွ ်ချ ေ် မှ  အခ ်အခ ခဖစ်ရစပါတယ်။ အဓိ အခ ်အခ  ရတ ့် 

ေနထ်မ်ိုးအရခပ ငိ်ုးအရရွှြို့  လမှ  Payroll န ့်မှတ်တမ်ိုးရတွ မ ျနရ်ှိဘ  ရန  ်လူလ ေင ်

ရန  ်တစ်မျိ ိုးခဖစ်တ ့်ပ ုစ ခဖစ်ပါတယ်။  

(၂) လစာတကွခ်ျကဖ်ခင််းပ ုစ  (Pay Structure) 

လစ  စ တိုငမ်ျ ိုးခဖစ်မပီိုး မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် အရခခခ လစ  (Basic Salary)၊ 

လုပ်သ ်ဆရု  ိုး (Service Bonus)၊  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရ  ိုး (Service Bonus)၊ လမ်ိုးစေိတ် 

(Transport Allowance)၊ Overtime တုိ ့်ပါရိှပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုး ိ ု ရပိုးစေ  စ တိုငရ်တွ 

ရှိသလုိ ခဖတ်ေမယ့်် စ တိုငရ်တွလညိ်ုးရှိပါရသိုးတယ်။ ၄ငိ်ုးတုိ ့် ရတ ့် SSB, Income Tax, 

Leave Deduction, Advance/Loan, Fine တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ အချိနပုိ် Overtime ဟ  

 ုမပဏတီစ်ခုန ့်တစ်ခုရပိုးပ ုရပိုးနညိ်ုးမတူ  ပါဘိူုး။ စ ်ရ ုရတွမှ ဆိေုင ် သ ိုုးတ ့် 

အချိနပုိ်တွ  ် ချ ်နညိ်ုး တစ်နညိ်ုး၊  ုမပဏရီတွမှ တွ ်ချ ်နညိ်ုး တစ်နညိ်ုးခဖင့်် 

နညိ်ုးနညိ်ုးရှုပ်ရထိွုး   ပါတယ။် အချိန်ပုိုလုိ ့်ရခပ ေင ်Day OT န ့် Hourly OT  (၂)မျိ ိုးရှိတယ်။ 

Day OT ဆိတု   ရတ ့်  ုိယ့််ေ ့် တစ်ပတ်တစ်ေ ် န ိုးေ ်န ့် အစိုိုးေရ ုိုးပိတ်ေ ်ရတွမှ  

လုပ်ငနိ်ုးလိုအပ် ချ ်အေ အချိနပုိ်ဆငိ်ုးရပိုးေခခငိ်ုး ိုဆိလုိုပါတယ်။ Day OT 

အရနခဖင့််ဆငိ်ုးေင ် OT ရပိုးမယ ် ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုးေ ့် တစ်ေ ်လုပ်ခရှ မပီိုး 

တစ်ဆထပ်ရပါငိ်ုးရပိုးေငေ်ပါတယ်။ ၂ဆဆိမုပီိုး နစ်ှန ့်ရခမ   ်စေ မလုိပါဘိူုး။ 

ဘ ရ   င့််လညိ်ုးဆိေုင ် လစ ထ မှ  တစ်ဆပါမပီိုးတ ရ   င့်် ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရပမယ့်် 

Hourly OT ဆိေုငရ်တ ့် တစ်န ေီလုပ်ခေ ့် ၂ဆရပိုးေပါတယ်။ ပ ုမှနအ် ိုးခဖင့်် 
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တစ်ရန ့်အလုပ်ချိန ် (၈)န ေီရ ျ ်သ ွိုးတ ့် အလုပ်ချိန ်ို ဆိလုိုပါတယ်။ တွ ခ်ျ ်ေမယ့်် 

formula  ရတ ့် အလုပ်သမ ိုးဥပရဒမှ ရှိပါတယ်။  

ဒရီနေ မှ အခ ်အခ ရိှတ   အချိနပုိ် ို ဘယ်လုိသတ်မှတ်မပီိုး တွ ်ရပိုးမှ လ ? 

တချိ ြို့  မနရ်နဂျ ဆိေုင ် OT မရပိုးဘိူုး၊ တချိ ြို့  လစ  ၅ သနိိ်ုးအထ ်ဆိေုင ် OT 

မရပိုးဘိူုးဆိမုပီိုး လစ တွ ်ချ ်  ပါတယ်။ ရန  ်မပီိုး အချိနပုိ် ို ၂ ဆမဟုတ်ဘ  ၁ဆခွ  

တုိ ့်ခဖင့််တွ ်ချ ်  ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် လစ တွ ်ချ သ် ူ 

ဥပရဒလညိ်ုးန ိုးလညေ်သလိ ု ဘယ်လုိပ ုစ ခဖင့်် အချိနပုိ်ရတတွွ ်ချ ်ေမလ ဆိတု လညိ်ုး 

န ိုးလညေ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးလိ ု အပ်ချ အ်ေ ေနထ်မ်ိုး ိ ု အချိနပုိ်ဆငိ်ုးခိုငိ်ုးေင ် OT 

ရ  ိုးရပိုးေတ မှနရ်သ ်လညိ်ုး တခါ တရလ ျေင ် လစ ထ ် အချိနပုိ်ရ  ိုး  

ပုိမျ ိုးရနတ လညိ်ုးရှိ  တယ်။ ဒါရ   င့်် OT  ုိအ န် ့်အသတ်ခဖင့်် သတ်မှတ်ရပိုးမပီိုး Fit 

OT သတ်မှတ်ရပိုးခခငိ်ုးခဖင့််ရခဖရှငိ်ုးနိငုပ်ါတယ်။    ိုးခ  OT Management software 

ရတ ့်လုိပါတယ်။  

(၃) Formula & Functions 

ဒါ ရတ ့်  ိယု့််လုပ်ငနိ်ုး  လစ တွ ်ချ ေ် မှ  payroll software မသ ိုုးေင ်

Excel ထ မှ ချတိ်ဆ ်အသ ိုုးခပ ေတ ့် Tools ရတွခဖစ်ပါတယ်။ ပ ုမှန ်ေနထ်မ်ိုး ၅၀ ရလ  ် ို 

manual တွ န်ိငုရ်ပမယ့်် ေနထ်မ်ိုး ၁၀ေ ရ ျ ်ရလ  ်ခဖစ်လ မပီိုးဆိေုငရ်တ ့် software 

(သို ့်) Excel  ိသု ိုုးေပါတယ်။ အဓိ  လျငလ်ျငခ်မနခ်မနန် ့် မှနမ်ှန ်န ်န ် လစ တွ ်ချ  ်

နိငုဖုိ် ့်ပါ။ software မှ ဆိေုငရ်တ ့် Click နှပ်ိမပီိုး data ခဖည့််လိ်််  ု်ရ ုပါပ ။ Excel မှ ဆိေုင ်

ရတ ့် Excel Functions ရတသွ ိုုးေပါတယ်။ 

ရန  ်တစ်ခု  လစ တ ွ်ချ ်ေ မှ  လစဉမှတ်တမ်ိုး ျနရိှ်ရနဖုိ ့်ပါ။ 

အထိူုးသခဖင့်် Leave မှတ်တမ်ိုးရတွ၊ OT မှတ်တမ်ိုးရတွခဖစ်ပါတယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်  ခွင့််ယထူ ိုး တယ်ဆိေုင ် ဘယ်လ ရတ ့် 

ဘယ်ရလ  ယ်ူထ ိုးတယ်၊ ဘယ်ခွင့်် ရတ ့် မ ျနရ်တ ့်ဘိူုး၊ 

ပျ ်ေ ်ရတွ ရတ ့်မျ ိုးရနတယ် စသခဖင့််ရန  ်ရ   ငိ်ုးခပနလုိ် ်ဖုိ ့် အမမ လုပ်ေပါတယ်။ 
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Leave Management လုပ်ေတ  လညိ်ုး အခ ်ခ ရိှပါတယ်။ တိ ျတ ့် ခွင့််မူေါဒမရိှေင ်

ခွင့််ရတွ ုိ ေနထ်မ်ိုးရတွ  ယူချငသ်လုိယူ  ပါတယ်။ အရ  ငိ်ုးဆ ိုုး ရတ ့် Leave 

management လုပ်ဖုိ ့်အတွ ် Calendar မှ   ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးေ ့်အလုပ်အရနထ ိုးခဖင့််ချိနမ်ပီိုး 

ဘယ်လရတွ ရတ ့် အလုပ်မျ ိုးတ ့်လခဖစ်တ ့်အတွ ် ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု ဘယ်ေ ်ရတွမှ  

ခွင့််လ ုေမရပိုးဘူိုးဆိတု မျိ ိုးစီမ လုိ ့်ေပါတယ်။ အလုပ်ရတ ့်နညိ်ုးနညိ်ုးရှုပ်ပါတယ်။ အလုပ်ရှုပ် 

မခ ချင ်ဘိူုးဆိေုငရ်တ ့် Leave Management software မှ  Plan ချထ ိုးမပီိုး ေနထ်မ်ိုးရတွ 

ခွင့််ယူမယ်ဆိေုင ်ယူမယ့််ေ ်ရတွမှ  ခွင့််မရပိုးဘ  software န ့်ပိတ်ထ ိုးတ မျိ ိုး၊ ေနထ်မ်ိုး  

လညိ်ုး ဒေီ ်ရတွရတ ့် သခွူင့််ယူလုိ ့်မေပါလ ိုးဆိတု  သသိ ွိုးမယ်။ ခုရန  ်ပုိငိ်ုးမှ ရတ ့် 

ခွင့်် ိစစရတွ ုိ Mobile App ရတွမှ သ ိုုးလ   ပါမပီ။ 

******************** 
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လစာတကွခ်ျက ်ာတငွ ်SSB ကိ ုဘယရ်ကကာင် ထည် တကွသ်နည််း ? 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့် ေနထ်မ်ိုးလစ တွ ်ချ ်တ ့်အခါမှ  ေနထ်မ်ိုးေ ့်ခ စ ိုးခွင့််ရတွခဖစ်တ ့် 

အရခခခ လစ ၊ လုပ်သ ်ဆရု  ိုး၊  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရ  ိုး၊ လမ်ိုးစေိတ်၊ အချိနပုိ်ရ  ိုး တုိ ့်အ ိုး 

ရပါငိ်ုးလို ်လျှင ်စုစုရပါငိ်ုးလစ ေမယ်။ အ ဒ ီစုစုရပါငိ်ုးလစ ထ မှ ေနထ်မ်ိုးရပိုးရဆ ငေ်မယ် ့်် 

ေငရ်ငခွွန၊် လူမှုဖူလ ုရေိုးရ  ိုး (SSB) ၊ ခွင့််မ ့်ရတွ၊ က ိ ထတု်ရငရွတွ ုိ နှုတ်လုိ ်မယ်ဆိေုင ်

ေနထ်မ်ိုးလ ်ထ  ို ရေ  လ် မယ့်် အသ ိုးတငလ်စ ဆိမုပီိုးခဖစ်လ ပါတယ်။ လူမှုဖလူ ုရေိုး 

ရ  ိုး (SSB) ဘယ်လုိနှုတ်ခဖတသ်လ ဆိတု ရလိုး မျှရေရပိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။ 

လမူှုဖူလ ရု ်းမှာ အာမခ စနစ ်(၆) မျိြု်းရိှပါတယ။် 

(၁)  ျနိ်ုးမ ရေိုးနငှ့််လူမှုရေိုးရစ င့််ရရှ  ်မှု အ မခ စနစ်  

(၂) မိသ ိုးစုရထ  ်ပ ့်မှု အ မခ စနစ် 

(၃) အလုပ်လုပ် ိုငန်ိငုစ်ွမ်ိုးမရိှမှု၊ 

သ ်က ီိုးပငစ်ငန်ငှ့်် ျနေ်စ်သအူ ျိ ိုးခ စ ိုးခွင့််အ မခ နစ် 

(၄) အလုပ်လ ်မ ့်အ ျိ ိုးခ စ ိုးခွင့်် 

(၅) အခခ ိုးလူမှုဖူလ ရုေိုးစနစ် (အမိ်ယ စီမ  ိနိ်ုး) 

(၆) အလုပ်တွငထ်ခိိ ု်မှုအ ျိ ိုးခ စ ိုးခွငအ် မခ နစ် 

အ မခ နစ် (၆) မျိ ိုးခပဌ နိ်ုးထ ိုးရပမယ့်် လ ်ရှိမှ  (၃)မျိ ိုး ိုပ  ရပိုးရဆ ငရ်စရသိုးပါတယ်။  

“ ျနိ်ုးမ ရေိုးနငှ့််လူမှုရေိုးရစ င့််ရရှ  ်မှုနငှ့်် မိသ ိုးစုရထ  ်ပ ့်မှု အ မခ စနစ”် (၂)ခု 

ရပါငိ်ုးထ ိုးမပီိုး အလုပ်ရှင ် (၂%)၊ အလုပ်သမ ိုး  (၂%) ထည့််ေငရ်  ိုးရပိုးရဆ ငေ်ပါ 

တယ်။ ရန  တ်စ်ခု  အလပ်ုရှင ်ပ  “အလုပ်တွငထ်ခိို ်မှုအ ျိ ိုးခ စ ိုးခငွအ် မခ နစ်” ိ ု

ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ ် (၁%) ရပိုးရဆ ငရ်စေပါတယ်။ ဒါရ   င့်် အလုပ်ရှင ် (၃%)၊ အလုပ် 

သမ ိုး  (၂%) ဆိမုပီိုးခဖစ်လ ပါတယ်။ ရန  ်တစ်ခု  လူမှုဖူလ ုရေိုးရ  ိုး (SSB) ိ ု

အရခခခ  လစ အရပေါ်မှ သ ရပိုးရဆ ငေ်မပီိုး အရခခခ လစ အမျ ိုးဆ ိုုး ၃သနိိ်ုးအရပေါ်မှ  

တွ ်ချ ်ရပိုးေ ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် ေနထ်မ်ိုး  အရခခခ လစ  ၅သနိိ်ုးပ ေေ ၁၀သနိိ်ုးပ ေေ 

၃သနိိ်ုးအရပေါ်မှ သ  ရဆ ငေ်ရတ ့် ၆,ေ၀ေ  ျပ်လုိ ့်သတ်မှတ်လုိ ့်ေမပီိုး အလုပ်ရှင ်ရတ ့် 
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(၃%) ခဖစ်ရတ ့် ၉,ေ၀ေ  ျပ်လုိ ့် သတ်မှတ်လုိ ့်ေပါတယ်။ အရခခခ လစ  

၃သနိိ်ုးရအ  ်ေနထ်မ်ိုးရတွ ရတ ့် ၆,ေ၀ေ  ျပ်ထ ်ရလျ ့်မှ ခဖစ်မပီိုး အလုပ်ရှင ်လညိ်ုး 

၉,ေ၀ေ  ျပ်ထ ်ရလျ ့်မှ ခဖစ်ပါတယ်။   

လူမှုဖူလ ုရေိုးရ  ိုး (SSB) ိ ုဘယ်လိုရဆ ငေ်သလ ဆိေုင ်လစဉရဆ ငေ်ပါတယ်။ 

 ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးေ ့် မမိ ြို့နယ်မှ ရှိတ ့် လူမှုဖူလ ုရေိုးရ ု ိုးမှ  လစဉရပိုးရဆ ငေ်ပါတယ်။ ေနထ်မိ်ုး 

အသစ်တစ်ရယ  ်ေငမ်ပီိုးဆိတု န ့် လူမှုဖူလ ုရေိုးရ ု ိုး ရပိုးထ ိုးတ ့် SSB Form မှ ေနထ်မိ်ုး 

အသစ်ေ ့်  ိယု်ရေိုးအချ အ်လ ်ရတွ ခဖည့််ရပိုးေပါတယ်။ န မည၊် ေ ထိူုး၊ လစ န ့် 

 ိုယ်ရေိုးအချ ်အလ ်တချ ိြို့အ ိုး ခဖည့််ရပိုးေပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးအသစ်ေငေ်င ်

အေငစ် ေငိ်ုး တင ် ရပိုးေသလို၊ ေနထ်မ်ိုးထ ွ်ေငလ်ညိ်ုး အထ ွ်စ ေငိ်ုးပါ 

လစဉတငရ်ပိုးေပါတယ်။ လမူှုဖူ လ ုရေိုးရ  ိုး (SSB) ရပိုးရဆ ငေ် တွငလ်ညိ်ုး 

ဒတုိယလပတ်မရ ျ ်ခငရ်ပိုးရဆ ငေ်ပါတယ်။ သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့်ေ ်ရ ျ ်လွနပ်ါ  

ဒဏရ်  ိုးရပိုးရဆ ငေ်ပါတယ်။ 

လူမှုဖူလ ုရေိုးရ  ိုး (SSB)  ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးတိုငိ်ုးမရဆ ငမ်ရနေပါ။ အဓ ိထည့်် 

ေငရ်  ိုးရပိုးေတ ့် ေညေွ်ယ်ချ ် ရတ ့် အရခခခ လူတနစ် ိုးရတွ၊ ရငရွ  ိုးမတ ်နိငုတ် ့် 

 ိုယ်ေနရ်ဆ ငအ်မျိ ိုးသမီိုးရတ၊ွ လုပ်ငနိ်ုးခငွမ်ှ  ထခိိ ု်ဒဏေ်  ေမှုရတွအတွ  ်

ေနထ်မ်ိုးရတွ မနစ်န ရစဖုိ ့်န ့် လုပ်ငနိ်ုး ုိမထခုိိ ်ရစဖုိ ့်    ိုးထ  အစိုိုးေ စစီဉရပိုးထ ိုးတ ့် 

လူမှုရေိုး ိစစ ခဖစ်ပါတယ်။ ထည့််ေငရ်  ိုးထည့််ထ ိုးတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ ် ရတ ့် 

ရနမရ  ငိ်ုးတ ့်အခါ မှ  လူမှုဖူလ ုရေိုးရဆိုးခနိ်ုးရတွမှ  အခမ ့်ခပသခွင့််ေခခငိ်ုး၊ 

 ိုယ်ေနရ်ဆ ငအ်မျိ ိုးသမီိုးရတ ွ အတ ွ် ရငရွ  ိုးခပနလ်ညထ်တု်ရပိုးခခငိ်ုး၊ 

အမျိ ိုးသ ိုး ရတ ့် ဖခငရ်စ င့််ရရှ  ်ခွင့််အရနခဖင့်် ခွင့်် (၁၅)ေ ်ခ စ ိုးခွင့််ေရိှခခငိ်ုး၊ 

လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  ထခိို မ်ိရသ ေနထ်မ်ိုးအတွ  ် အလုပ်ရှငမ် ှ သိီုးသန် ့် 

ရလျ ်ရ  ိုးရပိုးစေ မလိုဘ  လူမှုဖူလ ုရေိုးရ ု ိုး  စီမ ရပိုးခခငိ်ုး စသည့််ရ  ငိ်ုး ျိ ိုးမျ ိုး 

စွ ရှိရစပါတယ်။ 
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လူမှုဖူလ ုရေိုးအဖွ ြို့ေငထ် ိုးသမူျ ိုး ို လူမှုဖူလ ုရေိုး (SSB)  ဒခ်ပနလ်ညထ်တုရ်ပိုး 

ပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုး ိုယ်တိုင ် သမိ်ိုးထ ိုးေမညခ်ဖစ်မပီိုး အရေိုးအရ   ငိ်ုးရိှလုိ ့် သ ိုုးချငေ်င ်

 ဒခ်ပမှသ  လူမှုဖူလ ုရေိုးရ ု ိုး  ခ စ ိုးခွင့််ရတွ ုိ စီမ ရပိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရ   င့််  ဒ ်

ရပျ  ် လုိ ့်မေပါဘိူုး။  ဒရ်ပျ  ်လျှငလ်ညိ်ုး ဒဏရ်  ိုးရဆ ငမ်ပီိုး 

အသစ်ခပနလ်ုပ်ေပါတယ်။ ရန  ်တစ်ခုအရေိုးက ီိုးတ   လူမှုဖူလ ုရေိုး (SSB)  ဒမ် ှ 

မိမိဟ  တစ်ဆ ်တညိ်ုး လုပ်သ ်ရတွရိှရနေပါမယ်။ တ ယ်လုိ ့် အလုပ်တစ်ခုမှ 

ရန  ်တစ်ခုသို ့် ရခပ ငိ်ုးေင ် ထိ ုဒ ်ို ရန  ်အလုပ်မှ ခပနသ် ိုုးေပါတယ်။ ခဖစ်နိငုေ်င ်

 ဒန် ပါတ်ရတ ့် အလွတ်ေရအ င ်မှတ်ထ ိုးသင့််ပါတယ်။  

ဘ ရ   င့််လညိ်ုးဆိေုင ် လစဉထည့််ေငရ်  ိုးရတွ ရိှရနတ ရ   င့်် ရငစွုရဆ ငိ်ုး 

ထ ိုးသ  ့်သို ့်ခဖစ်ရနပါတယ်။ ရလ ရလ ဆယ်မသ ိုုးေရသိုးရပမယ့်် ရန ငတ်စ်ချိနအ်ရေိုး     

လ လုိ ့် သ ိုုးမယ်ဆိေုင ် ထည့််ေငရ်  ိုးရတွ အမျ ိုးက ီိုးရိှရနတ ရ   င့်် ခ စ ိုးခွင့််ရ  ငိ်ုး 

ရ  ငိ်ုးရတွ ေရှိရစမှ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရ   င့််လစ တွ ်ချ ်ေ မှ  လစဉ လူမှုဖူလ ုရေိုး 

ရ  ိုး (SSB) အ ိုး ထည့််သငွိ်ုးတွ ်ချ ်ေခခငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ 

 

******************** 
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ဖပင််းဖပစွာ ဆာရလာငမွ်တသ်ပ်ိပါ 

Career job အခဖစ ် HR  ုိရေွိုးချယ်မပီိုးတ ့်ရန  ်မှ ရတ ့် HR ဆိတု ဘ ပါလိမ့်် 

ဆိမုပီိုး စတငရ်လ့်လ မှုရတွလုပ်တယ်။ HR အလုပ်တစ်ခု ိုရှ   ည့််တယ။် အ ဒတီုနိ်ုး  

Managemnt သငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုးရတွဆိတု  အခုရခတ်ရလ  ်မမျ ိုးရသိုးဘိူုး။  ျွနရ်တ ် 

တတ်ထ ိုးဖူိုးတ ဆိလုို ့် အတွ လိ ု ်Business Management, HR, Marketing ဆိတု ့် ၆လ 

course certificate ရလ  ်သ ရှိတယ်။ အခခ ိုး ေန ်ုနတ် က သိလု်  ယူထ ိုးတ ့် 

ဒပီလုိမ ရတွရတ ့်ရိှပါတယ်။ ဒါရပမ ့် အ ဒါရတွ  လ ်ရတွြို့ မှ  သပ်ိအသ ိုုးမေငဘ်ိူုး။ HR 

ဆိတု ဘ ရတလွုပ်ေတ လ ဆိတု  သဖုိိ ့် HR အလုပ်တစ်ခ ုိုရလျှ  ်  ည့််ပါတယ်။ HR 

ရလ   ိ ု စတငရ်ခခချမိဖုိ ့်  ျွနရ်တ ် ိ ု လ ်တွ ရခေါ် ခ ့်တ ့် 

ဆေ သမ ိုးရ  ငိ်ုးတစ်ရယ  ် ရိှခ ့်ပါတယ်။ သူ ့် ုမပဏမှီ အလုပ်ေခ ့်တယ်။ 

သ ူရမိုးတယ်။ ဘ ခဖစ်လုိ ့် HR အလပ်ု ိုလုပ် ချငတ် လ ? 

 ျွနရ်တ ်ခ ယခူျ ် ုိရခပ ခပတယ်။ သသူရဘ  ျတယ်။ အ ့် တညိ်ုး  စမပီိုး HR 

အလုပ်ရတွ ုိ ထရိတွြို့ ခွင့််ေသလုိ HRေ ့်ပထမအဆင့််ခဖစ်ရသ  Recruitment အပုိငိ်ုးမှ  

စတငတ် ေနယ်ူေတယ်။  

Recruitment အဆင့််ဟ  အနမ်ိ့်ဆ ိုုးလုိ ့်ထငေ်ရပမယ့်် တ ေနရ်တ ်ရတ ်က ိီုးမှနိ်ုး 

သေိတယ်။  ုမပဏရီတွမှ  လူရတွ ိ ု အ ိုး ုိိုးမပီိုးလုပ်ေရတ ့် 

လူေ ့်စွမ်ိုးရဆ ငန်ိငုတ် ့်အ ိုးရတွ ဟ   ုမပဏအီတွ ် သပ်ိအရေိုးက ီိုးတယ်။  ုမမဏရီတမွ ှ 

ရမျှ ်လင့််ထ ိုးတ ့်  ျွမ်ိုး ျင ် ေနထ်မ်ိုးရတွေဖုိ ့် အမမ လိုအပ်ရနတယဆ်ိတု သေိတယ်။ 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်  Recruitment service ရပိုးတ ဆိရုတ ့်  ုမပဏရီတွမှ  

အမမ ရတ ငိ်ုးတရနတ ့်  ျွမ်ိုး ျငေ်နထ်မ်ိုးရတွေဖုိ ့်  ိုယပုိ်င ် network၊ workshop၊ 

seminar ရတွ၊ အထိူုးသခဖင့်် အငတ် န ် ရန အဓိ ရှ ေ တယ်။ ေရိှလ တ ့် candidate 

ရတွ ုိ ရခေါ်ရတွြို့ မပီိုး အငတ် ဗျျူိုးမှ ရသချ စိစစ်ရေွိုးချယ်၊ လိုအပ်ေင ်  ျွနရ်တ ်ဆေ   
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Career advice ပါ candidate  ိုရပိုးရသိုးတယ်။ တ ယ့်် HR 

 ျွမ်ိုး ျငသ်စူီနယီ အန ိုးမှ  ရနမပီိုး HR အလုပ်ရတွအရ   ငိ်ုး ရသချ ရလ့်လ  

ခွင့််ေခ ့်တယ်။ HR ရလ  မှ  စမ်ိုးတေါိုးေါိုး  ိယု့််ဘ သ  သ ွိုးတ ထ ်စ ေင ်  ိုယ့်် ို 

လမ်ိုးညွှနခ်ပသရပိုးနိငုမ်ယ့််ဆေ သမ ိုးရ  ငိ်ုးတစ်ရယ  ်ရိှထ ိုးသင့််ပါတယ်။ 

Total Recruitment process တစ်ခု ိ ုရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးလုပ်နိငုခ် ့်မပီိုး  ိုယ်ရှ ရပိုး 

ထ ိုးတ ့်လ ူအလုပ်ခွငမ်ှ  တညမ်မ ဖုိ ့်န ့်  ုမပဏ ီ ရ ျနပ်ရလ  ်တ ့် လပ်ုအ ိုးခပနေ်ရိှမှု ရှိမရိှ 

follow လုပ်ေတ ့်အထ ိ လုပ်ရပိုးတယ်။ service fee ေေငမ်ပီိုးရေ ဆိမုပီိုး  ုမပဏ ီိ ု

မပီိုးစလွယ် ထိိုုးမရပိုးလုိ ဘ်ိူုး။  ိ ုိယ်ုတိုင ် ရ ျနပ်ရလ  ်တ ့် လ ်ခ နိငုမ်ှုရိှမှ 

Candidate  ိုလွ ရပိုးတယ်။ အခ ်အခ ရတွလညိ်ုးမျ ိုးစွ ရိှခ ့်တယ်။ အထိူုးသခဖင့်် 

လမ်ိုးရ   ငိ်ုးလွ မပီိုး အလပ်ုလ ရလျှ  တ် ့် Candidate ရတွမျ ိုးစွ ရတွြို့ ခ ့်ေတယ်။ 

ဒနီိငုင် မှ   ပည ရေိုးန ့် Career job န ့်  ၅၀ % ရလ  ်  ထပ်တူမ ျဘိူုး။ 

ဘွ ြို့တစ်ခုေဆိတု ့် အမညခ် ရအ  ်မှ ပ  ရန  ထ်ပ် ထပ်ခဖည့််ထ ိုးတ ့် skills ရတွရ   င့််သ  

အလုပ်ေ  တယ်။  

HR  ုိအရခခခ  စမပီိုးရလ့်လ သငယူ်နိငုခ် ့်သလုိ  ိုယ်ရေရှညမ်ှ  ခဖစခ်ျငတ် ့် 

 ုိယ့််ေ ့် ေညမ်ှနိ်ုးချ ်လညိ်ုး ထငထ်ငရ်ှ ိုးရှ ိုးခမငလ် ခ ့်တယ်။ ရန  ်ပုိငိ်ုး  ျွနရ်တ ်ဆေ  

သမ ိုးဆ ီရနခွင့််ရတ ငိ်ုးမပီိုး HR  ိ ု operation ပုိငိ်ုးရတွမှ ပါ အရတွြို့အ    ေချငရ်တ ့် 

အလုပ်ရတွတစ်ခုမပီိုးတစ်ခုရခပ ငိ်ုးလုပ်ခ ့်တယ်။ သငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုး/recruitment agencyေ ့် 

HR၊ IT ရလ  ေ ့် HR၊ နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏေီ ့် HR၊ အ ိုး စ ိုးရလ   HR၊ ယခုရတ ့် 

အေငဆ်ေ သမ ိုးန ့်အတူ HR project ရတွလုိ ်ေငိ်ုး HR ေ ့်တ ေနရ်တွထမ်ိုးရဆ ငဆ် ပါပ ။ 

လုပ်ငနိ်ုးရပါငိ်ုးစ ုမှ  လူမျိ ိုးစ ုန ့် HR function မျိ ိုးစ ုလုပ်ခ ့်ဖူိုးတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရှငမ်ျိ ိုးစ ုလညိ်ုး 

ဆ ်ဆ ခ ့်ဖူိုးတယ်။ ရန  ်မှ အရတွြို့အ    ရတ ွ အရသိုးစိတ်မျှရေပါဦိုးမယ်။ ဒလုိီန ့် HR 

ရလ  ထ မှ  ရခခတစ်လှမ်ိုးချငိ်ုးလှမ်ိုးေငိ်ုးန ့် ေညမှ်နိ်ုးတ ့်ရနေ တစ်ခုရတ ့် အရေ  ်သ ွိုးရန 

ဆ ပါ။ သငယ်ေူငိ်ုး၊ မျှရေေငိ်ုး၊ လ ်တွ ရခေါ်ေငိ်ုးန ့် HR ရလ  အတွ  ် အတု်တစ်ချပ်သ  

တစ်ပွင့််အခဖင့်် ပါေငရ်နဆ ပါ။  
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သငခ်ျစ်ရသ  HR အလုပ်ရတွမှ  သငေ် ့် ခပငိ်ုးခပတ ့်ဆနဒရတွန ့် ရုပ်လ ုိုးရပေါ်လ  

ရအ ငရ်ဖ ်ရဆ ငပ်ါ။ ဘယ်ရတ ့်မှ ဆငတူ်ယုိမှ ိုးမခဖစ်ပါရစန ့်၊ သငဖ်နတ်ီိုးတ ့် HR ဟ  

သင့််လ ်ေ ပ  ခဖစ်ပါရစ။ 

******************** 
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၀န်ထမ််းရ ွ်းချယခ်န်  ထာ်းဖခင််း (Recruitment) 

 ိုယ် ုမပဏမီှ  လုပ်ငနိ်ုးလိုအပ်ချ ်အေ recruitment လုပ်ရတ ့်မယ်ဆိေုင ်ေန ်

ထမ်ိုးရခေါ်ယူေခခငိ်ုးေ ့် ေညေွ်ယ်ချ ် ုိသဖုိိ ့်လုိတယ်။  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  လူလစ်လပ်သ ွိုးလုိ ့် 

ရခေါ်မှ လ ိုး? လုပ်ငနိ်ုးထပ်ချ ြို့လုိ ့် ေနထ်မ်ိုးထပ်ခဖည့််မှ လ ိုး? Recruitment ေ ့် ေညေွ်ယ်ချ ် 

 ရတ ့်  ိယု့်် ုမပဏအီတွ  ်သင့််ရတ ်မပီိုး အေညအ်ချငိ်ုးခပည့််ေမယ့််သရူတွ ုိ သတ်မတှ် 

အချိနအ်တွငိ်ုး လိုချငတ် ့်အရေအတွ ်အတိငုိ်ုး ေရိှဖုိ ့် ဆွ ရဆ ငစ်ညိ်ုးရ ုိုးခခငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ 

ေနထ်မ်ိုးရခေါ်ေတ ့် ေညေွ်ယ်ချ ် ိုသမိပီဆိေုင ် recruitment လုပ်ေမယ့်် နညိ်ုးလမ်ိုး ို 

ရေွိုးချယ်ေပါမယ်။ နညိ်ုးလမ်ိုးဆိတု ့်ရနေ မှ  Company ေ ့် Core Value  ုိထည့််စဉစ ိုးဖုိ ့် 

လိုတယ်။  ိယု့်် ုမပဏ ီ ဘ  ိုတနဖုိ်ိုးထ ိုးတ လ ။ ေနထ်မ်ိုး ိုလ ိုး brand  ိုလ ိုး၊ 

အဖွ ြို့အစညိ်ုးလ ိုး၊ အ ဒါရတွပါထည့််စဉစ ိုးေပါတယ်။ အလုပ်ရခေါ်တ ့်ရနေ မှ  နိငုင် တ  မှ  

ဆိေုင ်လူမျိ ိုးရေိုး၊  ျ ိုး/မ လငိ ်စသညတုိ် ့်အရပေါ်တွငခွ် ခခ ိုး၍ အလုပ်ရခေါ်ရလ့်မရိှ။ ဒအီလုပ် 

 ိုလုပ်နိငုမ်ယ့်် အမှနတ် ယ်သင့််ရတ ်မယ် ထငတ် ့်သ ူိုသ  အဓိ ရေွိုးပါတယ်။  

Recruitment ရနေ မှ   ုိယ့်် ုမပဏေီ ့် အတွငိ်ုးလူ ိ ု promotion ပ ုစ ခဖင့်် 

ေ ထိူုးတိုိုးရပိုးလို ်တ မျိ ိုး၊ နဂုိ တညိ်ုး  ေ ထိူုးက ီိုးရတွဆိေုင ်

လ ်ရထ  အ်ငယ်ရလိုး ရတွထ ိုးမပီိုး succession plan ပ ုစ ခဖင့််သ ွိုးတ မျိ ိုး၊ စသခဖင့်် 

လိုအပ်တ ့်ရနေ  ိုခဖည့််ဆညိ်ုး နိငုပ်ါတယ်။ ရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  လုပ်ငနိ်ုးအရပေါ်မူတညမ်ပီိုး 

ေနထ်မ်ိုးအမမ သ ိုုးဖုိ ့်မလုိေင ် အချိနပုိ်ငိ်ုး ေနထ်မ်ိုး၊  နထ်ရုိ ်တ ရတွ 

ရခေါ်သ ိုုးတ လညိ်ုးလုပ်နိငုတ်ယ်။ recruitment လုပ်တ ့်နညိ်ုး လမ်ိုးရတမွှ  Outsource 

လုပ်တ လညိ်ုး တွင ်ျယ်စွ သ ိုုးလ   ပါတယ်။ အခုရခတမ်ှ  Branding 

 ုိရမ့်ထ ိုးလုိ ့်လညိ်ုးမေခပနဘ်ိူုး။  ုမပဏဟီ  လူတုိငိ်ုးသ ိ တ ့် အရှိနအ်ေါက ီိုး ရသ  

 ုမပဏတီစ်ခသု ဆိေုင ် recruitment မှ အမျ ိုးက ီိုး impact ရှိရစပါတယ်။ ဥပမ  

ခပညတ်ွငိ်ုး  မုပဏဆီိေုင ် Max Myanmar လိုမျိ ိုး၊ နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏဆီိေုင ် Telenor 

လုိမျိ ိုးရပါ ့်။ အ လိရုနေ ရတွမှ ဆိေုင ် မညသ်မူဆိအုလပ်ုလုပ်ချင ် တယ်။ 
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ဘ ရ   င့််လ ဆိရုတ ့်  ုမပဏေီ ့် Brand ရ   င့််ပါ။ Brand ေ ့်ရအ  ်မှ  

တညရ်ဆ  ထ် ိုးတ ့်  ုမပဏေီ ့် တနဖုိ်ိုးထ ိုးမှုရတွန ့် စီမ အုပ်ချ ပ်မှုရတွဟ  စနစတ် ျ 

လို ်ရလျ ညရီထရိှွရနမှုရ   င့်် အ မှ လုပ်ေတ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  ရ ျနပ်မှုရိှ  တယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးေ ့် တနဖုိ်ိုးထ ိုးမှုန ့် ပ ုစ  ိုသမိပီဆိေုင ်ေနထ်မ်ိုးေနိငုမ်ယ့်် source  ို  ည့််ေ 

ပါမယ်။ internal source န ့် external source ဆိမုပီိုး ရှိတယ်။ internal ဆိတု  ရတ ့် 

 ုိယ့်် ုမပဏေီ ့် အတွငိ်ုး ေနထ်မ်ိုး ိ ု လစ်လပ်ေ ထိူုးမှ  သင့််ရတ ်ေငခ်ပနရ်ေွိုးတ ခဖစ်မပီိုး 

external  ရတ ့် တ ကသိလု်ရ ျ ငိ်ုးဆငိ်ုးရတွ၊ အလုပ်လ ်မ ့်ရတွ၊ မသနစ်ွမ်ိုးရတွ 

စသညတုိ် ့်ပါေငတ်ယ်။ မသနစွ်မ်ိုးလုိ ့်ရခပ တ ့်ရနေ မှ  လူတစ်ရယ  ်ဟ   ိယု်လ ်အဂဂ ါ 

တစ်ခုခုချိ ြို့ယွငိ်ုးေငရ်တ င ်အသ ိုုးခပ လုိ ့်ေတ ့် ရနေ တွငအ်မျ ိုးက ီိုးရိှပါရသိုးတယ်။ ဒါရ   င့်် 

ခွ ခခ ိုးဆ ်ဆ တ မျိ ိုးမလုပ်သင့််ပ  မသနစ်ွမ်ိုးရတွေ ့် အ ိုးသ ချ ် ိ ုအ ိုးရပိုးမပီိုးအလုပ်ရပိုး 

လုိ ့်ေပါတယ်။ ရန  ်တစ်ခု   ုိယ့််ေ ့် မပိ ငဖ် ် ုမပဏ ီရနလညိ်ုး recruitment 

လုပ်နိငုပ်ါ တယ်။ သတုိူ ့်မရပိုးနိငုတ် ့် facility လိုမျိ ိုး၊ လစ လိုမျိ ိုး  ိုယ့်် ုမပဏ ီ 

မ ်လ ုိုးရပိုးနိငုေ်င ်  ိုယ်လုိချငတ် ့် ေနထ်မ်ိုးဟ  မပိ ငဖ် ် ုမပဏ ီရနလညိ်ုး 

ရခပ ငိ်ုးရေွြို့လ နိငုပ်ါတယ်။ တစ်ခ ု ရတ ့်ရိှတ ရပါ ့် စိီုးပွ ိုးရေိုးလုပ်တ ့် ရနေ မှ  

ရစ င့််ဆညိ်ုးေမယ့်် စီိုးပွ ိုးရေိုး ျင့််ေတ်ဆိတု  ရှိတယ်။ အ ဒါ ို တနဖုိ်ိုးထ ိုးေငရ်တ ့် 

ဆငခ်ခငသ်င့််ပါတယ်။ 

Recruitment နညိ်ုးလမ်ိုးမှ လညိ်ုး နစှ်မျိ ိုးရှိတယ်။ internal မှ ဆိေုင ် လစ်လပ် 

ေ ထိူုးရပေါ်ေင ်  ိုယ့်် ုမပဏအီတွငိ်ုး အေငရ်  ခင လို ်တယ်။ လ ရေ  ်ရလျှ  ်ထ ိုး 

သမူရိှေင ် အခပင ်ိ ု ထတု်ရ  ခင တယ်။ external recruitment လုပ်မပီဆိေုငရ်တ ့် 

ရေွိုးချယ်ေမယ့်် နညိ်ုးလမ်ိုးရတမွျ ိုးတယ်။ job fair, recruitment agency, Internship, 

Jornals, စသခဖင့်် channel မျိ ိုးစ ု ရန ရှ နိငုပ်ါတယ်။ မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် ရတ ့် internet 

 ရှ   ပါတယ်။  

ရန  ်ဆ ိုုးအရေိုးက ီိုးတ ရတ ့်  ိုယ့်် ုမပဏမီှ  ဘ ေ ထိူုးအတွ  ် ဘယ်ရနေ  

အတွ ် ေနထ်မ်ိုးဘယ်နစ်ှဦိုးခန် ့်ထ ိုးဖုိ ့်စီစဉရနတ ဆိတု  သ ်ဆိငုေ်   ုိယ်န ့်တွ လုပ်ရနသ ူ

ရတွပါအသရိပိုးထ ိုးဖုိ ့်လုိပါတယ်။ recruitment မှ  စနစ် ျရစမပီိုး အလုပ်တွငခ်ျငေ်ငရ်တ ့် 
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Personal Requisition Form (PRF) သ ိုုးသင့််ပါတယ်။ PRF ရှိမှသ  ေနထ်မ်ိုးရခေါ်ေ မှ  

မျ ိုးစွ အရထ  ်အ ူခဖစ်ရစမပီိုး recruitment  ိုရအ ငခ်မငရ်စပါတယ်။ PRF အရ   ငိ်ုး 

 ုိရတ ့် ရန  ်တခါ ျမှ အရသိုးစိတ်ရခပ ခပပါမယ်။ ဒရီလ  ်ဆိေုင ် recruitment ေ ့် 

အရခခခ ရလ  ်ရတ ့်သသိ ွိုးမယ်ထငပ်ါတယ်။ အခုရန  ်ပုိငိ်ုး recruitment ထ ်စ ေင ်

talent acquisition ဘ ် ိ ုရဇ ငိ်ုးရပိုးလ   တယ်။ 

******************** 
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Bonus တိ်ုးရပ်းဖခင််းက ဝန်ထမ််းကိ ုmotivation ဖဖစရ်စသလာ်း? 

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ ေနထ်မ်ိုးရတွ  လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  တ ်တ ်က က မရိှလုိ ့် ဘ လုပ် 

ေငရ်  ငိ်ုးမလ လုိ ့် BOD meeting မှ  management ရတွ  ရဆိွုးရနိွုး  တယ်။ သတုိူ ့်  

ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု bonus တုိိုးရပိုးလုိ ်ေငရ်တ ့် motivation တ ်လ မယထ်ငတ်ယ်ဆိမုပီိုး 

အေငန်စှ် ထ ် bonus  ိ ု တိုိုးရပိုးလို ်တယ်။ သို ့်ရသ ် bonus တိုိုးရပိုးရသ ်လညိ်ုး 

motivation ခဖစ်လ သ ူ အနညိ်ုးငယ်သ ရှိမပီိုး အချိ ြို့ ရတ ့် ဒ ေုငိ်ုးပ ခဖစ်ရနတယ်။ ဒါဟ  

ဘ ရ   င့််လ ? 

ဥပမ  bonus တုိိုးရပိုးလုိ ့် (၁၀ေ)  ျပ်ဖုိိုး ုနေ်င ် motivation ခဖစ်လုိ ့်  ုနထ်တု် 

တိုိုးတ ်အခမတ်ေတ   (၂၀) ျပ်ရလ  ်ဆိေုင ်တွ ်ရခခမ ို ်ပါဘိူုး။ Bonus   cost 

effective မခဖစ်ဘိူုးလုိ ့်ဆိနုိငုပ်ါတယ်။ HR theory မှ  bonus ရပိုးေင ် motivation ေလုိ ့် 

သအီိုေီအတိုငိ်ုး လုပ်တ ခဖစတ်ယ်။ တ ယ်ရတ ့် (၂၀) ဖုိိုးရပိုးေင ် (၁၀ေ)ဖုိိုးရလ  ် 

motivation ခဖစ်ရစချင ် တ  လုပ်ငနိ်ုးရှငတ်ိုငိ်ုးပါပ ။ 

Bonus  ိ ု လ ်ခ ေရိှတ ့်ေနထ်မ်ိုးေ ့် စိတ်လုိ ့်ရခေါ်တ ့် Psychology န ့်ဆိငုပ်ါတယ်။ 

positive point of view    ည့််တ ့်ေနထ်မ်ိုး  လုပ်ငနိ်ုးဘ ် စ န န ိုးလညရ်ပိုးမပီိုး 

“ဒရီလ  ်ငါတုိ ့် ုိ သတိတ်ရပိုးတ ပ  ရ ျနပ်စေ ပါပ ရလ။ ငါတုိ ့်လုပ်ငနိ်ုးရလ  ်ရတ င ်

အခပငလ်ုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  bonus မေသရူတွအမျ ိုးက ီိုးပါပ ရလ။ ရ ျနပ်ပါတယ်” ရပါ ့်။ 

Negative point of view     ည့််တ ့် ေနထ်မ်ိုး ရတ ့် “ခုိငိ်ုးတုနိ်ုး ရတ ့် ရသရလ  ် 

ရအ ငခ်ိုငိ်ုးမပီိုးမှ အရုိိုးအက ငိ်ုး မခဖစ်စရလ  ်ရလိုး bonus န ့်လ နစ်ှသမ်ိ့်ရနတယ်။ လ ုိုးေ 

မရ ျနပ်ဘိူုး” ဆိမုပီိုး ခ ယထူ ိုးတ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွလညိ်ုးရှိ  တယ်။  

လုပ်ငနိ်ုး  bonus ရပိုးတ  စနစ်မ ျေင ်လုပ်ငနိ်ုးရှင ် ဘယ်ရလ  လ်ုပ်ရပိုး 

ရပိုး ေနထ်မ်ိုး  အရ  ငိ်ုးခမငမ်ှ မဟုတ်ပါဘိူုး။ ဒါရ   င့်် bonus မရပိုးခင ် staff 

perception analysis လုပ်သင့််တယ်။ ဘယ်ေနထ်မ်ိုးရတွ ရတ ့် ဘယ်လိစုိတ်ထ ိုးရှိတယ် 
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ဆိတု  အေငသ် ိုုးသပ်သင့််တယ်။ ေနထ်မ်ိုးရတွ  အလုပ်ရငှ ်ို မရ  ငိ်ုးခမငေ်င ် ခပလ တ ့် 

လ ခဏရတွရှိတယ်။ အ ဒါရတွ ရတ ့် .. 

၁) မ   ခဏအလုပ်ပျ ်ခခငိ်ုး 

၂) လုပ်ေည ်ိုငေ်ည ်ျခခငိ်ုး 

၃)  ုမပဏ ီို အတငိ်ုးရခပ ခခငိ်ုး 

၄) အလုပ်ထ ွ်နှုနိ်ုးမျ ိုးရနခခငိ်ုး 

၅) performance တိုငိ်ုးတ တ ့်အခါ အမှတ်နညိ်ုးရနခခငိ်ုး 

အရပေါ် အချ ်ရတွ  အမျ ိုးစုခဖစ်ရနေငရ်တ ့် လုပ်ငနိ်ုးရငှ ်  ုိယ့််ေ ့်  ုမပဏ ီ

 ိ ု ခပနသ် ိုုးသပ်ဖုိ ့်လုိရနပါမပီ။ အ လိုအချ ်ရတွအမျ ိုးဆ ိုုးခဖစ်ရနတ ့် ေနထ်မ်ိုး ိုလညိ်ုး 

 ုမပဏ ီ မှ  ဆ ်မထ ိုးတ အရ  ငိ်ုးဆ ိုုးပ ။ bonus ရပိုးတ ့်ရနေ မှ  ထိသုရူတွ ုိ 

ထည့််မစဉိုးစ ိုးပ  performance ရ  ငိ်ုးတ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွ ို ပုိရပိုးလုိ ်ရပါ ့်။ bonus 

မေတ ့်သရူတွ လညိ်ုး သူ ့်ဘ သ ထ ်ွသ ွိုး ျလိမ့််မယ်။ ဒအီစီအစဉ ရတ ့် မရန ့်တရန ့်မှ 

မိုိုးရပေါ်  ျလ တ ့် အစီအစဉရတ ့် ခဖစ်လုိ ့်မေပါဘိူုး။ စနစ်တ ျန ့် အချိနရ်သချ ယူမပီိုး 

target ရတွ၊ plan ရတွန ့် ရသချ လုပ်မပီိုးမ ှ ေနထ်မ်ိုးရတွန ့် 

တေ ိုးေငသ်ရဘ တူညမီှုယူဖုိ ့်လုိအပ်တယ်။ ဆနရ်ပိုးေင ် ဆေီတ မျိ ိုးရပါ ့်။ performance 

ရပိုးေင ်bonus ေမယ်။ 

ခုလတ်တရလ  ဘဏရ်လ  မှ  ခဖစ်ပျ ်ရနတ လ  HR ရတအွသပိါပ ။ 

ဘဏက် ီိုး ရတွ  bonus system ရတွခပငရ်တ ့် အခခ ိုးဘဏရ်တွပါရုိ ်ခတ်မပီိုး 

အလျငစ်လုိန ့် bonus  ိ ု performance န ့်ချိတ်မပီိုး တစ်ပတ်ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ 

တစ်ရန ့်တညိ်ုးရသ ်လညိ်ုး ရ  ငိ်ုး အမပီိုးတိုငိ်ုးတ   ရလ ုနရ်ေ ။ အ ရတ ့် ေနထ်မ်ိုးေ ့် 

performance အမှန ်ိ ုတ ယ်ေမယ်ထငလ် ိုး? Point ဘယ်ရလ  ်ေေငရ်တ ့် bonus 

ေ ခိုငန်ှုနိ်ုး ဘယ်ရလ   ် ေမယ်ရပါ ့်။ ဘ ်လို ်မှုရတွလညိ်ုးပါလ တယ်။ 

မနရ်နဂျ န ့်အဆငရ်ခပတ ့်သ ူရတ ့် အလိ ုလိ ု point မျ ိုးတ မျိ ိုး၊ ဘယ်လူက ီိုးေ ့်သမီိုးမုိ ့်လုိ ့် 

မသခိျငရ်ယ ငရ်ဆ ငရ်ပိုးလိ ု်တ မျိ ိုးရတွ ခဖစ်  တယ်။ 
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Performance ဆိတု  bonus ရပိုးခါနိီုးမ ှ တိုငိ်ုးတ ေတ မဟုတ်ပါဘိူုး။ ရန ့်စဉ 

 ိယ်ုန ့်ထရိတွြို့တ ့်ေနထ်မ်ိုးဟ  ဘယ်လိုစွမ်ိုးရဆ ငေ်ညမ်ျိ ိုးရှိတယ်ဆိတု  ရန ့်စဉခမငရ်တွြို့ေ 

တ ပ ရလ။ ၆လ တစ်ခါလုပ်မရနပါန ့်ရတ ့်။ ရန ့်စဉခမငရ်နေတ ပ  အချိ ိုးမရခပေငမ်ရခပဘိူုး၊ 

ရခပေငရ်ခပတယ်ရပါ ့်။ ဒ ့်သ ရခပ ချလုိ ်၊ ေနထ်မ်ိုး  ုိယ့်် ို ခပ ခပငမ်ပီိုး အချိ ိုးရခပရအ င ်

လုပ်ေငလ်ုပ် မလုပ်ေငရ်တ ့် လ ်တွ ခဖ တ်ပ ။ ဒါရပမ ့် တ ယ်က ိ ိုးစ ိုးရနတ ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ုရတ ့် လုပ်ငနိ်ုး  လစ်လျျူမရှုဖုိ ့်ရတ ့်လုိတယ်။ သင့််လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် သတုိူ ့် 

အ ိုးသနွခ်ွနစ်ိ ု် လုပ်ရပိုးရနေင ် သငလ်ညိ်ုး ထိေုနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု အသမိှတ်ခပ  

ရနေ ရပိုးဖုိ ့်ရတ ့်မရမ့်ပါန ့်ရလ။ ဒရီလ  ်ပါပ  HR ရှုရထ င့််  သ ိုုးသပ်  ည့််တ ပါ 

ဒါရ   င့်် “performance ရပိုးေင ်bonus ေမယ်။” 

******************** 
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Staff Request Form (SRF) နဲ   Line Managers 

ေနထ်မ်ိုးရတ ငိ်ုးခ လွှ ဆိသုညမ်ှ  အဘယ်နညိ်ုး? ေနထ်မ်ိုးရတ ငိ်ုးခ လွှ ဆိသုညမ်ှ  

HR ဌ နသို ့် ready made လုပ်မပီိုးသ ိုး အသင့််ရဆ ငထ် ိုးရသ  ေနထ်မ်ိုးအ ိုး 

ရတ ငိ်ုးခ ခခငိ်ုး ခဖစ်ပါသည။် အ လိုဆိလုိုတ  မဟုတ်ပါဘိူုးရန ်။  ိုယ်ဌ နမ ှ လုပ်ငနိ်ုးသ ိုုးဖုိ ့် 

ပစစညိ်ုးတစ်ခုခု လိုအပ်ေငရ်တ င ် request form တငမ်ပီိုးမှ  admin ဌ န ိ ုတဆင့််တငခ်ပ၊ 

admin ဌ န  စိစစ်မပီိုးမ ှ Finance  ုိရငထွတ်ုရပိုးဖုိ ့် ရထ  ်ခ လ ်မှတ်ရပိုးမပီိုးမ ှ

က ိ သ ိုုးရင ုိွထတ်ုလုိ ့် ေတ ခဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  မသမ မှုမခဖစ်ရအ ငလုိ် ့် 

ဌ နအချငိ်ုးချငိ်ုး control မိရအ င ်လုပ်ငနိ်ုးသ ိုုး Formရတွန ့် ထနိိ်ုးချ ပ်ေပါတယ်။ ဒလီိုပါပ  

HR ဌ နမှ လညိ်ုး သ ်ဆိငုေ် ဌ န ရတွအတ ွ ်လုိအပ်တ ရထ  ်ပ ့်ရပိုးေသလုိ control 

မိရအ င ် HR Forms System ရတွန ့် ထနိိ်ုးချ ပ်ေပါတယ်။ မှတ်တမ်ိုးတငထ် ိုးေပါတယ်။ 

သ ်ဆိငုေ်  line Manager ရတွဟ  လုပ်ငနိ်ုးေ ့်ဆိငုေ် အပုိငိ်ုးရတွမှ  

လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျင ် ရပမယ့်် ေနထ်မ်ိုးရေိုးေ န ့် ပ ်သ ် လ ေင ်

အ ိုးနညိ်ုးချ ်ရတွရိှပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးခပဿန အမျ ိုးစုဟ  line Manager ရတ ွစီမ ခန် ့်ခွ မှု 

အ ိုးနညိ်ုးချ ်ရတွ တဆင့်် အမျ ိုးဆ ိုုးလ ပါတယ်။ တ ယ်ရတ ့် line Manager 

ဆိတု လညိ်ုး HR ပါပ ။  

ခုရန  ်ပုိငိ်ုးမှ  လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွဟ လညိ်ုး HR  ိုန ိုးလညေ်သလိ ု Line 

Manager ရတဟွ လညိ်ုး HR  ိ ုစိတ်ေငစ် ိုးလ ေပါတယ်။ ဟိုအေငလ်ိ ုတစ်ရသိွုးတစ်သ  

တစ်မိန် ့်န ့် သ ွိုးလုိ ့်ေရတ ့်တ ့်အရခခအရနမဟုတ်ရတ ့်ပါဘိူုး။ နိငုင် ရေိုးအရခခအရနရတွန ့်အတူ 

HR ေ ့်အခနိ်ုး ဏ္ဍ ဟ လညိ်ုး ရခပ ငိ်ုးလ ခ ့်ပါမပီ။ ဒါရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  HR 

ရတွဘ လုပ်ရန လ သဖုိိ ့် HR ရတွသ ိုုးရနတ ့် Form System 

ရတွ ုိန ိုးလည ် ဖုိ ့်လုိပါတယ်။ အဓိ  အသ ိုုးခပ  တတ်ဖုိ ့်လုိပါတယ်။ HR ဌ န  

လုိအပ်လုိ ့် သ ိုုးရနတ ့် Form ရတ ွိုလညိ်ုး သ ်ဆိငုေ် ဌ န ရတွ  

တတ်န ိုးလညရ်ပိုးေပါမယ်။ လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  ရတွြို့ ခ ့်ေတ   HR  ိုယ်တုိင ် 
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 ိုယ်သ ိုုးရနတ ့် Form ရတ င ် ဘ ေညေွ်ယ်ချ ်န ့် 

ဘ ရ   င့််သ ိုုးတယ်ဆိတု ရတ ငမ်သတိ ့် HR  ိုလညိ်ုးခမငဖ်ူိုးတယ်။ ဒါရ   င့်် HR 

 ိုယ်တုိင ်  ိုယ့််ဌ နမှ  ဘ  Form ရတွရိှလ ၊ ဘ ရ   င့််သ ိုုးလ ၊ 

ဘယ်လိုမှတ်တမ်ိုးတငလ် ၊ အလုပ်ေငေ်ငခ်ျငရ်လ့်လ ပါ။ ရမိုးပါ။ မသ ိုုး တတ်ေင ်သငပ်ါ။  

HR ဌ နမှ ရိှသင့််တ ့် Form ရတွထ  မှ အမျ ိုးဆ ိုုးသ ိုုးတ ့် Form  ရတ ့် Leave 

Form, OT Form, Staff Request Form စသခဖင့်် မျ ိုးစွ ရှိပါတယ်။ ဒအီထ မှ  ေနထ်မ်ိုး 

ရတ ငိ်ုးခ  Form (SRF)  ုိအ ျယ်တေင့််ရှငိ်ုးခပပါမယ်။  ိယု့််လုပ်ငနိ်ုးဟ  business plan 

ရခပ ငိ်ုးသ ွိုးလုိ ့် ဌ နရတွမှ  ေနထ်မ်ိုးအသစ်ရတွထပ်ခန် ့်ဖုိ ့်ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ 

ေနထ်မ်ိုးထ ွ် သ ွိုးလုိ ့် replacement လုပ်ေရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ turnover ခဖစ်ရနလုိ ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွ အလျငစ်လုိခန် ့်ေလုိ ့်ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး ဌ နရတွ  HR 

 ုိတငခ်ပလ ပါရတ ့်တယ်။ ဌ နတစ်ခု  “ ျွနရ်တ ်ဌ နမှ  ေနထ်မ်ိုးရတွထ ်ွသ ွိုးလုိ ့် 

၅ရယ  ်ရလ  ်ခပနခ်န် ့် ရပိုးပါဦိုး (သို ့်) လူသစ်ရတွရပိုးပါဦိုး” စသခဖင့်် 

ပါိုးစပ်အရခပ ခဖင့််လ ရတ ငိ်ုးလျှင ် HR   ဒအီတုိငိ်ုးရှ ရပိုးလုိ ်လုိ ့်မေပါဘိူုး။ business 

plan ရအ  ်မ ှ HR plan  အရ  ငိ်ုး အထညရ်ဖ ်ေတ ခဖစ်လုိ ့် recruitment budget 

 ိုလညိ်ုးထည့််စဉစ ိုးေပါတယ်။ ဌ န တစ်ခုေ ့် HR budget  ိုသမိပီဆိေုင ် အ ဒဌီ နေ ့် 

လူအေငအ်ထ ွ်၊ ေ ထိူုး၊ လစ နှုနိ်ုးထ ိုးရတွ  ိ ု Head count လုပ်ထ ိုးမပီိုး 

မှတ်တမ်ိုးထ ိုးေမယ်။ ဒအီတ ွ ် SRF ရတလွ ေင ် ရသချ  စိစစ်ရပိုးနိငုမ်ပီိုး၊ HR budget 

န ့်ချိနိ်ုးလုိ ့်ေသ ွိုးမယ်။ Line Manager  ိုယ်တုိင ် Staff Request Form  ိ ု

ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးမသ ိုုးတတ်တ ရတွရတွြို့ေတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးက ီိုးရတွမှ ဆိေုင ် Line Manager 

ဆိတု လညိ်ုး HR တစ်ပုိငိ်ုးပါပ ။ သပူါေင ်ူညရီပိုးမှ HR   အရ  ငအ်ထည ်

ရဖ ်လုိ ့်ေတ ရတွရိှတယ်။ ဥပမ  ေနထ်မ်ိုးေ ့် JD  ိုရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသတိ  သူ ့်အထ ်  

Line Manager ပ ။ SRF မ ှ JD ထည့််ရေိုးဖုိ ့် အ ွ ်ရဖ ထ် ိုးရပမယ့်် ခပည့််စ ုစွ မရေိုးရပိုး 

နိငုတ် ့် Line Manager ရတွရိှတယ်။ အ ့်ဒ ီ Manager ရတွ  သူ ့်ရအ  ်  ေနထ်မိ်ုး 
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ဘ လုပ် ရနလညိ်ုးဆိတု ရတ င ် သ ူိယု်တိုငမ်သ ိ တ ပါပ ။ ဒရီတ ့် SRF 

မှ ရသချ မထည့်် ရပိုးနိငုတ် ခဖစ်တယ်။ 

ရန  ်တမျိ ိုး  HR ဌ နန ့် ပူိုးရပါငိ်ုးပါေငရ်ပိုးမှုမရိှတ ့် Line Manager 

ရတွရိှတယ်။ သတုိူ ့်  SRF မှ  ခဖည့််ေမယ့််အရ   ငိ်ုးရတသွရိပမယ့်် တမငမ်ခဖည့််ရပိုးပ  

ပည ခပ  တ ပါ။ “ဒါ  HR လုပ်ေမယ့််အလုပ်ပ ရလ SRF   HR န ့်ဘ ဆိငုတ် ၊ HR 

 အ ိုးရနတ ပ ရလ၊ ငါတုိ ့်  မအ ိုးဖူိုးအလုပ်မျ ိုးတယ်” စသခဖင့််  ပ်သပ်ပါတယ်။ SRF 

  recruitment န ့်ချိတ်ဆ ်ထ ိုးတ ခဖစ်ရတ ့် SRF ထ မှ  ခပည့််စ ုစွ ခဖည့််ရပိုးထ ိုးေင ်

လူရှ ရပိုးေတ ခမန ်ပါတယ်။ SRF ထ မှ  အဓ ိပါတ ့် အရ   ငိ်ုးအေ ရတွ ရတ ့် - 

- ရတ ငိ်ုးခ တ ့်ဌ နအမည ်

- ခန် ့်အပ်လုိ ့်သည့််အရေအတွ ် 

- ဘယ်ရန ့်ရန  ်ဆ ိုုးရှ ရပိုးပါဆိတု  

- အစ ိုးထိိုုးရှ ရပိုးေတ လ ိုး၊ ထပ်တုိိုးခန် ့်တ လ ိုး၊ (မူလ ဌ နဖွ ြို့စညိ်ုးပ ုန ့်ခပနစ်စ်ေ 

ပါသည)် 

(ထကွသ်အူာ်း - Exit interview နဲ  ချိတ ်န်) 

- ရပိုးနိငုမ်ယ့်် လစ ပမ ဏ (လျှိ ေှ ်သရ ဂတသ ိုုး  သည)် 

- အသ ်အေွယ်၊  ျ ိုး/မ 

- ပည အေညအ်ချငိ်ုး၊ ဘ သ စ  ိုး 

- လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ၊ အခခ ိုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှု  

- အလုပ်တညရ်နေ အရပေါ်မူတညမ်ပီိုး နိီုးတ ့်သ ူိုဦိုးစ ိုးရပိုးတ မျိ ိုး 

- Full time (or) Part Time စသခဖင့််  ိုယ်လုပ်ငနိ်ုးအရပေါ်မူတညမ်ပီိုး လုိသလုိဆွ လုိ ့်ေ 

ပါတယ်။ 

အဓိ  HR ဌ န  သ ်ဆိငုေ် ဌ နရတွေ ့် budget  ို ိုငထ် ိုးေပါမယ်။ SRF 

လ ေင ်အ ဒါန ့်ချိနိ်ုးမပီိုး စစ်ရဆိုးေပါတယ်။ တချိ ြို့ Line Manager ရတွ  လုိချငတ် ရတ ့် 

အရ  ငိ်ုးစ ိုးေနထ်မ်ိုးပ ၊ ဒါရပမယ့်် ရပိုးနိငုတ် ့်လစ ရင ွ budget ထ မှ မပါခပနေ်ငလ်ညိ်ုး 
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recruiter ရတဒွ ုခရေ  ်ေခပနရ်ေ ။ SRF မှ  အရေိုးက ီိုးဆ ိုုး  ရတ ငိ်ုးခ သည့််ဌ နေ ့် 

တ ေနခ် ဌ နမ ိုးေ ့် လ ်မှတ်ပါဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ HR မှ  recruitment ပုိငိ်ုးလုပ်ရပိုးေတ ့် 

ေနထ်မ်ိုး   ိယု့််မှ  လုပ်ပုိငခွ်င့််မရိှရသိုးေင ်  ုိယ့််ေ ့် Head of HR  ိတုငခ်ပေပါတယ်။ 

ဒါရ   င့်် Head of HR ေ ့်လ ်မှတ် ုိလညိ်ုး SRF မ ှ ရဖ ်ထ ိုးေပါတယ်။ SRF ဟ  

ဌ နတစ်ခုန ့် HR န ့် သရဘ တူလုိ ်တ ့် အလပ်ုစ ချ ပ်တစ်ခုလုိပါပ ။ သရဘ တူမပီိုးေငရ်တ ့် 

အတူတူပူိုးရပါငိ်ုး လုပ်ရဆ ငေ်ပါရတ ့်တယ်။ ဒါဆိေုင ် control မိသ ွိုးမပီခဖစ်လုိ ့် စမပီိုး 

ေနထ်မ်ိုးရှ ရပိုးလုိ ့်ေပါမပီ။ SRF မှ  လုိအပ်တ ရတွခပည့််စ ုမပီိုးဆိေုငရ်တ ့် recruiter ရတွစမပီိုး 

လှုပ်ရှ ိုးေပါရတ ့်မယ်။ အ ဒါဟ  Recruiter ရတွေ ့် target ခဖစ်ပါရတ ့်တယ်။ recruiter 

ရတွေ ့်အရ   ငိ်ုး ုိရတ ့် ရန  ်မှ အရသိုးစိတ် ဆ ်ရေိုးပါမယ်။ 

 

******************** 
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HR တစရ်ယာက၏် ကိယုက်ျင် သကိခာအာ်း 

စန်ိရခေါ်သတူစရ်ယာကအ်ရကကာင််း 

လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  တချိ ြို့ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  မသမ မှုရတွလုပ်ရလ့်ရှိတယ်။ 

ေ ထိူုးက ီိုး က ိီုး၊ ငယ်ငယ ် စ ေိတတ မရ  ငိ်ုးတ ့်သ ူ ရ  ငိ်ုး ိုမရ  ငိ်ုးတ ။ စ ေိတတ  

ပျ ်တယ်ဆိတု   ုိယ်က ီိုးခပငိ်ုးလ ခ ့်တ ့် ပတ်ေနိ်ုး ျငန် ့်လညိ်ုးဆိငုသ်လုိ၊  ုိယ်ေ ့် 

ခ ယူမှုန ့်လညိ်ုးဆိငုပ်ါတယ်။ တချ ိြို့  ရငရွ  ိုး ခပည့််စ ု  ရပမ ့် 

စ ေိတတ မရ  ငိ်ုးတ ့်သရူတွလညိ်ုး အမျ ိုးက ီိုးရှိပါတယ်။ ရငရွ  ိုးမချမ်ိုးသ ရပမယ့်် 

စ ေိတတ ချမ်ိုးသ တ ့်သရူတွလညိ်ုး တပ ုတပငပ်ါပ ။ ရလ  မှ  လူရတွ ိ ုအရပေါ်ယ အခမငခ်ဖင့်် 

ဆ ိုုးခဖတ်လုိ ့်မေပါဘိူုး။ လူတစ်ရယ  ်ေ ့် personality ဟ  အခပငပ်နိ်ုး ပ ုသဏ္ဍ နန် ့် 

ခဏရလိုးအတငွိ်ုးမှ  ဆ ိုုးခဖတ်လုိ ့်မေပါဘိူုး။ “လူအရ   ငိ်ုး ရပါငိ်ုး  ည့််မှသ”ိဆိတု ့် 

စ  ိုးအတိုငိ်ုးပ  ထိသုရူ  ငိ်ုးမရ  ငိ်ုး ို ရပါငိ်ုးသငိ်ုးဆ ်ဆ   ည့်် မှ သေိမှ ပါ။ 

 ျွနရ်တ ်လုပ် ုိငရ်ဆ ငေွ် ်ခ ့်ဖူိုးတ ့် လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ဟ  

 ိုယ့််အရရှြို့ မှ တင ်မသမ မှုလုပ်တ  ရတွြို့ ခ ့်ေဖူိုးတယ်။ အ ိုး စ ိုးရလ  ေ ့် လုပ်ငနိ်ုးဆိပုါ 

ရတ ့်။ နိငုင် တ  ပွ တစ်ခု ို ခမနမ် မှ  လ ရေ  ် ျငိ်ုးပမပီိုး နိငုင် တ   ိ ု Live လွင့််တ ့် 

ပွ တစ်ခုမှ  Event Management အရနခဖင့််  ျွနရ်တ တုိ် ့် လုပ်ငနိ်ုး  

ပါေငလ်ုပ် ိုငရ်ပိုးေတ ့် နစ်ှတစ်နစ်ှမှ ရပါ ့်။ ထိမုသမ မှုလုပ်တ ့် ေနထ်မ်ိုးဟ  ထိလုုပ်ငနိ်ုးေ ့် 

လုပ်သ ်ေင့််ေနထ်မ်ိုး တစ်ရယ  ်လညိ်ုးခဖစ်တယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရှငန် ့်နိီုးစပ်တ ့် 

အသိငုိ်ုးအေိုငိ်ုး လညိ်ုး လ တ ့်သ ူ လညိ်ုးခဖစ်တယ်။ ရငရွ  ိုးရိှတ ့်အသိငုိ်ုးအေိုငိ်ုး ပါပ ။ 

ဒါရပမ ့် စ ေိတတဟ  ရငရွ  ိုးရိှတ  မရိှတ န ့်မဆိငုပ်ါဘိူုး။ သူ ့်အရပေါ်မှ သ  မူတညတ် ပါ။ 

ပွ တစ်ခုလ ုိုး ို ရထ  ်ပ ့်ရပိုးေတ  ခဖစ်တ ့်အတွ ် လူအ ိုးရေ ၊ ရငအွ ိုးရေ ၊ ရန  ်မပီိုး 

Sponsor ရခေါ်ေပါတယ်။ Sponsor ဆိရုတ ့်  ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးေ ့် partner ခဖစ်တ ့် ဘယီ  

 ုမပဏတီစ်ခ ု (၅) ေ ်စ  နိငုင် တ   ပွ တစ်ခုလ ုိုးအတ ွ် ရထ  ်ပ ့်ရပိုးထ ိုးပါတယ်။ 
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ဒရီတ ့် ဘယီ  ဒရ်တွဆိတု  ရထ ငဂ် ဏနိ်ုးရလ  ်  Warehouse ထ မှ  အခပည့််ပါပ ။ 

အ ဒမီှ  ဇ တ်လမ်ိုး စရတ ့်တ ပါပ ။ 

 ိုယ့််  HR ဆိရုပမယ့််လညိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးလိုအပ်ချ ်အေ မညသ်ည့််ရနေ  ိုမဆို 

 ိုယ် ုိတိုင ် စိတ်ပါေငစ် ိုးစွ န ့် ေငရ်ေ  ် ူည ီ လုပ်ရပိုးရလ့်ရှိပါတယ်။ event 

management ဆိရုတ ့် ဒပီွ တစ်ခုလ ုိုး ရအ ငခ်မငစွ် မပီိုးဆ ိုုးဖုိ ့်အရေိုး ရထ င့််ရပါငိ်ုးစ ု ရန 

 ိုယ့််ေနထ်မ်ိုးရတွ  ေိုငိ်ုးေနိ်ုးလုပ် ိုင ် ပါတယ်။ တ ေနရ်တွခွ ရေမပီိုး ရနေ ရတွချရတ ့် 

အ ဒ ီဂျိ ိုးပါတ ့် ေနထ်မ်ိုးန ့်  ျွနရ်တ ်တုိ ့် တစ်ဖွ ြို့တညိ်ုးသ ွိုး ျပါရေ ။ သ ူရတ ့် ပွ စီစဉေတ ့် 

ဌ န ရပါ ့်။  ျွနရ်တ ်  HR ဒါရပမ ့် ထိပွု ရန ့်ရတွရတ ့်  ိုယ်လညိ်ုး သတုိူ ့်န ့် တစ်ဖွ ြို့ 

တညိ်ုးပါပ ။ ရန  ်တနိ်ုးအရနခဖင့်် တ ေန ်ျတ ့်အခါ  ျွနရ်တ ်  Warehouse အပုိငိ်ုးမှ  

 ျတယ်။ သူ ့်  ပုိ ့်ရဆ ငရ်ေိုးနငှ့်် Warehouse  ျတယ်။ အ ရတ ့် ၂ရယ  ် ထပ်ိတို  ်

ရတွြို့ရတ ့်တ ပါပ ။ အေင ် (၁)ေ ်ရလ  ်  Warehouse ရသ ့် ုိ သ ူိုငတ်ယ်။ ရန   ်

ရတ ့် BOD    ျွနရ်တ  ်ို  ိုငခ်ိုငိ်ုးပါရလရေ ။ OK  ုိငဆ်ိရုတ ့်  ုိငတ် ရပါ ့်။ ဒ ီ

Warehouse ထ မှ  ဘ ရတွရိှလညိ်ုးဆိရုလ့်လ   ည့််ရတ ့် ရေသန် ့်ဘိူုးရတွ အေွယ်စ ု၊ 

ဘယီ ရတွဆိတု  ရတ ငပ် ုေ ပ ုပ ။ အ ိုးလ ုိုး  Sponsor ေထ ိုးတ ခဖစ်မပီိုး ရန ့်စဉ 

ပျ ်သ ွိုး တ န ့် လ ခဖည့်် ျခပနတ်ယ်။ နိငုင် တ  ပွ ဆိရုတ ့် အမှ ိုးမခ ဘိူုး။ ဒါရ   င့်် 

လိုအပ်တ  မရိှေရလရအ င ်Warehouse ထ မှ  အခပည့််ထည့််ရပိုးထ ိုးတယ်။  

 ျွနရ်တ ် Warehouse  ုိစ ုိငရ်တ ့် စ ေငိ်ုးစ အုပ်မှ  မတှ်ထ ိုးရတွ ို  ိုယ့်် 

လ ်ထ ်ထ ရေ  ်ရတ ့် မမှ ိုးေရလရအ င ်လ ် ျနရ်တွန ့် စ ေငိ်ုးရိှန ့် ခပန ်ို ်  ည့်် 

ရတ ့် အ ိုးလ ုိုး ို ်တယ်။ လိုသရလ  ် ထတု်မပီိုးေင ် ဂိရုဒါငိ်ုး ို ရသ ့်ခပနခ်ပနခ် ်ထ ိုး 

တယ်။ အခပငသ် ွိုးေငရ်တ င ် ရသ ့်ယူသ ွိုးတယ်။ ဘ ခဖစ်လုိ ့်လ ဆိရုတ ့်  ိုယ့်် ိ ု

တ ေနအ်ခပည့််ရပိုးထ ိုးတ ေယ် လိုတ ၊ ရပျ  ်တ ဆိေုင ်  ိယု်     ိုးထ   လ ုိုးေ 

မစုိ ်ချငတ် ေယ်ရ   င့်် အခပည့််အေတ ေနယ်ူမပီိုး   ပ်မတ်တယ်။ ဒရီတ ့် ဂျိ ိုးပါတ ့် 

ေနထ်မ်ိုး  အ ဒမီှ   ျွနရ်တ  ်ိုစမပီိုး မျ ်ရမှ င ်   ြို့ရတ ့်တ ပါပ ။ သ ူ ရသ ့်မ ုိငေ် 

ရတ ့် ရသ ့် ုိငေ်တ ့်  ျွနရ်တ ် ို ရစ င့််  ည့််ရနတ ။  ိုယ့််  သူ ့်ေ ့် အထ အ်ေ ရှိ 
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မဟုတ်ရပမယ့်် ေ ထိူုး ရတ ့်  ုိယ် ခမင့််ရနရသိုးရတ ့် န န  ဟန် ့်ရနတယ်။ မပီိုးရတ ့် HR 

လညိ်ုးခဖစ်ရနရတ ့် တစ်ခုခမုသမ မှုလုပ်ေင ် ထပ်ိတို ်ရတွြို့ေမှ   ျွနရ်တ ်န ့်ပ ရပါ ့်။ 

 ျွနရ်တ ် လညိ်ုး ရသ ့် ုိ အမမ အတ်ိထ ထည့််ထ ိုးရတ ့် တစ်ခုခုယူေင ်  ျွနရ်တ ် ို 

ရခပ ရခပ ရနေတယ်။ တတိယရခမ  ်ရန ့် ျရတ ့် ထိေုနထ်မ်ိုး  မရနနိငုရ်တ ့်ဘိူုး။ 

 ျွနရ်တ ်န ့် နစှရ်ယ  ်တညိ်ုးရှိမယ့်် အချိန ်ိ ုရချ ငိ်ုးရနတယ်။ ခဖစ်ချငရ်တ ့်  ျွနရ်တ  ် 

ပစစညိ်ုးလ ် ျနရ်တွစစ်ရနတုနိ်ုး ရဘိုးန ိုး ိ ု သရူေ  ်လ တယ်။ မပီိုးရတ ့် “အစ် ိ ု

 ျွနရ်တ ် ို ဘယီ  (၁၀)  ဒရ်လ  ်ရပိုးပါလ ိုး”တ ့်.. မငိ်ုးဘ လုပ်မလုိ ့်လ လုိ ့်ခပနရ်မိုး 

ရတ ့် “ ျွနရ်တ ်ရခေါ်ထ ိုးတ ့်အလုပ်  မ်ိုးသမ ိုးရတွ ုိ တုိ ်ချငလုိ် ့်ပါ” ရခပ လ တယ်။ 

“တိ ်ုတ ရတ ့် ေပါတယ်။ ဒါရပမယ့်် ဘယီ  ဒ ် (၁၀) ဒရ်တ ငလ် ိုး? မမျ ိုးဘိူုးလ ိုး 

 ွ ။ မဟုတဘ်ိူုးအစ် ို အ ဘယီ  (၁၀)  ဒ ်ို အခပငမ်ှ  ရ ိုးရလျ ့်မပီိုး ခပနရ်ေ ငိ်ုးမှ ။ 

မပီိုးေင ် သတုိူ ့် ုိ အညအီမျှ ခွ ရပိုးမှ ပါ။ သတုိူ ့်  ဆငိ်ုးေ တယ် မပီိုးရတ ့်  ျွနရ်တ ်တုိ ့် ုိ 

သရူဌိုးချရပိုးထ ိုးတ ့် အသ ိုုးစေိတ်  မရလ  ်ငဘှိူုး။ အေငန်စှ် လညိ်ုး ဒလီိုပ  ရေ ငိ်ုးစ ိုး 

ရန  ပါပ ” အ ့်ရတ ့်  ျွနရ်တ ်  မှငသ် ်သ ွိုးတယ်။ “တ ယ်က ီိုးလ ိုး ွ .. မငိ်ုးတုိ ့်ဟ  

 မဟုတ်ရသိုးပါဘိူုး။ ခုမငိ်ုးလုပ်ရနတ  အလွ သ ိုုးစ ိုးမှုရန .်.အစ် ို လညိ်ုး ဒဘီယီ ရတွ 

  အလ  ိုးေထ ိုးတ ရတွရလ။ မပီိုးေင ်စ ေငိ်ုးခပနစ်စ်  တ မဟုတ်ဘိူုး။ ရသ  ်လုိ ့် ုန ်

တယ်ရခပ မပီိုး စ ေငိ်ုးလိမ်ထ ိုးလို ်ေင ် ေတ ပ ဟ ” လုပ်ပါအစ ်ိုေယ ် ဆိမုပီိုး 

စရတ ့်တ ပ ။ 

 ျွနရ်တ ် ဒရီ  င ်ခပဿန  ိုစဉိုးစ ိုးေမပီ၊ ပွ မှ   လူတုိငိ်ုး ဘယီ ထ ိုးရပိုးထ ိုး 

တ ့်ရနေ ရတ ွ မညသ်မူဆိ ု free ရသ  ်ခွင့််ရပိုးထ ိုးတ ပ ။ ပစစညိ်ုးပုိ ့်ေငိ်ုး တစ်ဗူိုး 

နစှ်ဗူိုးယူရသ  ်  လညိ်ုးေတယ်။ ခုဟ   ဘယီ  ိ ု ဒရ်လ  ်ရတ ငလ်  ရတ ငိ်ုးရန 

တ ။ ပွ မပီိုးသ ွိုးေငလ်ညိ်ုး အ ိုးလ ုိုး ိ ု ရေမျှရပိုးဖုိ ့်လညိ်ုးရိှတယ်။ အလုပ်  မ်ိုးသမ ိုးရတ ွ

လညိ်ုး ပငပ်နိ်ုး  တ မှနပ်ါတယ်။ ဒရီတ ့် “မငိ်ုးရပိုးချငေ်င ် (၅) ဒရ်တ ့်ေမယ်.. သတုိူ ့် ုိ 

ရသ  ်ဖုိ ့်ရပိုးတ ၊ ရေ ငိ်ုးစ ိုးဖုိ ့်ရပိုးတ မဟုတ်ဘိူုး။ မပီိုးေင ် ငါ ရတ ့် စ ေငိ်ုးမှတ်မှ ပ ” 

လုိ ့်ရခပ လုိ ်တယ်။ ဒရီ  င ် “စ ေငိ်ုးရတ ့်မှတ်မရနပါန ့် အစ် ိုေယ်၊ လုိအပ်လုိ ့်ပုိ ့်တ ့် 
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ရနေ မှ   ုနသ် ွိုးတယ်လုိ ့်လုပ်လုိ ်ရပါ ့်၊ အစ် ုိမသရိသိုးလုိ ့်.. ဒမီှ   အ လိုမှ မလုပ်ေင ်

ဘ မှမေဘိူုး။ လစ  လညိ်ုးတစ်ခါတစ်ခါတုိိုးရပိုးဖုိ ့် အရသရစ င့််ေ၊ ပွ ရတွလုပ်ေငလ်ညိ်ုး 

budget  အခပည့််မေဘိူုး။  ျွနရ်တ ်တုိ ့်လုပ်ရပိုးလညိ်ုး  ျွနရ်တ ်တုိ ့်အတွ ်ဘ မှမေဘိူုး။ 

ဒရီတ ့် ေတ ့်နညိ်ုးန ့်    ဖနလ်ပ်ုေတယ်။ အ ့်ဒအီလုပ်  မ်ိုးသမ ိုးရတ ွ  ျွနရ်တ ်ရခေါ်လုိ ့်လ  

တ ၊ ဘ ရ   င့််လ လ သလိ ိုး.. ဒလီိုပွ ရတွလုပ်ေင ်သတုိူ ့် ုိ မုန် ့်ဖုိိုးေဖုိ ့်    ဖနရ်ပိုးရန  ပ  

ရလ။ ဒနီစှ် ျမ ှအစ် ို ုိ ရသ ့် ုိငခုိ်ငိ်ုးရတ ့် .. ခ ်တ ပ ” ရခပ မပီိုး ဘယီ  (၅) ဒယ်ူမပီိုး 

ထ ွ်သ ွိုးရလတယ်။ 

ထိသုသူည ် သရူဌိုးမိတ်ရဆေွ ့်သ ိုးခဖစ်မပီိုး၊ စ ေိတတ ရတ ့် ည ့်ဖျငိ်ုးလှပါတယ်။ 

ဒရီ  င ်ို ဘ မှမရခပ ရသိုးဘ  ခဏရစ င့််  ည့််ရနလုိ ်တယ်။ ဘ ရတွဆ ်လုပ်မလ  

ရပါ ့်။  ိုယ်လညိ်ုး သတိန ့်ရနေတယ်။ ဒရီ  င ် စ  ိုးဆိ ု အလုပ်  မ်ိုးသမ ိုးရတွ  

န ခ   တယ်။ ရေမျှစ ိုးရသ  ်ရန  ရတ ့် ဒရီ  င ်ို ဆေ တငထ် ိုးတယ်ထငပ်ါတယ်။ 

ရန ့်လညထ်မငိ်ုးစ ိုးန ိုးချိနရ်လ  ် ျရတ ့်   ိုးတစ်စီိုး  Warehouse အန ိုးရေ  ်လ  

တယ်။ အ   ိုးရပေါ် ို ဒရီ  င ် အလုပ်  မိ်ုးသမ ိုးရတွ ို တို ်မယ်ရခပ ထ ိုးတ ့် ဘယီ  

(၅) ဒ ်ို တငရ်ပိုးလို ်တယ။် ဘ ရတဆွ ်ခဖစ်လညိ်ုး မသမိသ ရနရနလုိ ်တယ်။ 

တစ်ရန ့်တ  ညရနပွ သမ်ိိုးခါနိီုးရလ  ်  ရတ ့်  ျွနရ်တ ်  ရန  ်ရန ့်အတွ ် ပစစညိ်ုး 

လ ် ျနရ်တွ ုိ Warehouse ထ မ ှစစ်မပီိုးထ ွ်လ တယ။် ခပနဖုိ် ့်ရရှြို့  ထိငုခ် ုမှ ထိငု ်

ရနတုနိ်ုး ဒရီ  င ် အန ိုးမှ  လ ထိငုမ်ပီိုး အစ် ုိ ိ ုရပိုးစေ ရိှလုိ ့်ပါဆိမုပီိုး၊ လ ်ထ  ို ရင ွ

(၅)ရသ ငိ်ုးလ ထည့််ရပိုးတယ။်  ျွနရ်တ ်လညိ်ုး ရုတ်တေ ်ဆိရုတ ့် ဘ လ ရပါ ့်။ “မငိ်ုးဒါ 

ဘ လုပ်တ လ ” ရမိုးရတ ့် “အစ် ုိအတွ ်ရပိုးတ ပါ၊  ျွနရ်တ ်  အစ် ိရုပိုးတ ့် ဘယီ  

(၅) ဒ ်ို  ျွနရ်တ ်သငူယ်ချငိ်ုးဆိငုမ်ှ  ရအ  ်ရ ိုးန ့် ခပနရ်ေ ငိ်ုးလို ်တ ပါ” စိတ်ထ မှ  

ဒရီ  င ်ို ရတ ်ရတ ်တငိ်ုးရနတ ၊ ငါ ုိယ် ျင့််သ ိခ  ုိ ရစ ်  ိုးရနတ ပ ။ ခဏစတိ် 

ထနိိ်ုးမပီိုး “မငိ်ုး ဘယီ (၅) ဒ ်ိ ု ရေ ငိ်ုးတ  ဘယ်ရလ  ်ေလ ဆိရုတ ့်.. ၁သနိိ်ုးရ ျ  ်

ရလ  ်ေတယ်။ အစ် ိုလညိ်ုး ခ စ ိုးခွင့််ရိှတ ပ ရလ၊ ယူလုိ ်ပါအစ် ုိ” တ ့်။ ဒရီ  င ် 

 ျွနရ်တ ် ို ရသိွုးလ စမ်ိုးတ .. ဒရီင ွ (၅)ရသ ငိ်ုး ိ ု ယလူို ်မယ်ဆိေုင.်. သနူ ့်တစ်ဖွ ြို့ 
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တညိ်ုးခဖစ်သ ွိုးမယ်။ ရန  ်မပီိုး (၅) ဒ ်ရန (၁၀) ဒ၊် (၁၀) ဒ ်ရန  ဒ(်၁၀ေ) 

ထခိဖစ်လ ရတ ့်မှ ။ လ ုိုးေ အလွ သ ိုုးစ ိုးလပ်ုတ ပါ။  ျွနရ်တ ်ထိငုေ်   ထလို တ်ယ။် 

တစ်ခွနိ်ုးပ ရခပ လို ်တယ်.. “ငါ လျှ ရပေါ် ခမ ်ရပါ ်သ ွိုးပါရစ၊ မငိ်ုးရပိုးတ ့်ရင ွိုမယူဘိူုး၊ 

မငိ်ုး  ငါ ့် ုိယ် ျင့််သ ိခ  ုိ ရစ ်  ိုးလို ်တ ပ ၊ ရအိုးမှတ်ထ ိုး၊ ခုမငိ်ုးဘ လ ဆိတု  

ငါသမိပီိုး၊ ရန  ်တစ်ရခါ  ် ဒလီိုမျိ ိုးထပ်ခဖစ်လ ေင၊် ငါသညိ်ုးခ မှ မဟုတ်ရတ ့်ဘိူုး။ 

မငိ်ုးဆင ် ခခငလုိ် ်ရတ ့်”ဆိမုပီိုး ထထ ်ွလ ခ ့်လုိ ်တယ်။ စတိ်ထ မှ  ရပိုးလို ်မိတ ့် ဘယီ  

(၅) ဒ ် အတွ ်လညိ်ုး လိပ်ခပ မသန် ့်ရတ ့်ဘိူုး။ အ ဒရီေ ငိ်ုးလုိ ့်ေတ ့် ဘယီ  

(၅) ဒဟ် လညိ်ုး အလပ်ု   မ်ိုးသမ ိုးရတ ွ ခပနခ်ွ ရပိုးမရပိုးလညိ်ုးမသေိဘိူုး။ 

ဒရီ  င ်  ိုးထ   ဖျ   တ ခဖစ်ဖုိ ့်မျ ိုး တယ်။ ပွ ေ ်ရတွ  

(၃)ေ ်ရလ  ် ျနရ်သိုးရတ ့် ဒရီ  ငန် ့်ရတွြို့ေအ ုိုးမယ်။ စိတ်ထ မှ  မသန် ့်ရတ ့်တ န ့် 

 ုိယ့််ေ ့် အထ ်အေ ရှိ ိ ု ရတွြို့ မပီိုး ခဖစ်ရ   ငိ်ုး ုနစ်င ် ရခပ ခပလို ် တယ်။ 

“အ ဒရီ  င ် အ လုိအ ျင့််ရိှတယ်အစ် ုိ.. သတိထ ိုးပါ၊ အစ် ုိေ ့်လ ်ရအ  ်မှ  

ရိှရတ ့်.. အစ ်ိုသတိထ ိုးမပီိုး ိုငတ်ွယ်ပါ” လုိ ့်ရခပ ခပလုိ ်ေတယ်။ အရေိုးယူဖုိ ့်လုိအပ်တ  

မှနရ်ပမယ့််.. ဒလီိုပွ ရတွမှ  လုပ်တတ်တ ့်သရူတွဟ  ရှ ိုးတ ့်အတွ ်ရ   င့်် ရသ ်လညိ်ုး 

ရ  ငိ်ုး၊ ဒရီ  င ်ို သ ိုုးစ ိုးလုိ ့်ေရသိုးတ ့် ရနေ ရိှရသိုးတ ရ   င့်် လညိ်ုးရ  ငိ်ုး၊ ဘ မ ှ

မလုပ်ဘ .. ဒတီစ်က ိမ်ရတ ့်လွှတ်ရပိုးလို ်တယ်။ ရန  ်ရတ ့် ရငရွ  ိုးန ့် ပ ်သ ်တ  

ရတွ မခုိငိ်ုးရတ ့်ဖုိ ့်န ့် Warehouse မှ  တ ေနမ်ချရပိုးဖုိ ့်ရတ ့် သူ ့်အထ ်အေ ရိှ ုိရတ ့် 

ရခပ ခပလုိ ်တယ်။  

လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် စ ေိတတ  ုိတုိငိ်ုးတ လုိ ့်ေတ ့်  ိေိယ မရပေါ်ရသိုး 

ပါဘိူုး။ ဒါရပမ ့် ဘယ်ေနထ်မ်ိုးဟ  ဘယ်လုိအမူအ ျင့််မျိ ိုးရိှတတ်တယ်ဆိတု  ရပါငိ်ုးသငိ်ုး 

ဆ ်ဆ   ည့််ေငရ်တ ့်သနိိငုပ်ါတယ်။ အထိူုးသခဖင့်် ရငရွ  ိုး ိစစရတွခဖင့်် လုပ် ိုငရ်ဆ င ်

ေွ ်ေတ ့် ေ ထိူုးက ီိုးက ီိုး၊ တ ေနက် ီိုးက ီိုးယထူ ိုးေတ ့်သရူတွဟ   ုိယ် ျင့််သ ိခ ရ  ငိ်ုး 

မရ  ငိ်ုးန ့် လပ်ုငနိ်ုးအရပေါ်မှ   ျင့််ေတ် (business ethic) ရှိမရိှဆိတု  အတိုငိ်ုးတ တစ်ခု 

အထ ိရငရွ  ိုး  ုိငတွ်ယ်ရပိုးသ ိုုးထ ိုးခခငိ်ုးခဖင့်် ရစ င့််  ည့််နိငုပ်ါတယ်။ ေ ထိူုးက ီိုးက ီိုးရတ ွ
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မဆိထု ိုးနငှ့်် အငယ်တနိ်ုး ေနထ်မ်ိုးရတွရတ င ်လုပ်ငနိ်ုးေ ့် ယိုရပါ ်ရိှလျှငရ်တ င ်ရငရွ  ိုး 

မသမ မှုရတွခဖစ်ရလ့်ရှိပါတယ်။ ေနထ်မ်ိုးရတွ ို ရငရွ  ိုးမသမ မှုရတ ွ ခဖစ်ရစနိငုတ် ့် 

အရခခ အရနရတွ ိ ု က ိ တင ်  ွယ်ထ ိုးနိငုဖုိ် ့်အတွ ် အရသိုးစိတ်ရငရွ  ိုး စီမ ခန် ့်ခွ မှု 

ပ ုစ ရတွ ရေိုးဆွ ထ ိုးဖုိ ့် လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  လိအုပ်ပါတယ်။ မခဖစ်ေငရ်တ ့် မခဖစ်ဘိူုးရပါ ့်။ 

မီိုးဆိတု  မရလ ငခ်ငက် ိ တ ိုးနိငုဖုိ် ့်လုိပါတယ်။  

စ ေိတတ ၊  ုိယ် ျင့််သ ိခ ဆိတု  ဘယ်ရလ  ်ပ ရစ င့််ထနိိ်ုးခ ့်သညခ်ဖစ်ရစ အခ  ်

အခ ခပဿန က ီိုးက ီိုးမ ိုးမ ိုးန ့် ရချ ငပိ်တ်မိမပီိုးဆိေုင ် လုပ်မိလုပ်ေ  လုပ်  ရတ ့်တ ပါပ ။ 

တချိ ြို့ တ က စီရပေါ်မှ  ပုိ ်ဆ အတ်ိ ျနခ် ့်လုိ ့် ခပနရ်ပိုးတ ့် ခဖစ်စဉရတွရိှသလုိ၊ ဟနဖု်နိ်ုး ျနခ် ့် 

ေငရ်တ င ် ခပနရ်ပိုးတ ့်   ိုးရမ ငိ်ုးဆေ ရတရွတ င ် ရတွြို့ ဖူိုးပါတယ်။ ဒါရ   င့်် လူတစ ်

ရယ  ်ေ ့်  ုိယ့်် ျင့််သ ိခ ဟ  တစ်ရယ  ်န ့်တစ်ရယ  ် တနဖုိ်ိုးထ ိုးတ ့်အရပေါ်မှ ပ  

 ွ ခခ ိုးသ ွိုးတယ်လုိ ့် ထငပ်ါတယ်။  ိုယ့််  HR ဆိေုင ်  ိုယ်လုပ်ရနတ ့်အလုပ်အရပေါ်မှ  

ဘယ်လိုခ ယူထ ိုးမပီိုး၊ ဘ  ိ ု  ုိယ် တနဖုိ်ိုးထ ိုးတယ်ဆိတု သဖုိိ ့်လုိအပ်တယ်။ အ ဒလီိ ု

ရသိွုးတိုိုးစမ်ိုးချငတ် ့် ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  ိုယ့််အန ိုးမှ  ရှိရနနိငုတ်ယ်။ မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် HR 

ဆိတု   ုိယ် ျင့််သ ိခ ရ  ငိ်ုးမွနတ် ့် သတူစ်ရယ  ်ခဖစ်ဖုိ ့်လုိပါတယ်။ HR လုပ်ေတ  

ရပျ ်ဖုိ ့်ရ  ငိ်ုးလ ိုးရမိုးေင.်. ရပျ ်ဖုိ ့်ရ  ငိ်ုးတ ထ ် စိတ်လှုပ်ရှ ိုးဖုိ ့် ရ  ငိ်ုးတ ရတ ့် 

အမှနပ် .. Human Behavior ရတွဟ  ဆနိ်ုး  ယ်လှမပီိုး.. လူ သနိ်ုး (၅၀)ရှိေင.်. စရုိ ် 

သနိ်ုး(၅၀) ရှိရနမှ ပ ။     ေ.. ဆ ေု.. HR ဘေရပါ ့်။ 

 

******************** 
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Psychological Contract 

Psychological contract  ိ ုဘ သ ခပနေ်ေင ် “စိတ်ခဖင့််ဆိငုရ်သ ချ ပ်ဆိမုှု” လုိ ့် 

တုိ ်ရုိ ်ခပနမိ်ချငခ်ပနမိ်ရနလိမ့််မယ်။ တ ယ်ရတ ့် psychological contract ဆိတု  

ခမနမ် လိ ု ရုိိုးရုိိုးရလိုးရတွိုးလုိ ်ေင ် “အခပနအ်လှနရ်မျှ ်လင့််ချ ်” လုိ ့်ဆိနုိငုပ်ါတယ်။ အခပန ်

အလှနရ်မျှ ်လင့််ချ ် ဆိတု ဘ လ ? ဘ  ုိရမျှ ်လင့််  တ လ ? ၄ငိ်ုးဟ  Employee 

relation လုိ ့်ရခေါ်တ ့် အလုပ်ရှင၊် အလုပ်သမ ိုးဆ ်ဆ ရေိုးမ ှ လွှမ်ိုးခခ  ရပိုးထ ိုးတ ့်အေ ရလိုး 

တစ်ခုခဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရှငန်ငှ့်် ေနထ်မ်ိုး   ိုးမှ  တစ်ဦိုးနငှ့််တစ်ဦိုး ထတု်မရခပ  ျ 

ရပမယ့်် ရမျှ လ်င့််ချ ်ရလိုးရတွ  ိုယ်စီရှိ  တယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရှင ်လညိ်ုး  ိုယ့််ေနထ်မိ်ုး 

ဆ ီ ရမျှ လ်င့််သလုိ ေနထ်မ်ိုး လညိ်ုး  ိုယ့််အလုပ်ရှငဆ် ီ ရမျှ ်လင့််တတ်  ပါတယ်။ 

အ ဒါရတွ  ဘ ရတွလ ? ရလ့်လ   ည့််ေရအ င.်. 

 

- Employer’s point of view (လပ်ုငန််းရှငက် ကိယု် ဝန်ထမ််းဆ က 

ဘာရတရွမ ာလ်င် လ?ဲ) 

၁) လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှု ရှိရစချငတ်ယ ်(competence) 

၂) အလုပ်မှ  အ ိုးထတု်ရစချငတ်ယ် (effort) 

၃) အလုပ် ုိအလုပ်န ့်တူရအ င ်ညညီွတ်စွ လုပ်ရစချငတ်ယ် (compliance) 

၄) အလုပ်ထ မှ  စိတ်နစှ်မပီိုး ရလိုးရလိုးန ်န ်လုပ်ရစချငတ်ယ် (commitment) 

၅) အလုပ်အရပေါ်မှ  သစစ ရှိရစချငတ်ယ ်(loyalty) စသညတုိ် ့်ခဖစ်ပါတယ်။ 

 

- Employee’s point of view (ဝန်ထမ််းက ကိယု် အလပ်ုရှငဆ် က ဘာရတရွမ ာလ်င် လ?ဲ) 

၁) တနိ်ုးတူဆ ဆ် ရပိုးတ လိုချငတ်ယ် (fairness & equity) 

၂) အလုပ်ခဖ တ်မခ ေဖုိ ့်လုိချငတ်ယ် (security of employment) 
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၃) ခုလုပ်ရနတ ့်အလုပ် ို  ုိယ်န ့်တနတ် ့်အလုပ်လုိ ့် ယဆူချငတ်ယ် (scope to 

demonstrate competence) 

၄) တ ်လမ်ိုးရိှတ ့်အလုပ်ခဖစ်တယ်လုိ ့်ခ ယူချငတ်ယ် (career expectation)  

၅) လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  ပါေငပ် ်သ ်ခွင့််ရပိုးရစလုိတယ် (involvement) 

၆) ရခပ ထ ိုးတ ့် တိတညရ်စလိုတယ် (promise) စသညတုိ် ့်ခဖစ်ပါတယ်။ 

 

လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  အလုပ်ရှငန်ငှ့််အလုပ်သမ ိုးတုိ ့်ဟ  ရ  ငိ်ုးမွနရ်သ အခပနအ်လှန ်

ရမျှ ်လင့််ချ ်ရတွ (Positive psychological contract/PPC)၊ 

ဆ ်ဆ ရေိုးရတွရိှရနဖုိ ့်ဆိတု  လုပ်ငနိ်ုးအဖွ ြို့အစညိ်ုးအထ မှ  

ခမင့််မ ိုးရသ စွမ်ိုးရဆ ငေ်ညရ်တွခဖင့်် ချိတ်ဆ ်ရပိုးထ ိုးခခငိ်ုး၊ 

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်စိတ်ရ ျနပ်မှုရိှရစတ ့် ပတ်ေနိ်ုး ျငဖ်နတ်ီိုးရပိုးထ ိုးခခငိ်ုး၊ ရ  ငိ်ုးမွနရ်သ  

အလုပ်ရှင/်အလုပ်သမ ိုးဆ ်ဆ ရေိုး ရိှရနရစခခငိ်ုးတုိ ့်ဟ  PPC  ိခုဖစ်ရပေါ်ရစပါတယ်။ PPC 

ခဖစ်ရပေါ်လ ဖုိ ့်ဆိေုင ်အရေိုးက ီိုးတ ့် အဆင့်် (၄)ဆင့််ရိှတယ်။  

 

၁) တစဦ််းနဲ  တစဦ််းထတုမ်ရဖပာတဲ  ရမ ာလ်င် ချကက်ိ ု ရှင််းရှင််းလင််းလင််း 

ထတုရ်ဖပာထာ်းဖခင််း။ 

အလုပ်ရှင ်လညိ်ုး “ေနထ်မ်ိုးသရိလ  ်မှ ပ ”၊ ေနထ်မ်ိုး လညိ်ုး “အလုပ်ရှငသ် ိ

ရလ  ်မှ ပ ”ဆိမုပီိုး ထတု်မရခပ တ ့်  ိစစရလိုးရတွဟ  ပွင့််ပွင့််လငိ်ုးလငိ်ုး ထတု်မရခပ   တ ့် 

အတွ ် employee relation  ိ ုထခိို ်ရစပါတယ်။ 

 

၂) နစှဦ််းသရဘာတ ူအလပ်ုလပ်ုဖုိ   ရဖပာထာ်းဖခင််း။ 

အလုပ်ရှငန် ့် ေနထ်မ်ိုးဟ  လပ်ုငနိ်ုးခွငမ်ှ  မျ ်န ှချငိ်ုးဆိငုထ်ိငုမ်ပီိုး “ငါတုိ ့်ရတွ 

ဒါရတွ အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်  မယ်၊ ဘယ်ေနထ်မ်ိုး ရတ ့် ဘယ်အပုိငိ်ုးတ ေနယ်ူ၊ 

ဘ ရတွလုပ်” ဆိတု မျိ ိုးခဖင့်် မပီိုးစီိုးေမယ့်် deadline ပါသတ်မှတ်   ရခပ ဆိ ု ေပါမယ်။ 
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လုပ်ငနိ်ုးရှင ် ေနထ်မ်ိုး ိ ု ရှငိ်ုးရှငိ်ုးလငိ်ုးလငိ်ုးခဖင့်် ညွှန ်  ိုးချ ်ရတွ မရှုပ်ရထိွုးရစဘ  

ရခပ ဆိသုရဘ တူထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။  

 

၃) ကမုပဏ မှာ Employee Handbook ရိှထာ်းဖခင််း။ 

 ုမပဏမီှ  Employee Handbook လုိ ့်ရခေါ်ရသ  ေနထ်မ်ိုးလ ်စွ စ အုပ်ရိှထ ိုးဖုိ ့် 

လိုအပ်ပါတယ်။ ထိစု အုပ်ထ တွငလ်ညိ်ုး သင့််တင့််မျှတတ ့် လပ်ုငနိ်ုးခွငတ်စ်ခု ို ရဖ ်ရဆ င ်

ထ ိုးနိငုရ်သ  မူေါဒရတွ၊ လမ်ိုးညွှနမ်ှုရတွ ိ ု ပွင့််လငိ်ုးခမငသ် စွ  ရေိုးသ ိုးထ ိုးေမညခ်ဖစ်မပီိုး 

ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ိုုးအတွ  ် တနိ်ုးတူညမီျှခဖစ်ရသ  စ အပ်ုတစ်အုပ်ခပ စုထ ိုးဖုိ ့် 

လိုအပ်ပါသည။် 

 

၄) Stakeholders လို  သတမှ်တခ်  ဖခင််း။ 

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုလ ုိုးမှ  ရအ ငခ်မငမ်ှု၊  ျရှု  ိုးမှုရတွ ို မျှရေခ စ ိုးရန ျမပီိုး ပါေငပ် ် 

သ ်ရနသ ူအ ိုးလ ုိုးဟ  stakeholders ရတပွ ခဖစ်  ပါတယ်။ ထိသုို ့် ပါေငပ် ်သ ်ခွင့််န ့် 

လုပ် ုိငခွ်င့််ေ  တ ့်သအူ ိုးလ ိုုးဟ  ဒအီလုပ်မ ှ ခမတခ်မတ်၊ ရှု  ိုးရှု  ိုး ရ ျနပ်လုိ ့် လုပ်ရနတ  ျ 

တ ့်သရူတ ွခဖစ်ရနတတ်ပါတယ်။ 

 

ဒါရ   င့်် အလုပ်ရှင၊်အလုပ်သမ ိုး ဆ ဆ် ရေိုးမှ  အခဖစမ်ျ ိုးတ   အရပေါ်  

အချ ်ရတွ ိ ု ပွင့််ပွင့််လငိ်ုးလငိ်ုး ရခပ ဆိခုခငိ်ုးမရိှ  လုိ ့် ခပဿန ခဖစ်  ပါတယ်။ 

အလုပ်ရှင၊် အလုပ်သမ ိုးဆ ဆ် ရေိုးဟ  “ ိုငိ်ုး ျွနိ်ုးမှီ၊  ျွနိ်ုး ိုငိ်ုးမှီ” 

ဆိတု ့်အတိုငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ အခပန ် အလနှအ်မှီသဟ  ခပ ရန  လုိ ့် တစ်ဦိုးန ့်တစ်ဦိုး 

ဆ ်ဆ ရေိုးရ  ငိ်ုးမွနရ်နဖုိ ့် လိုအပ်ပါတယ်။ 

******************** 
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“The Organization Goal with Human Resources 

Management” 

 ုမပဏတီစ်ခုေ ့် Goal တစ်ခ ုို အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ဖုိ ့် Mission၊ Vission 

အရပေါ်အရခခခ ထ ိုးေပါတယ်။  ုမပဏမီ ှ Goals ရတွ ရတ ့် အမျ ိုးက ီိုးပါ။ 

Organization of the Goals၊ Department Goals န ့် Individual’s Goals 

တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခု၊  ုမပဏတီစ်ခ ု ရအ ငခ်မငဖုိ် ့်ဆိတု  ေညမ်နှိ်ုးချ ်ရတွရိှေတယ်။ 

ေညမ်ှနိ်ုးချ ် (၂)မျိ ိုးရှိတယ်။ ရေတိုေညမ်ှနိ်ုးချ ် (Short Team Plan)န ့် ေညရ်ှညေ်ည ်

မှနိ်ုးချ ် (Long Term Plan) တုိ ့်ခဖစ်ပါတယ်။ အထိူုးသခဖင့််အဖွ ြို့အစညိ်ုးရတွမှ  

ေညမ်ှနိ်ုးချ ် က ီိုးက ီိုးမ ိုးမ ိုးချမှတ်ရလ့်ရှိတယ်။ ေညမ်ှနိ်ုးချ ်ရတွ ရအ ငခ်မငဖုိ် ့်ဆိတု  

စွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ် ရ  ငိ်ုးမွနတ် ့် လူစွမ်ိုးအ ိုးအေငိ်ုးအခမစ် ရတွရိှဖုိ ့်လုိပါတယ်။ ဒါရ   င့်် 

အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခု ရအ ငခ်မငဖုိ် ့်ဆိေုင ် လူစွမ်ိုးအ ိုး စီမ ခန် ့်ခွ မှုရအ  ်မှ  

အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ေပါမယ်။  

HRM (Human Resource Managemnt) မ ှအဓိ  Function (၄)ခုရိှပါတယ်။ 

၁) ေနထ်မ်ိုးစုရဆ ငိ်ုးခခငိ်ုး (Acquisition Function) 

၂) အေညအ်ချငိ်ုးမျ ိုးတိုိုးတ လ် ခခငိ်ုး (Development Function) 

၃) စိတ်ဓါတ်တ ်က မှုရိှခခငိ်ုး (Motivation Function) 

၄) ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုးမျ ိုးထနိိ်ုးသမိ်ိုးခခငိ်ုး (Maintenance Function) 

ေနထ်မ်ိုးစုရဆ ငိ်ုးခခငိ်ုးအပုိငိ်ုးမှ ဆိေုင ်  ုမပဏေီ ့်ေညမှ်နိ်ုးချ ်ရတွ အရ  င ်

အထညရ်ဖ ်ရပိုးမယ့်် ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုးရတွရှ ရဖွ စုရဆ ငိ်ုးေပါမယ်။ ေနထ်မ်ိုးရတွစုရဆ ငိ်ုး 

ေ မှ လညိ်ုး  ိယ်ု့် ုမပဏေီ ့် ရ  ငိ်ုးသတငိ်ုးရ ျ ်   ိုးမှု၊ လစ နငှ့်် အခခ ိုးခ စ ိုးခွင့််ရ  ငိ်ုး 

ရတွဖနတ်ီိုးရပိုးထ ိုးနိငုမ်ှု စတ ့်ဂုဏသ်တငိ်ုးရတွရိှရနဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

ရ  ငိ်ုးမွနတ် ့်လုပ်ငနိ်ုး ခွငတ်စ်ခွငခ်ဖစ ် ရနရအ င ် HR န ့် 
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ပူိုးရပါငိ်ုးအရ  ငအ်ထညရ်ဖ ေ်ပါမယ်။ ဒတိုယ ရတ ့် ေလ တ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

ရှိမပီိုးသ အေညအ်ချငိ်ုးထ ် ဒထီ ်မ တိုိုးတ ်လ ရအ င ် လှု ြို့ ရဆ ်ရပိုးခခငိ်ုး၊ 

လိုအပ်ေငသ်ငတ်နိ်ုးမျ ိုးရပိုးေပါမယ်။ သငတ်နိ်ုးရပိုးခခငိ်ုးဟ  HR ေ ့်  ုန ်ျ စေိတ်တစ်ခုလုိ ့် 

မသတ်မှတ်ရစဘ   ုမပဏေီ ့် ေညမ်ှနိ်ုးချ ်ရတွအရ  င ် အထညရ်ဖ ်ရပိုး မယ့်် 

ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု ေငိ်ုးနှိီုးခမ ပ်နှ တယ်လုိ ့် သတ်မှတ်ေင ် ပုိမပီိုးအဓိပပါယ်ရိှရစပါတယ်။ 

 ျွမ်ိုး ျငသ်ရူတွရိှရလ ခမနခ်မနတ်ိုိုးတ ်ရလ ရအ ငခ်မငမ်ှုေရလပါပ ။ တတိယတစ်ချ  ်

 ရတ ့် စိတ်ဓါတ်တ ်က မှုပါ။ လူတစ်ရယ  ် ိ ု ရအ ငခ်မငရ်စတ လညိ်ုး ဒစီိတ်ပါ။ 

 ျဆ ိုုးရစတ လညိ်ုးဒစီိတ်ပါ။ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် စိတ် ိုန ိုးလညထ် ိုးတ ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခု 

အထိူုးသခဖင့်် HR ဌ နဟ  စဉဆ ်မခပတ ် ေနထ်မ်ိုးရတွလုပ်ခခငိ်ုး  ိုငခ်ခငိ်ုးစိတ်ရတွ 

ခဖစ်ရပေါ်ရနရအ ငဖ်နတ်ီိုးတတ်ေပါမယ်။ ရငရွ  ိုးခ စ ိုးခွင့််ရပိုးရ ုန ့် ေနထ်မ်ိုးရတွမရပျ ်ပါဘိူုး။ 

တချိ ြို့ရတွ  ရငရွ  ိုးထ  ် အသအိမှတ်ခပ မှု  ုိယ့််လူက ီိုးေ ့် ချီိုးမွမ်ိုးစ  ိုးရလိုးတစ်ခွနိ်ုး 

ရ   င့်် ရပျ ်ေွငရ်နမပီိုး  ိုယ့်် ိုယ ု  ညမ်ှုရိှလ ရစပါတယ်။ ဒါ ိ ု HR  ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုး 

သေိပါမယ်။ Reward အရ   ငိ်ုးန ိုးလညဖုိ် ့်လုိပါတယ်။ 

ရန  ်ဆ ိုုး ရတ ့် ေနထ်မ်ိုးထနိိ်ုးသမိ်ိုးတ ့်အပုိငိ်ုးပါ။  ုမပဏ ီလုိအပ်လုိ ့် သငတ်နိ်ုး 

ရတွ ရင ွုနရ်  ိုး ျခ မပီိုး ရပိုးတတ်ထ ိုးခါမှ အလုပ်မှ ထ ွ်မပီ ဒထီ ်ရ  ငိ်ုးတ ့် ရနေ  

တစ်ခု ိ ု ချိနိ်ုး  တ ့် ိစစရတွပါ။ ဒါရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွ  HR ေ ့်အပုိငိ်ုးတစ်ခုခဖစ်တ ့် 

T&D (Training & Development) အပုိငိ်ုး ို  ုန ်ျစေိတ်တစ်ခုအရနန ့်ယူဆ 

ထ ိုး  တ  ပါ။ T&D ရပိုးမပီိုးသ ွိုးမပီဆိေုင ် ရန  ်တစ်ဆင့်် ရတ ့် Ethic  ိ ု

နစှ်ဦိုးနစှ်ဖ ်ထနိိ်ုးထ ိုး   မပီိုး Maintenance လုပ်ေပါမယ်။ ဒအီပုိငိ်ုး သပ်ိ ို 

အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ Top Management ရတွေ ့်ပါေငပ် ်သ ်မှုလုိအပ်ပါတယ်။ 

သမငရ်မွိုးေငိ်ုး  ျ ိုးစ ိုးေငိ်ုးရတ ့် အခဖစ်မခ ဘ  ဘယ်လုိရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုး 

 ိုငတ်ွယ်နိငုလ်ညိ်ုးဆိတု  HR န ့်ပူိုးရပါငိ်ုးပါေငေ်ပါ မယ်။ ဒါမှ OG (Organization Goals) 

 ိုရဖ ်ရဆ ငန်ိငုမ်ှ ပါ။ 
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 ုမပဏတီစ်ခုမှ ဆိေုင ် ဖွ ြို့စညိ်ုးပ ု (Organization Chart) ရှိေပါတယ်။ 

Organization Chart တစ်ခုမှ ဆိေုင ် ေ ထိူုးအခမင့််ရအ  ်မှ  ဌ နတစ်ခုချငိ်ုးဆ၊ီ 

ဌ နတစ်ခု ချငိ်ုးဆရီအ  ်မှ  ေ ထိူုးအဆင့််ဆင့်် စသခဖင့်် Up and Down ပ ုစ ခဖင့်် 

ဖွ ြို့စညိ်ုးအုပ်ချ ပ်   ပါတယ်။ နိငုင် တ   ုမပဏရီတွ (MNC) မှ  ဆိေုင ် HR Depart 

ဟ အသ ်ပါပ ။ အဖွ ြို့အစညိ်ုးေ ့် ေညမှ်နိ်ုးချ ်ရတွရအ ငခ်မငဖုိ် ့် HR  အေငဆ် ိုုး 

အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ် ရပိုးေပါတယ်။ MNC ရတွေ ့်ေနထ်မ်ိုးလုိအပ်ချ ်မှ ဆိေုင ်

 န် ့်သတ်ချ ်ရတွ အေညအ်ချငိ်ုး ရတွ  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရတွမှ  မီှတညထ် ိုးသခဖင့်် 

ေနထ်မ်ိုးရ  ငိ်ုးရတွ စုရဆ ငိ်ုးေ တွင ် မပိ ငဖ်  ်ုမပဏရီတွ  ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

ဆွ ရဆ ငေ်သလို  ိုယ်ေည ်ိုယ်ရသိွုးရှိတ ့် လူရတ ွ  ိ ု ရေွိုးချယ်ခန် ့်အပ်ေပါတယ်။ SOP 

ရတွထ ိုးထ ိုးမပီိုး နညိ်ုးနညိ်ုးရလိုးမ ှ ရသဖွယ်ခွင့််မရပိုး ထ ိုးပါဘိူုး။ 

ဒါရ   င့််ရတ တ် ့်သရူတွအ ိုးလ ုိုးဟ  အမျိ ိုးမျိ ိုးအစစ်ရဆိုးခ ေမပီိုး  ုမပဏကီ ီိုး ရတွမှ ပ  

လစ ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးခဖင့််လုပ်လုိ  ပါတယ်။ 

ခပညတ်ွငိ်ုးမှ ဆိလုညိ်ုး  ုမပဏရီသိုးရပမ ့် HR  လညိ်ုးမရိှမခဖစ်ပါေငပ်ါတယ်။ 

ဥပမ အရနခဖင့််ရခပ ေမယ်ဆိေုင ် ရဆိုး ုမပဏတီစ်ခုမှ ဆိေုင ် ရ ိုး ွ ်ရှ ရဖွရပိုးတ ့်သူ 

ရတွန ့် မ ိုး တ်တငိ်ုးခမ င့််တငရ်ပိုးတ ့်သရူတွဟ  အဓိ   ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် ရ ိုး ွ ် ို 

န ိုးလညတ် ့်သရူတွ ို လစ ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးခဖင့််ခန် ့်  သလုိ လိုအပ်ေင ်သငတ်နိ်ုးပါရပိုးေပါ 

တယ်။ မပိ ငဖ် ် ုမပဏရီတွ ရိှရနတ ့်အတွ ်ရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် တ ယ်အသ ိုုးေငတ် ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု မ ်လ ုိုးရတွရပိုးမပီိုး ရခေါ်မသ ွိုးဖုိ ့်  ုမပဏမီ ှ ထနိိ်ုးထ ိုးနိငုေ်ပါမယ်။ ဒါမှ 

ေနထ်မ်ိုးေ ့် Individual Goal  ိုထနိိ်ုးထ ိုးနိငုမ်ပီိုး OG  ိုအရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်နိငုမ်ှ  

ခဖစ်ပါတယ်။  

 ျွနရ်တ ်တုိ ့် HRM န ့်အတူ HRD (Human Resource Development)  ိလုညိ်ုး 

ရမ့်ထ ိုးလုိ ့်မေခပနဘ်ိူုး။ OG  ိ ု အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ဖုိ ့် HRM   

အရထ  ်အပ ့်ရပိုးေသလုိ HRM ေ ့်အပုိငိ်ုးတစ်ပုိငိ်ုးခဖစ်တ ့် HRD 

 ိုလညိ်ုးလုပ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ HRD ဆိတု  ေနထ်မ်ိုးမျ ိုးနငှ့်် အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုလ ုိုး၏ 
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အေညအ်ရသိွုးအသပိည နငှ့်် စွမ်ိုးရဆ ငေ်ညမ်ျ ိုး တိိုုးတ လ် ရစေနရ်ဆ ငေွ် ်ရပိုးရသ  

လုပ်ငနိ်ုးပငခ်ဖစ်ပါတယ်။ 

လ ်ရှိလုပ်ငနိ်ုးခွငအ်တွငိ်ုး အန ဂတ်တွင ်     ရတွြို့ေမည့်် အလုပ်အ ိုငမ်ျ ိုး 

အတွ  ် HR ဌ နမ ှ ုမပဏေီနထ်မ်ိုးမျ ိုး ိ ုအေညအ်ချငိ်ုးမျ ိုးခဖည့််ဆညိ်ုးရပိုးေရသ  နညိ်ုး 

စနစ်တစ်ခုခဖစ်ပါတယ်။ 

HRD မ ှ အပုိငိ်ုး (၃)ပုိငိ်ုးရှိပါတယ်။ 

၁) Training & Development (T&D) 

၂) Organization Development (OD) 

၃) Career Development (CD) တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

T&D သညသ်တ်မှတ်ထ ိုးရသ  အလုပ်တ ေနမ်ျ ိုးအတွ ် ေနထ်မ်ိုးမျ ိုး၏ 

Knowledge, Skills န ့် Attitude မျ ိုးတိုိုးတ ်ရ  ငိ်ုးမွနလ် ရစေန ် ရေတုိသငတ်နိ်ုးမျ ိုး 

အခဖစ ် သင ်  ိုးရပိုးေခခငိ်ုးခဖစပ်ါတယ်။ OD  ရတ ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးနငှ့်် ေနထ်မ်ိုးမျ ိုးတွင ်

လုပ်ငနိ်ုးတ ေနမ်ျ ိုး ို ထထိရိေ  ်ရေ  ် ထမ်ိုးရဆ ငလ်ပ်ု ိုငတ် ်ရစေန ်တွနအ် ိုးရပိုး 

ရသ  အခပ အမူပုိငိ်ုးဆိငုေ်  အတတ်ပည တစ်ခုခဖစ်မပီိုး စီမ ခန် ့်ခွ မှုမျ ိုးအတွ ် ေ ထိူုးခမင့်် 

အပုိငိ်ုးမျ ိုးအတွ ် အသ ိုုးခပ ပါတယ်။ ရန  ်ဆ ိုုးတစ်ခုခဖစ်ရသ  CD ဟ  ေနထ်မ်ိုး 

တစ်ရယ  ်၏ ေညမ်ှနိ်ုးချ  ် Goals ရတွ ရအ ငခ်မငမ်ှု Success ရတွေရှိလ ရအ င ်

ရဆ ငေွ် ်ခခငိ်ုးခဖစ်မပီိုး အဖွ ြို့အစညိ်ုး (သို ့်) HR ဌ နမှ Career Planning န ့် Career 

Management တုိ ့် ုိ ဖနတ်ီိုးရဆ ငေွ် ်ထ ိုးေနလ်ိုအပ်ပါတယ်။ HRD ရ  ငိ်ုးတစ်ခုခဖစ်ဖုိ ့် 

အရပေါ်  (၃)ချ ်  တစ်ခုန ့်တစ်ခုအချိတ်ဆ ်မိရနဖုိ ့် အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ T&D 

န ့်ပ ရ ျနပ် ရနလုိ ့်မေရတ ့်ပါဘိူုး။ HRD ဟ  Change Agent တစ်ခုအရနန ့်ရိှရနတ ပါ။ 

Organization Goals  ိုသ ွိုးရနတ ခဖစ်တ ့်အတွ  ် HRM 

ေ ့်ချိတ်ဆ ်မှုရတွတစ်ခုချငိ်ုးဆ ီအစ အရလိုး ထ ိုးေပါမယ။် 

HR န ့် Oganization    ိုးမှ  Learning Organization 

တစ်ခုဖနတ်ီိုးရပိုးထ ိုးမယ ် ဆိေုင ် အဆ ်အသယွ်မခပတ်ရစဘ  တိုိုးတ ်မှုရတ ွ
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ဆင့််ပွ ိုးတုိိုးတ ်လ မှ ခဖစ်ပါတယ်။ OG န ့် HRM ချိတ်ဆ ်ဖုိ ့် 

ဒနီညိ်ုးလမ်ိုး အလွနအ်ရေိုးပါတယ်လုိ ့် ယူဆေပါတယ်။ အဖွ ြို့အစညိ်ုး Goals ရတ ွိ ု

ဖနိ်ုးတီရပိုးဖုိ ့် HRM ဟ အရေိုးက ီိုးတ ့်အပုိငိ်ုးမှ  ပါေငရ်နတ  သသိ ရစပါတယ်။ HRM ဟ  

Alignment တစ်ခုအရနန ့်  ုမပဏတီစ်ခုလ ုိုး ိ ု ရထ  ်ခ ရပိုး ထ ိုးမပီိုး 

အ ဒေီ ထိူုးက ီိုးရနေ ရတွမှ  ယူထ ိုးသရူတဟွ  တ ေနခ် မှု တ ေနယ်ူမှုရတွရိှေပါ မယ်။ 

Company Goals ရတ ွိ ု အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ဖုိ ့်လုိအပ်မပီိုး Higher Level 

Management Skill အခပင ် Diplomatic Skills ရတွလညိ်ုး ပုိငန်ိငုထ် ိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

ရခပ ငိ်ုးလ လ တ ့် အန ဂတလ်ုပ်ငနိ်ုးခွငအ်ရခခအရနရတွမှ  မျ ်ရခခမခပတ်ဘ  သတငိ်ုး 

မီဒယီ  အစ အရသိုးမ ွှ ိုး ိစစရလိုးရတွအထ ိ သသိင့််သရလ  ်သထိ ိုးေပါမယ်။ OG 

 ုိေဖုိ ့် OG ထ  လူရတ ွ အရ   ငိ်ုး ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသမိပီိုး HRM   

လ မယ့််ရခတ်သစ်စီိုးပွ ိုးရေိုး မပိ ငဆ်ိငုမ်ှုရတွမှ  Good to Great အခဖစ်သို ့် 

 ူိုးရခပ ငိ်ုးလ နိငုပ်ါရစလုိ ့် ရမျှ ်လင့််ေငိ်ုး နဂိ ုိုးချ ပ်ပါတယ်။ 

 

******************** 
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ကျွန်ရတာ်သရိသာ Vocational Training ဆိတုာ 

၂၀၁၇ ရမလလယရ်လ  ်   ုမပဏ ီရပိုးတ ့် Train the Trainer Program  ိ ု

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်တ ်ရနစဉ တတိယရန ့်အစဉအစီမှ ဆိေုင ် ေန ်ုနမ်မိ ြို့ထ မှ ရှိတ ့် SMVTI 

ဆိတု ့် စင ် ပ-ူခမနမ်  ရပါငိ်ုးဖွင့််ထ ိုးတ ့် Vocational Training 

သငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုးရလိုးတစ်ခုအ ိုး သ ွိုးရေ  ်ရလ့်လ ခ ့်ပါတယ်။ ဒရီ ျ ငိ်ုးမှ ဆိ ု ၁၀ 

တနိ်ုးရအ ငမ်ပီိုး ဒါမှမဟုတ် အမှတ ်အေမ်ိုးမရ  ငိ်ုးလုိ ့် တ ကသိလု်ဆ ်မတ ်ချငသ်ရူတွ ၊ 

အသ ်ရမွိုးေမ်ိုးရ ျ ငိ်ုးပည တစ်ခု အခဖစ ် ရလ့်လ လိုတ ့်လူငယ်ရတွ တ ်  ပါတယ်။ 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်တုနိ်ုး ဆိေုင ် စ အုပ်ထ   စ ေေင ် အတနိ်ုးရအ ငတ် ့်ပ ုစ ခဖင့်် 

စ ရတွြို့သ မျ ိုးခ ့်ပါတယ်။ ဘွ ြို့တစ်ခုသ  ိုငထ် ိုးတ ပါ တ ယ်ရတ ့်ဘ မှမတတ်ပါဘိူုး။ 

တ ကသိလု်ရတွမှ  လ ်ရတွြို့ခနိ်ုးရတွရိှရပမယ့်် ရသချ  အသ ိုုးမချမိ  ဘ  

အချိနပုိ်ငိ်ုးရလ  ်သ  သငခ် ့်  ေပါတယ်။ လိုအပ်တ ့် ရထ  ်ပ ့်ရေိုး ပစစညိ်ုးရတွ 

မလ ုရလ  ်လုိ ့်လ ခဖစ်ပါတယ်။ 

အခုရခပ ခပမ ့် သငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုးဟ ဆိေုင ် လ ်ရတွြို့ ုိ ၈၀% သအီိုေီ ိ ု ၂၀% 

ရလ  ်ပ သငပ်ါတယ်။ လ ်ရတွြို့ရလ့် ျင့််မှု ုိအ ိုးရပိုးမပီိုး ရ ျ ငိ်ုးသ ိုးရတွ ိ ု ိုယ်တုိင ်

လုပ်ရစပါတယ်။ သင ်  ိုးရေိုးပ ုစ ဟ လညိ်ုး တ ယ့်် လ ်ရတွြို့လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ   ိုယ် 

တ ယ်လုပ်ရနသည့််အတိုငိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးခွငပ် ုစ ငယ်ရတွ၊ ရထ  ်ပ ့်ရေိုးပစစညိ်ုးအခပည့််အစ ၊ု 

ယူနရီဖ ငအ်ခပည့််အစ ုခဖင့်် အလုပ်မေငခ်ငမ်ှ  အလုပ်သငပ် ုစ မျိ ိုးခဖင့်် ရသချ သင ်  ိုးရပိုးပါ 

တယ်။ ဥပမ  - ဟိုတယ်အပုိငိ်ုးမှ   ျွမ်ိုး ျငသ်တူစ်ရယ  ်အခဖစ် 

ေပ်တညခ်ျငတ် ့်သဆူိေုင ် တ ယ့်် ဟိုတယ်အခနိ်ုးထ မ ှ ေနရ်ဆ ငမ်ှုရပိုးရနသည့််အလ ိုး 

စီမ ရပိုးထ ိုးပါတယ်။ Sedona Hotel ေ ့် Reception Desk မှ  တ ယ့်် receptionist 

တစ်ရယ  ်လုိ ့် service ရပိုးရနသည့််အတိုငိ်ုးသငရ်ပိုးတ မျိ ိုး၊ City Mark ေ ့် 

အရေ ငိ်ုးပုိငိ်ုးမှ  Customer service ရပိုးသည့််ပ ုစ ခဖင့်် Customer  ိုရှငိ်ုးခပရနတ မျိ ိုး၊ 

ရန  ်ထိူုးခခ ိုးတ   Professional Image ပါသငရ်ပိုးတ ပါ။ ေနရ်ဆ ငမ်ှုရပိုးရနေင ်
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ဘယ်လိုခပ  ိုးေမယ်၊ တစ် ုိယ်ေညသ်န် ့်ရှငိ်ုး ရေိုး၊ ေတ်စ ိုးဆငယ်ငမ်ှု စတ ရတွ ိုပါ smart 

 ျ ျသငရ်ပိုးရနတ ပါ ရတွြို့ ခ ့်ေပါတယ်။ ရန  ်ရတွြို့ ခ ့်ေတ   ဂရဟဆ ်ပည ၊ 

လျှပ်စစ်ဆ  စ်တပ်ဆငခ်ခငိ်ုး၊   ိုးအငဂ်ျငတ်ပ် ဆငခ်ခငိ်ုး၊ အ ယ  ွနိ်ုးခပ ခပငခ်ခငိ်ုး၊ 

ရဆ  ်လုပ်ရေိုး စတ ရတ ွရလ့်လ ခ ့်ေပါတယ်။  

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်ရခတ်မှ သ  ဒလုိီသငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုးရတွသ ရိှခ ့်ေင ် တ ကသိလု်တ ် 

ခဖစ်မယ်မထငပ်ါဘိူုး။ တ ကသိလ်ုမှ ေငိ်ုးမ ့် ၃-၄နစှ် ုိ  ိုယ့််အတွ  ် တ ယ်လုပ် ိုငစ် ိုး 

ရသ  ်လုိ ့်ေမယ့်် အသ ်ရမွိုးေမ်ိုးရ ျ ငိ်ုးပည သငရ်ပိုးတ ့် ရ ျ ငိ်ုးမှ ပ  

ခမ ပ်နှ လုိ ်ပါမယ်။ ရန  ်တစ်ခု  ဒရီ ျ ငိ်ုး  ရ ျ ငိ်ုးမပီိုးရတ ့်မ ့် 

လူငယ်အမျ ိုးစအုတွ  ် အလပ်ုအ ိုငဟ်  က ိ ရိှရနပါတယ်။  ိယု့််ေါသန ပါတ ့် ပည န ့် 

အလုပ်လုပ် ုိငခွ်င့််ေမယ့််အခပင ် အသ ရ်မွိုး ေမ်ိုးရ ျ ငိ်ုး ပည အခဖစ်ပါ 

ေပ်တညခွ်င့််ေရစပါတယ်။ ဒလီိ ု Vocational ရ ျ ငိ်ုး ို ရထ  ်ပ ့်ရပိုးမ ့်အခပင ် 

လုပ်ငနိ်ုးက ီိုးရတွလညိ်ုးရှိရနပါတယ်။ ဒရီ ျ ငိ်ုး  ရ ျ ငိ်ုးမပီိုးထ ိုး သဆူိေုင ်

သတုိူ ့်အလုပ်မှ  ခပနအ်သ ိုုးချရ ုပါပ ။ ဥပမ    ိုး ုမပဏကီ ီိုးတစ်ခု ရန ရ ျ ငိ်ုးမှ  

လ ်ရတွြို့ ရလ့် ျင့််တပ်ဆငန်ိငုဖုိ် ့်   ိုးရတွရထ  ်ပ ့်ရပိုးထ ိုးတ မျိ ိုး အ လိမုျိ ိုးရတွလညိ်ုး 

တ ယ်ရတွြို့ ခ ့်ေပါတယ်။ လိုအပ်တ ့် ပစစညိ်ုးရတလွညိ်ုး အလ အုရလ  ် 

ရထ  ်ပ ့်ရပိုးထ ိုးပါ ရသိုးတယ်။  ျွမ်ိုး ျငမ်ပီိုးသ ိုး potential candidate ရတ ွိ ု

လုပ်ငနိ်ုးမှ  ခပနခ်န် ့်လုိ ့်ေသ ွိုးပါ တယ်။  

ခုဆိေုင ် NSSA (National Standard Skills Authority) ဆိတု ့်အဖွ ြို့  ဂျ မနေီ ့် 

အ ူအညခီဖင့်် လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ   ျွမ်ိုး ျငလ်ုပ်သ ိုးရတ ွ ခဖစ်လ ရစဖုိ ့် 

သငတ်နိ်ုးရတွရပိုးရန ပါမပီ။ ဒလီ ်မတှ်ရိှထ ိုးသဟူ  အမိ်နိီုးချငိ်ုးနိငုင် ရတွမှ  

အလုပ်သ ွိုးလပ်ုေင ် လစ အနှမိ်မခ  ေဘ   ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရ  ိုးအခပည့််ေရစမှ ပါ။ 

လ ်ရိှမှ ရတ ့် အစပျိ ိုးတုနိ်ုးဆိရုတ ့် အသ ်ရမွိုး ေမ်ိုးရ ျ ငိ်ုး ဘ သ ေပ်ရပါငိ်ုးစ ုရတ ့် 

မသငန်ိငုရ်သိုးပါဘိူုး။ လျှပ်စစ်၊ ရဂရဟဆ ်ပည ၊ ပုိ ်ဆ ်၊ အ ယ  ွနိ်ုး၊ 

ရမ ်ရတ ်ယ ဉခပ ခပငခ်ခငိ်ုး စတ ရတွသ  သငရ်ပိုးနိငုပ်ါရသိုးတယ်။ ဒါဟ လညိ်ုး 
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Vocational training လုိ ့်ရခပ လုိ ့်ေပါတယ်။ အသ ်ရမွိုးပည ေပ် ို ရသချ  သငရ်ပိုးမပီိုး 

အ  ခဖတ်သဟူ လညိ်ုး လ ်မှတ်ရိှထ ိုးဖုိ ့်လုိတယ်လုိ ့်သေိပါတယ်။ ခဆုိ ု Labour Free 

Flow ရတွလညိ်ုး ရှိလ ပါမပီ နိငုင် ခခ ိုးသ ိုး ဥပရဒ လညိ်ုး ခပငဆ်ငရ်ေိုးဆွ တုနိ်ုးပါ။ 

 ျွမ်ိုး ျငလ်ုပ်သ ိုးရတွမရှိေင ် ိုယ့််နိငုင် သ ိုးမဟုတ်တ ့်  ျွမ်ိုး ျငလ်ုပ်သ ိုးရတွ  ရနေ  

ယူလ ရတ ့်မှ  ခဖစ်ပါတယ်။  

Vocational Training ရ ျ ငိ်ုးရတ ွ မျ ိုးမျ ိုးရပေါ်လ ဖုိ ့် ရမျှ ်လင့််မိပါတယ်။  

ဒလုိီရပေါ်ရပါ ်လ ဖုိ ့်ဆိတု လညိ်ုး အရထ  ်အပ ့်ရ  ငိ်ုးရတွ သင ်  ိုးမှုပ ုစ ရ  ငိ်ုးရတွ 

ရိှဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ေန ်ုန ် တစ်ရနေ တညိ်ုးမှ  မဟုတ်ဘ  တိုငိ်ုးရဒသက ီိုးအလိ ု် 

ရပေါ်ရပါ ်လ ေငပုိ်ရ  ငိ်ုးပါတယ်။ ဒရီ ျ ငိ်ုးရတွ ရနတစ်ဆင့်် 

 ျွမ်ိုး ျငလ်ုပ်သ ိုးရှ ိုးပါိုး မှု ိ ုရခဖရလျ ့်နိငုမ်ယ်လုိ ့်ထငပ်ါတယ်။  

“ဆိိုုးသမွ်ိုးတ ့် ရလိုးရတွရတ င ် လူငယ်ခပ ခပငရ်ေိုး ရ ျ ငိ်ုးမှ  အသ ်ရမိွုးေမ်ိုး 

ရ ျ ငိ်ုး သငေ်ရသိုးတ ပ ရလ အတနိ်ုးပည ရေိုးမရ  ငိ်ုးတ ့် လူငယရ်တွအတွ ်ရေ  

လူ ့်ရဘ ငအ်ဖွ ြို့အစညိ်ုး ဘ လုိ ့် အသ ်ရမိွုးေမ်ိုးရ ျ ငိ်ုး သငတ်နိ်ုးရ ျ ငိ်ုးရတွ ဖွင့််မရပိုး 

နိငုေ်မှ လ ?” 

******************** 
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အရိှန်အဝါ 

လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ အမျိ ိုးအရဆရွတွ  ိုရနေ သငွိ်ုးတ  သပ်ိဆိိုုးတယ်။ 

Recruitment Process တစ်ခမုှ  Candidate ရတွ ုိ ယှဉမပိ ငခွ်င့််ရပိုးေမယ်။ Job Post 

တစ်ခုတငမ်ပီိုး ဆိတု န ့် စတငေ် ်န ့် CV ပိတ်ေ ်ဆိမုပီိုး ထည့််ရပိုးေပါတယ်။ 

 န် ့်သတ်ထ ိုးတ ့် အချိန ် အတွငိ်ုး  ိုယ့်် ုမပဏမီှ  အလုပ်လိုချငတ် ့်သရူတွအတွ ် 

အချိနတ်စ်ခုထ ိရစ င့််ေပါတယ်။ အဓိ ရတ ့် CV မျ ိုးမျ ိုးေဖုိ ့်အတွ ်ပါ။  

Close Date ရန  ်မှ  စမပီိုးရတ ့် ေလ တ ့် CV ရတထွ    ုိယ် ုမပဏနီ ့် 

 ုိ ်ညမီ ့် Candidate  ိုရေွိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။  ုမပဏထီ မှ ရှိတ ့် ဌ နတစ်ခုဆမီှ လညိ်ုး 

သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့် ေနထ်မ်ိုးဦိုးရေရှိပါတယ်။ Level အဆင့််ဆင့််န ့် ရှိမပီိုး JD ရတသွတ်မှတ်ထ ိုး 

ပါတယ်။ ခန် ့်မ ့် ေနထ်မ်ိုးေ ့် လုပ်ရဆ ငေ်မ ့် JD န ့် လစ အရနအထ ိုး ိ ု သထိ ိုးေပါတယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးန ့်  ုိ ်ညမီ ့်သ ုိူ ထိ ်ုတနတ် ့်လစ န ့် ရခေါ်ေပါမယ်။ 

Candidate   လုိချငတ် ့်လစ  ရတ ့် အမျ ိုးက ီိုး လုပ်နိငုတ်   နညိ်ုးနညိ်ုးဆိ ု

မသင့််ရတ ်ပါဘိူုး။ အနညိ်ုးဆ ိုုး လုပ်ငနိ်ုးန ့် ၇၀ % ရလ  ်ရတ ့်  ုိ ်ညရီနဖုိ ့်လုိပါတယ်။ 

 ျန ် ၃၀ % ရလ  ်  လုပ်ငနိ်ုး သရဘ သဘ ေရတွ ုိ လမ်ိုးညွှနရ်ပိုးေင ် ခဖစ်ပါတယ်။ 

Recruitment process (RP) မှ  စ သတ်မှတ်ထ ိုးတ ရတွရိှပါတယ်။ 

တချိ ြို့လုပ်ငနိ်ုးခွငထ် မှ  အဆင့််ရ ျ မ်ပီိုးလုပ်တ ရတွ  Recruitment  ိ ု

ထခိို ်ရစပါတယ်။  ိုယ့််ညအီစ် ိ ု ရမ ငန်မှ၊ သငူယ်ချငိ်ုးရတ ွ အလုပ်မှ  

အတငိ်ုးခန် ့်တ မျိ ိုး၊ လုပ်ငနိ်ုးတ ့် လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ     မတူဘ  

လုပ်ငနိ်ုးအရတွအ    ရိှသရယ ငန် ့် ရခေါ်ခန် ့်ထ ိုးတ မျိ ိုးရတွ ရတွြို့ေပါတယ်။ တ ယ်ရတ ့် 

အလုပ်ဆိတု  သစိူမ်ိုးရတွန ့်ပ  လုပ်တ အရ  ငိ်ုးဆ ိုုးပါ။ မျ ်န ှန စေ မလုိ ရတ ့်တ ့်အခပင ်

လုပ်ရဖ ် ုိငဖ် ်ရတွေ ့် အတငိ်ုးရခပ တ လညိ်ုး မခ ေရတ ့်ဘိူုး။ မပီိုးရတ ့် 

ရခေါ်သငွိ်ုးထ ိုးတ ့်သ ူ  ုိယ့််အ ိုး ုိိုးန ့် လုပ်ချငသ်လုိ မလုပ်ချငသ်လိုဆိေုင ်  ိုယ်ပ  

စိတ်ညစ် ေပါတယ်။  
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Selection လုပ်ဖုိ ့်အတွ ် သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့် စ နှုနိ်ုးရတွရိှပါတယ်။ CV Screening 

လုပ် တညိ်ုး  Candidate ေ ့် အချ အ်လ ်ရတွ ိ ု ရသချ ဖတမ်ပီိုး သင့််ရတ ်လ ိုး? 

မသင့််ရတ ်လ ိုး? တစ်ခါတညိ်ုး ဆ ိုုးခဖတ်ချ ်ချေပါတယ်။ အထ ိ အချိန ်နုသ် ်သ ရစ 

ဖုိ ့်ပါ။  ုိ ်ညမီ ့် အနိီုးစပ်ဆ ိုုးရသ သရူတွ  ရေွိုးထတု်မပီိုး အငတ် ဗျျူိုးရခေါ်ရတွြို့၍ ရမိုးခမနိ်ုး 

ခခငိ်ုး၊ test ရတ ွ စစ်ရဆိုးခခငိ်ုးရတ ွ ခပ လုပ်ေပါမယ်။ တစ်ခါတစ်ရလ ျေင ် Selection 

ration   မညမီျှတရတ ွ ခဖစတ်တ်ပါတယ်။ လိုချငတ်   ၅ ရယ  ်၊ လ ရလျှ  ်တ   

၄ ရယ  ်ဆိေုင ် ရေွိုးချယ်ဖုိ ့်အေမ်ိုးခတ်သ ွိုးပါတယ်။ ဒါရ   င့််  ုိယ့််ေ ့် RP န ့် source 

 ုိသဖုိိ ့်လုိပါတယ်။  

ေ ထိူုးအနမ်ိ့်ရတွအတွ ်  ိစစမရိှရပမ ့် ေ ထိူုးက ီိုးရတအွတွ ် Selection ration 

ဟ အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ ရန  ် ုိယ့််လုပ်ငနိ်ုးအရ   ငိ်ုးသထိ ိုးဖုိ ့်လုိမပီိုး ဘယ်လုိေ ထိူုးရတ ွ

  ဘ ရတွအဓိ လုပ်ေလ ? အ လိုေ ထိူုးရတွ ို အခပငမှ် ရိှေ ့်လ ိုး? ရလ့်လ ထ ိုးသင့််ပါ 

တယ်။ အလွယ်တ ူရှ ခန် ့်လုိေတ ့် ေ ထိူုးမျိ ိုးရတအွမျ ိုးက ီိုးရှိပါတယ်။ JD 

အမျ ိုးစု လညိ်ုး ဆငပ်ါတယ်။ ဒါရ   င့်် Recruitment မှ  စိတ်က ိ  ်ရေွိုးလုိ ့်ေပါတယ်။ 

လ ရလျှ  ်သရူတ ွ အ ိုးလ ိုုး ို မပိ ငဆ်ိငုခွ်င့််ရပိုးေပါမယ်။ အမျိ ိုးရေ  သစူိမ်ိုးရေ  

လ ရလျှ  ်ပါ သတ်မှတ်ထ ိုး တ ့် စ နှုနိ်ုးရတ ွမှီေင ်ခန် ့်ပါမယ်။ အဓိ အတွငိ်ုးလူရတွ  HR 

process  ို ရ ျ ်မလုပ်ဖုိ ့်ပ  လိုပါတယ်။  ိယု်အလုပ် ိုယ်လုပ်ရန  တ ပါ။ တ ေနယ်ူမှု 

တ ေနခ် မှုရှိပါရစ။  ိုယ ် အလုပ် ိ ု ထခိို လ် ေင ် ေ ေ ရခပ ပါ။ အ ိုးန မှု အရှိနအ်ေါ ုိ 

လွနဆ်နန်ိငုေ်ပါမယ်။ Organization တုိိုးတ ်ဖုိ ့်အတွ ်သ  ေညေွ်ယ်ပါတယ်။  

ခပညတ်ွငိ်ုး ုမပဏအီမျ ိုးစုမှ ဆိေုင ်ရခပ ရလ့်ရှိတ  Family Type န ့်သ ွိုးရနတ ဆိ ု

မပီိုး    ိုးဖူိုး  မှ ပါ။ မိသ ိုးစ ု ပ ုစ ဆိရုတ ့်    ိုးေတ သ ရ  ငိ်ုးတ ပါ။ လုပ်ငနိ်ုးထ မှ  

အလုပ်ချိနအ်ပုိရတွရိှလ တယ။်  ုိယ်ရေိုး ုိယ်တ ရတွန ့်ရေ ရနတယ်။ လ ချငတ် ့်အချိန ်

လ တယ်။ အမျိ ိုးအရဆရွတွန ့် ဖွ ြို့စညိ်ုးထ ိုးတယ်။ အ အမျိ ိုးအရဆရွတွ ပ  စညိ်ုး မ်ိုး 

ရဖ  ်တယ်။ ဖရုိဖေ န ့် လပ်ုငနိ်ုးခွငတ်စ်ခုပါ။ ဌ နရတွမ ှလညိ်ုး အ လိအုခဖစ်မျိ ိုးရတွရိှ 

ပါတယ်။ 
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ရကာကရ်ကာကရ်လ်းထကဲ ရက်ွးရက်ွးရလ်းရ ွ်းကက ာဝယ…်. 

လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ ယရန ့်    ရတွြို့ရနေတ ့် လူ ့်စွမ်ိုးအ ိုးအေငိ်ုးအခမစ် ခပဿန ရတွ  

ဒနု ့်ရဒိုးပါပ ။ ရေ  ညေ် ခမ ်နေု ဆိတု ့် စ  ိုးအတိုငိ်ုး လူဆိတု အရ  ငိ်ုးဆ ိုုးရတပွ  

လိုချင ်   တ ့်အတွ ် အရ  ငိ်ုးဆ ိုုးရတွရိှေ  ိုပ ရှ   ပါတယ်။ ယှဉမပိ ငမ်ှုရတွမျ ိုးတ ့် 

ရခတ်က ီိုး ထ မ ှ ရအိုးရအိုးရလိုးန ့်မငမ်ိ့်မငမ်ိ့်ရလိုးပ လုပ်ရနလုိ ့် မေရတ ့်ပါဘိူုး။ ရခတ်န ့်အညိ ီ 

လို ်ပါ စီိုးရမျ နိငုဖုိ် ့်လုိအပ်ပါတယ်။ အထိူုးသခဖင့််လူငယ်ရတွပါ ရန ငလ် မယ့်် 

(၈)နစှ်အတွငိ်ုးမှ   မဘ က ီိုး ိ ုထနိိ်ုးချ ပ်ရမ ငိ်ုးနငှမ်ယ့််လူရတွေ ့် ၇၅%ဟ  Generation Y 

(1981-1999) ရတွပါ။ အထိူုးသခဖင့််  ျွနရ်တ ်တုိ ့် လူငယ်ရတွရပါ ့်။ 

လူငယ်လုိ ့်ရခပ လုိ ်တ န ့် လတ်ဆ  ်ရနဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။  

ယရန ့်မှ   တဆင့််ဆင့််ရခပ ငိ်ုးလ လ တ ့် နိငုင် ရေိုးအရခခအရနရတွရ   င့်် စီိုးပွ ိုး 

ရေိုးဟ လ  လုိ ်ပါရခပ ငိ်ုးလ လ ခ ့်ပါမပီ။ စ ်မှုလုပ်ငနိ်ုးရတွ၊ ေနရ်ဆ ငမ်ှုလုပ်ငနိ်ုးရတွ၊ 

ပုိ ့် ုနသ်ငွိ်ုး ုနလု်ပ်ငနိ်ုးရတွ စသခဖင့််လုပ်ငနိ်ုးရပါငိ်ုးမျ ိုးစွ  ခဖစ်ထနွိ်ုးလ ရနမပီခဖစ်ပါတယ်။ 

ဒါရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးတိုငိ်ုးမှ  ထနိိ်ုးချ ပ်ရမ ငိ်ုးနငှမ်ယ့်် လူ ့်စွမ်ိုးအ ိုးေငိ်ုးအခမစ်ဟ လညိ်ုး အရေိုး 

က ီိုးလှပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခု ရအ ငခ်မငခ်ခငိ်ုး  ျရှု  ိုးခခငိ်ုးဆိတု  ထိလုုပ်ငနိ်ုးမှ  လုပ် ိုင ်

ရပိုးရန  ရသ  ေနထ်မ်ိုးတိုငိ်ုးမှ  တ ေနရ်ှိပါတယ်။ အေညအ်ချငိ်ုးခပည့််ေရသ  

ေနထ်မ်ိုးရတွ  ိ ုလုပ်ငနိ်ုးတိုငိ်ုး အမမ လုိအပ်ရနပါတယ်။  

နိငုင် တ  လုပ်ငနိ်ုးရတွ ေငရ်ေ  ်ရနေ ယူလ မပီိုး 

လုပ်ငနိ်ုးရတွအတွ ်လိုအပ်တ ့် အေညအ်ချငိ်ုးခပည့််ေရသ  ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

ရှ ရဖွခန် ့်ထ ိုးလုိ  ပါတယ်။ သို ့်ေ တွင ်  ျွနရ်တ ်တုိ ့်နိငုင် မှ  ဟိုယခင ်ဆိ ု

တ ခါိုးပိတ်ေါဒခဖင့််ရနထိငုခ် ့်  ေမပီိုး ပည ရေိုး၊  ျနိ်ုးမ  ရေိုး၊ စီိုးပွ ိုးရေိုး 

စရသ အဖ ်ဖ ်မှ  အ ိုးနညိ်ုးစွ  ခဖတ်သနိ်ုးခ ့်  ေပါတယ်။ တ ခါိုးဖွင့််ေါဒ 

လညိ်ုးရေ  ်ရေ  ခမငသ်မျှ    ိုးသမျှ အေ ေ တိုငိ်ုးဟ  အဆနိ်ုးအခပ ိုးခဖင့်် ဘယ် စမပီိုး 

ဘ လုပ်ေမှနိ်ုးမသ၊ိ နိငုင် တ  နငှ့််ေငရ်ဘ ငတ်နိ်ုးနိငုဖုိ် ့် စမပီိုးရလျှ  ်လှမ်ိုးရနပါမပီ။ လမ်ိုး 
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ရ   ငိ်ုးတစ်ခုရပေါ်သို ့် အစိုိုးေ လညိ်ုး တခဖညိ်ုးခဖညိ်ုးနငှ့််ဆွ တငရ်န  ပါမပီ။ အရခပ ငိ်ုးအလ  

ဒဏရ်တ ့် ခ နိငုဖုိ် ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ထိအုထ မ ှ လူငယ်ရတွ ရရှြို့ဆ ိုုး  ပါေငရ်နပါတယ်။ 

ဦိုးရဆ ငမ်ယ့််  ျွနရ်တ ်တုိ ့်လူငယ်ရတွမှ  လိအုပ်ရနတ ့်အေညအ်ချငိ်ုးရတဟွ  

ဟုိယခင ်န ့် ယခုရတ ်ရတ ်ရလိုး  ွ ဟချ ်ရတွန ့် လိုအပ်ချ ်ရတွ 

ခပတ်ရတ  ်ခ ့်ေပါတယ်။ ယခုမှ သ  ပည ရေိုး ရေိုးသညမ်ရိှဘ  လိုချငတ် အ ိုးလ ုိုးဟ  

လ ်တစ် မ်ိုးမှ သ ရှိရနမပီိုး လိုချင ်စိတ်ရလိုးတစ်ခုသ  လိအုပ်ပါတယ်။  

လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွဟ  မျ ိုးရသ အ ိုးခဖင့်် ၁၀ေ ဖုိိုးရလ   ် လုပ်ေမယ့််အလုပ်မှ  

၁၀ေဖုိိုးတနတ် ့်သ ူိုပ  လိုချင ် ပါတယ်။ အ လိုလူ ို ခန် ့်ချငတ် မှနရ်ပမယ့်် လ ်ရတွြို့ မှ  

၅၀ဖုိိုးရလ  ်ရတ င ်မေ  တ ့်အတွ  ်ရခါငိ်ုးခ ရန  ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးအတ ွ်လုိအပ်တ ့် 

 ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရိှမပီိုးသ လူ ို လိုချငရ်ပမယ့်် ရ ိုး ွ ထ် မှ  ရှ ိုးပါိုးတ ့်အတွ ်ရ   င့်် 

လိုအပ် ချ ် ုိပ  ရလျ ့်မပီိုး Plan B အရနန ့်ပ  ရှ ေပါရတ ့်တယ်။ လုပ်သ  ်၅နစှ်ရနေ မှ  

လုပ်သ ် ၂ နစ်ှရလ  ်ရလျှ ့်ေတ မျိ ိုး၊ လုပ်ဖူိုးတယ်ဆိရု ုေမပီိုးဆိတု မျိ ိုး 

အမျိ ိုးမျိ ိုးရလျှ ့်ရပါ ့်မပီိုး ရှ ေပါတယ်။ ဘ ရ   င့််လ ဆိရုတ ့် 

နိငုင် တ  န ့်ေငရ်ဘ ငမ်တနိ်ုးနိငုခ် ့်ရသိုးတ ့်အတွ ် ဒနီိငုင် မှ  လုပ်ငနိ်ုးလုပ်မယ်ဆိေုငရ်တ ့် 

ဒနီိငုင် ေ ့်လုိအပ်ချ ်ရတွ ထည့််တွ ်ဖုိ ့်ရတ ့်လုိအပ် ပါတယ်။ အေညအ်တွ ်မျ ိုးရပမယ့်် 

အေညအ်ရသိွုး ရတ ့် အမျ ိုးက ီိုး လိုအပ်ရနတ  တစ်ဦိုးတစ်ရယ  ်ချငိ်ုးဆမီှ ပါပ ။ 

 ျွနရ်တ ်ဌ နတစ်ခုအတွ ်  ွနပ်ျျူတ စ ရေိုးနစှ်ရယ   ် ရှ ရပိုးတုနိ်ုး ဆိေုင ်

ရတ ငိ်ုးထ ိုးတ ့်ဌ န   ွနပ်ျျူတ   ျွမ်ိုး ျငစ်ွ သ ိုုးတတ်မပီိုး ခမနမ် စ  အဂဂလိပ်စ  

ရ  ငိ်ုး ရ  ငိ်ုးရုိ ်တတ်ေမည ် ရန  ်မပီိုး Excel ဇယ ိုးနညိ်ုးနညိ်ုးဆွ တတ်ေမည။် 

ဒေီ ထိူုးဆိတု  ရှ ေတ  အေမ်ိုးလွယ်တ  ရပါရပါရလ ရလ ေနိငုတ် ့် အရနအထ ိုးပါ။ 

 ွနပ်ျျူတ ရလိုး တတ်ရ ုန ့်အလုပ်ေမှ  က ိမ်ိုးရသတ ပ ။  ျွနရ်တ ်မှ  CV 

ရတွမှ အမျ ိုးက ီိုးရိှထ ိုးတ ့်အတွ ် ရှ ေတ  အေမ်ိုးလွယ်ပါတယ်။ ဒါန ့် 

စိတ်က ိ  ်ရေွိုးတ ရပါ ့်။ အ မ ှ  ွနပ်ျျူတ ရ ျ ငိ်ုးဆငိ်ုး နစှ်ရယ  ်တငထ် ိုးတ ့် CV 

သ ွိုးရတွြို့တယ်။ လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ရတ ့် မရိှရသိုးရပမယ့််  ွနပ်ျျူတ န ့် 
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မပီိုးထ ိုးတ ဆိရုတ ့် စိတ်ထ မှ ရတ ့် ယ ု  ညထ် ိုးမပီိုးသ ိုး သတုိူ ့် ွနပ်ျျူတ  ရတ ့် 

က ိမ်ရသေမှ ပ ရပါ ့်။ ဒါန ့်အငတ် ဗျျူိုးရခေါ်လုိ ်မပီိုး လစ ည ရိတ ့် အဆငရ်ခပတယ်။ 

ဒါရပမယ့််  ျွနရ်တ ် သတုိူ ့် ုိ အလုပ်မခန် ့်လုိ ်ပါဘိူုး။ ဘ ခဖစ်လုိ ့်လ ဆိရုတ ့်  ွနပ်ျျူတ န ့် 

ရ ျ ငိ်ုးမပီိုးထ ိုးရသ ်လညိ်ုး ခမနမ် လ ် ွ ်မရခပ န ့် အဂဂလိပ်လိုရတ င ် ရခဖ င့််ရအ င ်

မရုိ ်နိငုတ် ့်အခပင ် လ ် ွ ်ရတ င ် Chatting ထိငုသ်လိ ု လ ်ည ိနစ်ှရချ ငိ်ုးန ့် ရုိ  ်

ခပရနရတ ့် ခဏပ  ဗျျူိုးမပီိုး ခပနလ်ွှတ်လုိ ်ေပါတယ်။ ရအ ငလ် ်မှတ်ရတွရသချ  စစ်ရတ ့် 

အစစ်ပါပ ။ ပည ရေိုးရတ ့် အခပစ်မတငရ်တ ့်ပါဘိူုး။ သတုိူ ့် ုိယ်တုိင ် ရသချ  မလုပ်ခ ့်လုိ ့် 

ရနမှ ပါရလဆိမုပီိုး ရုိိုးရုိိုးဘွ ြို့ေ  ွနပ်ျျူတ သ ိုုးတတ်တ ရလိုးပ ထည့််ရပိုးလုိ ်ေရတ ့်တယ်။ 

ဒါ ဥပမ ရပိုးတစ်ခုပ ရှိပါရသိုးတယ်။ ေ ထိူုးငယ် အစ ေ ထိူုးက ီိုးအထ ိ ထိ ု ့်သို ့်ရသ  

ခဖစ်စဉရတွလညိ်ုး     ေပါတယ်။  

Skills gap ခဖစ်ရနတ ့်အတ ွ်  ျွမ်ိုး ျငသ်ရူှ ေတ အေမ်ိုးခ ်ခ လှပါတယ်။ 

လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်တ ယ်ပ  သတ်မှတ်ထ ိုးတ ့်အေညအ်ချငိ်ုးခပည့််ေမှ လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်အဆင ်

ရခပတ မှနပ်ါတယ်။ ခပနသ်ငရ်ပိုးစေ မလုိတ ့်အခပင ် သဆူ ီ အခပင ်ပါလ တ ့် လုပ်ငနိ်ုး 

အရတွြို့အ    ရတွပါအသ ိုုးချခွင့််ေပါရသိုးတယ်။ တချိ ြို့ေ ထိူုးရတွ  

အလွယ်တ ူရှ လုိ ့်လွယ် ရပမယ့်် တချိ ြို့ေ ထိူုးရတွ ရတ ့် ရ ိုးက ီိုးက ီိုးရပိုးရခေါ်ေငရ်တ င ်

ရခေါ်လုိ ့်မေပါဘိူုး။ လ ်ရိှလုပ်ငနိ်ုးတိုငိ်ုးမှ  အမပိ ငအ်ဆိ် ်် ငုရ်တွခဖစ်ရန  တ ့်အတ ွ် 

တ ယ့်် Key player  ုိရတ ့် နညိ်ုးမျိ ိုးစ ုန ့်ထနိိ်ုးထ ိုး  ပါတယ်။ ရတ တ် ့်ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

ထိ် န်ိ်ုးသမိ်ိုးတ ့်စနစ်ဟ   ုမပဏတီစ်ခုမှ အရေိုးပါလှပါတယ်။ ဒလီိုမှမဟုတ်ေင ်

သမငရ်မွိုးေငိ်ုး ျ ိုးစ ိုးေငိ်ုး ခဖစ်ရနပါ လိမ့််မယ်။ တချိ ြို့ ုမပဏရီတွမှ ရတ ့် Retention 

plan  ိုထထိရိေ  ်ရေ  လ်ုပ်   ပါတယ်။ HR  ပ ဦိုးရဆ ငမ်ပီိုး  ုမပဏေီ ့် Culture 

လညိ်ုးတညရ်ဆ  ်ေငိ်ုး ထနိိ်ုးသင့််တ ့်သ ူ  ိုထနိိ်ုး ထတ်ုသင့််တ ့်သ ုိူထတ်ုပါတယ်။ 

ဒါဟ  ုမပဏတီစ်ခုအတွ  ်သပ်ိအရေိုးက ီိုးပါ တယ်။ ေနထ်မ်ိုးရတွမမ ရနတ မှနရ်သ ်လညိ်ုး 

ရပျ ်လုိ ့်မမ ရနတ လ ိုး? ဒါမှမဟုတ် သ ွိုးစေ  မရိှလုိ ့်မမ ရနတ လ ိုး? 

ဒါရတွ ုိသထိ ိုးချငအ် ိုးခဖင့််  ိုယ့််ေနထ်မ်ိုးရတွ ို ဘ ရတွထပ်ခဖည့်် ရပိုးလို ်ေင ်
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လုပ်ငနိ်ုးအတွငိ်ုးဘယ်ရနေ မှ အ ျိ ိုးရှိသ ွိုးမလ ? သူ ့်အတွ ်ရ  ဘ အ ျိ ိုး 

ရတွရိှလ မလ ?  ုိယ်လုပ်ငနိ်ုး ုိခပနလ်ညသ် ိုုးသပ်  ည့််မိဖုိ ့် လိုအပ်ပါတယ်။ 

အလုပ်တစ်ခုအတွ  ် ေ ထိူုးတစ်ခ ု ရ  ခင လို ်တယ်ဆိေုင ် လိုချငတ်   

၅ရယ  ်၊ လ ရလျှ  ်တ ့်သ ူ ရလိုးရယ  ်ဆိပုါရတ ့်။ ဒါဆိ ု ျွနရ်တ ်တုိ ့်ဘယ်လုိရေွိုး 

မလ ? ရလျှ  ်မယ့််သမူရိှရတ ့်ေငရ်တ ့် ရလိုးရယ  ်လ ုိုးခန် ့်ရ ုရပါ ့်။ ဒါဆိ ုျွနရ်တ တုိ် ့် 

စိတ်က ိ  ်ရေွိုးခွင့်် မရိှရတ ့်ဘိူုးရလ။ လ ရလျှ  ်တ ့်သနူညိ်ုးေခခငိ်ုးဟ  ဘ ရ   င့််လ  

သ ိုုးသပ်ဖုိ ့်လုိတယ်။ တချိ ြို့ရတ ွ  ုမပဏ ီbrand န ့်ဆွ ရဆ ငခ်ခငိ်ုး၊ လစ ခဖင့််ဆွ ရဆ ငခ်ခငိ်ုး၊ 

ရ  ငိ်ုးမွနရ်သ ခ စ ိုးခွင့််တုိ ့်ခဖင့််ဆွ ရဆ ငခ်ခငိ်ုး စသခဖင့်် Value တစ်ခုတညရ်ဆ  ထ် ိုး   

ပါတယ်။ ဒါမလှညိ်ုး  ုမပဏ ီ ေနထ်မ်ိုးရလ ငိ်ုးရတွ ုိ ဆွ ရဆ ငထ် ိုးနိငုမ်ပီိုး ရေရှညထ်နိိ်ုး 

ထ ိုးနိငုမှ် ရပါ ့်။ မဟုတ်လုိ ့် ရတ ့် ခဏတ  မုိိုးခုိသရူတွသ ခဖစ်  ပါလိမ့််မယ်။ လ ်ရှိမှ  

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်လုပ်ငနိ်ုးခွငအ်ရခခအရနဟ  fitting the person to the job  ရန fitting 

the job to the person ခဖစ်လ မပီိုး လူရ  ငိ်ုးသရူ  ငိ်ုးလုိ ့်ထငေ်တ ့်သ ူို 

သင့််ရတ ်ေ ရနေ  မှ အေငခ်န် ့်ထ ိုးလုိ ်မပီိုး ရန  ်မှသငရ်ပိုးေင ် တစ်ရခဖိုးရခဖိုး 

တွနိ်ုးတငသ် ွိုးတ မျိ ိုးလုပ်ေ မယ့််အရခခအရနပါ။ အရေိုးက ီိုးဆ ိုုး  

စိတ်ရနသရဘ ထ ိုးရ  ငိ်ုးသခူဖစ်ဖုိ ့်ပါပ ။ ဒါမှလုိချင ်တ ့်သ ူို သငရ်ပိုးေတ လွယ် ူရစမပီိုး 

နစှ်ဦိုးနစှ်ဖ ်အ ျိ ိုးရိှလ ရစမှ   ရ   ်ရ    ် ရလိုးထ  ရန 

ရ ွိုးရ ွိုးရလိုးရေွိုး  တ ့်အခါ လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုအခပင ် မခမငေ်တ ့်အရခခ 

အရနအေပ်ေပ် ို သ ိုုးသပ်နိငုဖုိ် ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

 

******************** 
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ရဖာင််းပွရနပပ လာ်း? 

- အလုပ်အ ိုငရ်တွရှ ရဖွ  တ ့်ရနေ မှ  Join Agent တစ်ခုခဖစ်တ ့် Job Fair ဟ  

လညိ်ုးအရေိုးပါတ ့်ရနေ တစ်ခုမှ ပါေငပ်ါတယ်။ Job Fair ဟ  Recruitment 

Method ရတွထ   တစ်ခု အပါအေငခ်ဖစ်ပါတယ်။Job Fair ပွ ရတ ွ

နစှ်စဉ ျငိ်ုးပလ ေ  ခုဆိ ု ၁၀က ိမ်ရခမ  ်ရတ ငခ်ဖစ်လ ခ ့်မပီ။ 

အဓိ ေညေွ်ယ်ချ ်ရတ ့် တစ်ရနေ တညိ်ုးမှ  

အလုပ်အတွ ေ်နထ်မ်ိုးလုိအပ်ရနသရူတွ အလုပ်လိုချငရ်နသရူတ ွရတွြို့ဆ  ု မပီိုး CV 

ရတွလ ်ခ   ၊ တစ်ခါတညိ်ုးအလုပ်ခန် ့်  တ ရတွပါရိှ  ပါတယ်။  အေင ်Job Fair 

ပွ ရတွတုနိ်ုး ဆိ ု ိုယ့်် ုမပဏ ီ ပါေငခ်ဖစ်တ မျ ိုးတယ။် ခုရန  ်ပုိငိ်ုး စိစစ်မပီိုးမှပ  

ပါေငရ်တ ့်တယ်။ Job Fair ပွ ရတွအခပင ် အခခ ိုး အလုပ်အ ိုငရ်ှ ရဖွရပိုးတ ့် 

လုပ်ငနိ်ုး ရတ ွပါ Private Job Fair ရတွပါလုပ်လ   တယ်။ သတုိူ ့် Service 

ရတွသ ိုုးထ ိုး   တ ့် သ ်ဆိငုေ်  Client ရတွ ုိပါ ပါေငဖုိ် ့် ဖိတ်ရခေါ်   မပီိုး 

 ျငိ်ုးပလ တ ရတွပါ ရှိလ   ပါတယ။် ရခပ ချငတ်   Job Fair 

ရတွမျ ိုးလ တ ပါ။  

-  ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် လိုအပ်ရနတ ့် Candidate ရတွ ုိ Job Fair မ ှ ရ ှနိငုသ်လုိ 

Recruitment Agency ရတွမှ လညိ်ုးချတိ်ဆ ်ရှ ရဖွနိငုပ်ါတယ်။ Job Fair 

မှ ရတ ့် CV ရတွမျ ိုးမျ ိုးေနိငုရ်ပမ ့်  ို ်ညတီ ့် ေနထ်မ်ိုးေဖုိ ့်ဆိတု  မရသချ ပါဘိူုး။ 

Agency န ့်ချိတ်ဆ ်ရှ ေငရ်တ ့် အချိ်န်တ်ိုတိုအတငွိ်ုးမှ  Candidate 

 ိုေနိငုပ်ါတယ်။ ဒါရပမ ့်  ုန ်ျစေိတ်တစ်ခုရိှရနတယ်။ Agency  ရပိုးလို ်တ ့် 

ေနထ်မ်ိုးဟ  (၁)နစှ်ရလ   ်မမ ဖုိ ့် မရသချ ဘိူုး။ ခုရန  ်ပုိငိ်ုး Agency ရတ ွလညိ်ုး 

မျ ိုးခပ ိုးလ တယ်။ လူငယ ် ရတွ လညိ်ုး လစ ရန  ်ပ လိ ု်  တယ်။ ဒါရ   င့်် 

အ ူအရခပ ငိ်ုးရတွအေမ်ိုး ခမနတ်ယ်။ ရန  ်ပုိငိ်ုး HR ဌ န  ပ  

အ ုနအ် ျနညိ်ုးနညိ်ုးန ့်ပ  ရပိုးထ ိုးတ ့် Budget ရအ  ်မှ ပ  
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 ိုယ်ဘ သ ရ ှေတ ့်အရခခရနရတွခဖစ်လ တယ်။ ဒါရ   င့်် Job Fair ရတွမှ  

ေငပ်ါ  တယ်။ Job Fair တစ်ခုလုပ်ေင ် လုပ်ငနိ်ုးအရနန ့် အရှု ိုး အခမတ်တစ်ခု 

တွ ်ေပါတယ်။ 

၁) CV အရေအတ ွ် ဘယ်ရလ  ်ေသလ ? 

၂) လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် သင့််ရတ ်မယ့်် CV ဘယ်ရလ  ်ရိှသလ ? 

၃) ခန် ့်မယ်ဆိေုင ်လစ ဘယ်ရလ  ်န ့် ခန် ့်မှ လ ? 

၄) ဘယ်ေ ထိူုးရတွ အမျ ိုးဆ ိုုးခန် ့်မှ လ ? 

၅) Job Fair   လအတွငိ်ုး ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် ရထ  ်ပ ့်စေိတ်န ့် အချိနပုိ်ရ  ိုး ဘယ် 

ရလ  ်လ ? 

စတ ရတ ွ ခပနမ်ပီိုး သ ိုုးသပ်ေပါမယ်။ Job Fair   လအတွငိ်ုး သ ိုုးလို ်တ ့် င ှိုးေမ်ိုးခရတွ၊ 

ရ   ်ခင စေိတရ်တွ၊ ေနထ်မ်ိုးအသ ိုုးစေိတ်ရတွ ိုပါ ထည့််တွ ်ေပါမယ်။  ုန ်ျစေိတ်န ့် 

 ုိ ်ညမီ ့် ေ ထိူုးက ီိုးက ီိုးတစ်ရယ  ် ခန် ့်ခဖစ်မယ်ဆိေုင ် ဒ ီ Job Fair   ျငိ်ုးပေတ  

ခမတ်ပါတယ်။  

ဥပမ  - Job Fair  ုန ်ျစေိတ်  ၄ သနိိ်ုးဆိေုင ် ၈သနိိ်ုးတန ် Manager အဆင့်် 

တစ်ရယ   ် ရလ  ်ခန် ့်ခဖစ်ေင ် ခမတ်ပါတယ်။ ဒါရပမ ့် သ ်တမ်ိုးတစ်ခု 

ထည့််တွ ်ေမယ်။ ဒမီနရ်နဂျ   ဘယ်ရလ   ်  ုမပဏမီှ  မမ မှ လ  

ဆိတု ၊ Budget သ ်တမ်ိုး ရ   ဘယ်ရလ  ်လ ဆိတု  

ည ယူိေပါမယ်။Agency   ရှ မှ ထ ်စ ေင ် Job Fair  ရန ေတ ့် 

ေနထ်မ်ိုး  ပုိမျ ိုးမျ ိုးေမှ  ခဖစပ်ါတယ်။ 

- ရန  ်တစ်ခုအရေိုးက ီိုးတ   ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုးအရခခအရန သထိ ိုးဖုိ ့်လုိပါတယ်။ 

 ိုယ့််ဆ ီ မှ  ရှိရနတ ့် ေ ထိူုးရတွ ဘ ရတလွ ? လုပ်ငနိ်ုးအတွ ် လိုအပ်ရနတ ့် 

Candidate ရတွ  ဘယ်လိမုျိ ိုးလူရတွလ ? ဥပမ  Telecom 

 ျွမ်ိုး ျငတ် ့်သတူစ်ရယ  ်လုိချင ် တ  Hardware Field ထ မ ှ 

လ ရှ လုိ ့်မေပါဘိူုး။ သ ်ဆိငုေ်  ရနေ ရတွမှ သ  သ ွိုးရှ မှသ  ရင ွုန၊် 
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အချိန ်ုနသ် ်သ ရစပါမယ်။  ုမပဏအီက ိီုးက ီိုးရတွ  ရတ ့် 

က ိ တငစ်ုရဆ ငိ်ုးတ ရတွရိှပါတယ်။ Job Fair ပွ ရတွမှ  ရတွြို့လုိ ်ေင ် ဒ ီ

 ုမပဏရီတွချညိ်ုးပါပ ။ တစ်ချ ိြို့လူငယ်ရတွရခပ   တ   CV ရတွသ  တငထ် ိုးတ  

ပါတစ်ခါမှ လညိ်ုး Interview ရခေါ်တယ်မရှိဘိူုး။ ရန  ်ပုိငိ်ုး လူငယ်ရတွဟ  

အလုပ်ေဖုိ ့် ဆိတု လညိ်ုး မရသချ လုိ ့် Job Fair ပွ ရတွ ုိ 

အယ ုအ  ညမ်ရိှရတ ့်ဘိူုး။  

- ဒါရ   င့်် အလုပ်အ ိုငခ်ျိတ်ဆ ်ရပိုးတ ့် Website ရတ ွ Social Media ရတွ  

တစ်ဆင့််အလုပ်ရလျှ  ်  ရတ ့်တယ်။ Agency ရတွမှ  CV ဖုိငရ်တွ ပုိ ့်ထ ိုး   

တယ်။ Job Group ရတထွ မှ  ရှ   တယ်။ ရန  တ်စ်ခု လညိ်ုး Labour 

Markert   ရအိုးရနပါတယ်။ မရမ  ် (Top HR CEO) ရခပ သလုိပ  “ခအုချိနမ်ှ  

ဘယ် Level ဘ ခဖစ်ခဖစ ်စတိ်လ ်မ နပ်ါ အလုပ်ထ ွ်မပီိုးေင ်အလုပ်သစ် ထပ်ေဖုိ ့် 

ရတ ်ရတ  ် ခ ်တ ့် အရနအထ ိုးမှ  ရှိရနသလိ ု က ိ  ်ရ ိုးရတ ငိ်ုးလုိ ့်ေတ ့်ရခတ် 

မဟုတ်ရတ ့် ပါဘိူုး” လုိ ့် ပည ရှငတ်စ်ရယ  ်  ရခပ ထ ိုးတ ပါ။ 

 ျွနရ်တ ် ရတ ့် ရထ  ခ်  ပါတယ်။ Labour ရပါ ်ရ ိုးရတွ လညိ်ုး 

လုပ်ငနိ်ုးတိုငိ်ုးမှ  ရပိုးရနတ  မနမ်ိ့် မခမင့််ပါပ ။ Local Labour Market 

အရ   ငိ်ုးသထိ ိုးတ ့် Foreign ရတွလညိ်ုး ဒ ီ ရပါ ်ရ ိုးအတိုငိ်ုး ဒထီ ် 

နမ်ိ့်မပီိုးရတ ့်ရတ င ်ရပိုးလ ပါတယ်။  

-  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုန ့် ေတ ့်လစ န ့်  ညမီျှရနဖုိ ့်လုိပါတယ်။  ျွမ်ိုး ျငမ်ှုမရှိဘ  လိုချငတ် ့် 

လစ  ရတ ့် အမျ ိုးက ီိုး လုပ်တတ်တ  ရတ ့် နညိ်ုးနညိ်ုးဆိေုင ်မ ုိ ်ညပီါဘိူုး။ 

ခု AEC  လညိ်ုးရိှရနရတ ့် Labour Free Flow ရတွရိှရနပါမပီ။ Visa သ ်တမ်ိုးရတ ွ

 လညိ်ုး ထပ်တိုိုးရပိုးထ ိုးပါတယ်။  ုိယ့််လုပ်ေမ ့်ရနေ မှ   ျွမ်ိုး ျငမ်ှုရတွမရှိေင ်

ရတ ့် ရှိတ ့်သရူတွ လ လုပ်ပါလိမ့််မယ်။ အ ဒါ NRC  ိုငထ် ိုးတ ့်သရူတွမဟုတ်ဘ  

PRC  ိုငထ် ိုးတ ့်သရူတွ ခဖစ်ခ ့်ေငရ်တ ့် အနမ်ိ့်ဆ ိုုးအလုပ်ရတွပ  လစ နညိ်ုးနညိ်ုးန ့် 



COPYRIGHT@CMH   

136 

 

 ိယု်ရတွပ  လုပ်ရနေမှ ပါပ ။ လုပ်ငနိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ှုမရိှေငရ်တ ့် အလုပ်အ ိုင ်

ရေွိုးချယ်ခွင့််ရတွ နညိ်ုးပါိုးလ ပါလိမ့််မယ်။  

- လ ်ရှိခမနမ် ခပည ် စီိုးပွ ိုးရေိုးဟ  အေမ်ိုးမရ  ငိ်ုးရနတ ့်အတွ ် လုပ်ငနိ်ုးရတွဟ  

မငမိ်ရနမပီိုး ရအိုးရနပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ လညိ်ုး ရအိုးရနပါ 

တယ်။ တစ်ချ ိြို့ဆိ ုခ ရတ ငခ် ရနပါတယ်။ ဆ ်လ ်သငယ်ူမှုရတ ွေပ်တန် ့်ရန  မပီိုး 

လ ်ရှိရှိရနတ ့် ရနေ ရလိုးမှ  မငမိ်ရန  တ ပါ။ အခုေရနတ ့် လစ နှုနိ်ုးထ ိုးန ့် 

ရန ငအ်လုပ်တစ်ခုမှ ေဖုိ ့် မရသချ ရတ ့်ပါဘိူုး။ ရ ိုး ွ ်အရခခအရနရတွ 

ရခပ ငိ်ုးလ  ရနပါမပီ။ ရနေ အ ိုးလ ိုုး ရဖ ငိ်ုးပွရနမပီဆိတု  အ ိုးလ ုိုး 

သတိခပ ရစချငပ်ါတယ်။ 

******************** 
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နိငုင် ဖခာ်းဖပန်လပ်ုငန််းရတွွဲ့အကက ြုရိှသမူျာ်း၏အရ ်းကက ်းပ ု 

- ခမနမ် နိငုင် သည် အ ဆယီ စီိုးပွ ိုးရေိုး အသိ ု်အေနိ်ုး (AEC) တွငပ်ူိုးရပါငိ်ုးပါေငထ် ိုး 

သည့်် နိငုင် တစ်နိငုင် ခဖစ်သည့််အခပင ် ရဒသတွငိ်ုးနိငုင် မျ ိုးနငှ့်် ပုိမိုရပါငိ်ုးစညိ်ုးနိငုရ်ေိုး 

ရဆ ငေွ် ်လျ ်ရိှေ  ခပညတ်ွငိ်ုးလုပ်ငနိ်ုးမျ ိုးအရပေါ် စိနရ်ခေါ်မှုမျ ိုးလညိ်ုး တစ်ပါ 

တညိ်ုး ခမင့််တ ်လ မညခ်ဖစ်သည့််အတွ ် စို ်ပျိ ိုးရေိုး ိ ု အရခခခ သည့််နိငုင်  

တစ်နိငုင် မှ စ ်မှုထနွိ်ုး  ိုးသည့်် နိငုင် အခဖစ်သို ့် တ ်လှမ်ိုးလ ရတ ့်မှ  

ခဖစ်ပါတယ်။ ခမနမ် နိငုင် ေ ့် GDP တိုိုးတ ်မှုနှုနိ်ုး ို နစှ်စဉ ၇% မှ ၉% သို ့်တုိိုးတ ်ေန ်

ေညမ်ှနိ်ုး ထ ိုး၍ အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်နိငုမ်ညဆ်ိပုါ  လ မယ့်် ၂၀၃၀ ခပည့််နစှ်တွင ်

တိုငိ်ုးခပည ် ၏ စ ်မှုဖွ ြို့ မဖိ ိုးမှုမှ  တစ်နစှ်လျှင ် ၅% မှ ၆% 

အ   ိုးတိိုုးတ ်လ မညခ်ဖစပ်ါသည။် AEC ၏ အဓိ ရသ ့်ချ ်မှ  AFTA (ASEAN 

Free Trade Area) ရခေါ် လတွ်လပ်ရသ   ုနသ်ယွ်မှုရဒသ တစ်ခုအခဖစ ် ၂၀၁၅ 

ခုနစှ် တညိ်ုး စ၍ အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ် ရနမပီိုး ခဖစ်ပါသည။် AEC 

အဖွ ြို့ေငန်ိငုင် ရတွဟ  အချ  ် (၄) ချ ် ုိ လွတ်လပ်စွ  ရရွှြို့ရခပ ငိ်ုးနိငုသ်ည့်် 

သရဘ တူညခီျ ်အ ိုး လ ်မှတ်ထိိုုးထ ိုး  ပါသည။် (၁)  ုနစ်ညမ်ျ ိုး၊ (၂) 

ေနရ်ဆ ငမ်ှုမျ ိုး၊ (၃) ေငိ်ုးနှိီုးခမ  ပ်နှ မှု နငှ့်် (၄)  ျွမ်ိုး ျငလ်ုပ်သ ိုး မျ ိုး 

တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

- လ ်ရှိအရခခအရနအေ AFTA, AEC ရတွန ့်အတူရခပ ငိ်ုးလ လ တ ့် 

ဒမီို ေ ်တို ်ရဇိုး ရှငိ်ုးအရေွြို့တစ်ခုဟ  နိငုင် တ    ခမနမ် နိငုင်  ို 

စီိုးပွ ိုးရေိုးရ ိုး ွ ်အေ မျ ်စိ  ျလ မပီခဖစ်ပါတယ်။ အစိုိုးေသစ်လ ်ထ  ်

ရဒသအတွငိ်ုး စီိုးပွ ိုးရေိုး ဖွ ြို့ မဖိ ိုးတိုိုးတ ် ရစဖုိ ့် ဥပရဒရတွခပငဆ်ငခ်ခငိ်ုး၊ 

အထိူုးစီိုးပွ ိုးရေိုးဇုနတ်ွင ် တညရ်ဆ  ်ရပိုးခခငိ်ုး၊ 

အရခခခ အရဆ  ်အအ ုရတအွတွ ် နိငုင် တ  ေ ့် အ အူညရီတွေယူခခငိ်ုးစတ ့် 



COPYRIGHT@CMH   

138 

 

နိငုင်  ဖွ ြို့ မဖိ ိုးတုိိုးတ ်ဖုိ ့်အတွ ် အဖ ်ဖ ်မ ှ က ိ ိုးစ ိုးရဆ ငေွ် ်ရနသညမ်ျ ိုး ို 

ရတွြို့ ခမင ်ရနေတယ်။  

- နိငုင် ခခ ိုးတို ်ရုိ ် ေငိ်ုးနှိီုးခမ  ပ်နှ မှု (FDI) ေငဖုိ် ့်ဆိေုင ်အရခခခ အ ိုးခဖင့်် ေငိ်ုးနှိီုးခမ  ပ်နှ မ ့် 

သရူတွဟ  အဓိ အချ ် (၅)ချ ် ိ ု   ည့််မှ ခဖစ်ပါတယ်။ (၁) နိငုင် ရေိုး၊ 

စီိုးပွ ိုးရေိုး တညမ်ငမိ်မှု (Political & Stability) ၊ (၂) နိငုင် ေ ့် 

စီိုးပွ ိုးရေိုးအလ ိုးအလ ရ  ငိ်ုးမှု (Economic Potential)၊ (၃) နိငုင် ေ ့် 

စီပွ ိုးရေိုးဇ ု  မှု (Geographic Location) ၊(၄) နိငုင် ေ ့် အလုပ်အ ုိငန်ငှ့်် 

လုပ်သ ိုးအေငိ်ုးအခမစ် (Skill Labour)၊ (၅) နိငုင် ေ ့် အဓိ စီိုးပွ ိုးရေိုးအရဆ  ်အအ ု 

(Infrastructure) တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

- FDI မှ ရေ  AEC မှ ရေ  န ပါတ် (၄) အချ ်ခဖစ်တ ့် Skill Labour ဆိတု ပါလ မပီ 

ခဖစ်ပါတယ်။  ိုယ်နိငုင် ထ မှ  ရှိတ ့် Labour ရတွဟ  Skill Full ခဖစ်ေ ့်လ ိုးဆိတု  

ခပနသ် ိုုးသပ်ေပါရတ ့်မယ်။ ဟိယုခင ် နိငုင် အတွငိ်ုးမှ  နိငုင် ရေိုးမတညမ်ငမိ်မှုရတွ၊ 

စီိုးပွ ိုးရေိုးချွတ်ခခ   ျမှုရတွရ   င့််  ိုယ်နိငုင် အတွငိ်ုး  ပည ရှငရ်တွ၊ ပည တတ် 

ရတွဟ  အလပ်ုအ ိုငမ်ဖနတ်ီိုးရပိုးနိငု၍် ခပညပ် ုိ ထ ်ွခွ သ ွိုးခ ့်  ပါတယ်။ ယခု 

နိငုင် ရေိုးအရခပ ငိ်ုးအလ ရတွရ   င့််ရသ ်၄ငိ်ုး၊ စီိုးပွ ိုးရေိုးအရခခအရန ရခပ ငိ်ုးလ မှု 

ရ   င့််ရသ ်၄ငိ်ုး ခပနလ်ညရ်ေ  ်ရှိလ   မပီခဖစ်ပါတယ်။ နိငုင် ခခ ိုးခပနသ်ရူတွန ့် 

အတူ ပါလ တ  ရတ ့် နိငုင် ခခ ိုးလုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ရတွပ ခဖစ်ပါတယ်။ တစ်ချိ ြို့ 

ရတွ  ပည ရေိုးအတွ ် တစ်ချိ ြို့ရတွ  အေငိ်ုးအနှိီုးရှ ဖုိ ့်အတွ ် နိငုင် ခခ ိုး ိုထ ွ် 

သ ွိုး  တ ခဖစတ်ယ်။ ဖွ ြို့ မဖိ ိုးမပီိုးနိငုင် မှ ေခ ့်တ ့် လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ဟ  ဖွ ြို့ မဖိ ိုးဆ  

နိငုင် အတွ ်ရတ ့် ဗဟုသတု (သို ့်) သငခ်နိ်ုးစ အခဖစ ် ခပနလ်ညယူ်သ ိုုးလုိ ့်ေမယ်။ 

ဘ ရ   င့််လ ဆိရုတ ့် သတမ်ှတ်ခပဌ နိ်ုးထ ိုးတ ့် ဥပရဒရတွဟ  မတူ  လုိ ့်ပ ။  

- ဥပမ   ုမပဏတီစ်ခုမှ  Asst HR Manager တစ်ရယ  ်ရိှတယ်ထ ိုးပါရတ ့်။ 

ထိမုနရ်နဂျ ဟ  လုပ်သ ်ေင့််မပီိုး  ိုယ်နိငုင် အတွငိ်ုး  အလုပ်သမ ိုးဥပရဒရတွ 

ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသတိယ်။ လုပ်ငနိ်ုးခွင ် သဘ ေ ို ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးန ိုးလညတ်ယ်။ 
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လုပ်ငနိ်ုးလိုအပ်ချ ်အေ မခဖစ်မရန နိငုင် ခခ ိုးအရတွြို့အ    ရှိတ ့် HR Manager 

တစ်ရယ  ် ိ ု ခန် ့်လုိ ်တယ်ဆိပုါစုိ ့်။ အ ဒ ီ HR Manager ဟ  ဘ သ စ  ိုး 

လညိ်ုး ျွမ်ိုး ျငမ်ပီိုး MBA လညိ်ုးမပီိုးထ ိုးတယ်။ ဒါရပမယ့်် HR လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့ 

အ    ရတ ့် ရိှမရနဘိူုးဆိေုငရ်တ ့် ခပဿန ရှိပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရတွလုိအပ်ချ ်အေ 

ခန် ့်တယ်ဆိေုငရ်တ င ် Owner   သနူ ့် ုိ ်ညတီ ့် ေ ထိူုးမျိ ိုးရပိုးေပါမယ်။ နိငုင်  

ခခ ိုးမှ  MBA မပီိုးထ ိုးရ ုန ့်ရတ ့် HR Manager ခဖစ်မလ နိငုပ်ါဘိူုး။ ရန  တ်စ်ခု   

လစ  ွ ဟမှု ခပဿန ရတွရိှလ နိငုပ်ါတယ်။ နိငုင် ခခ ိုးခပနအ်လုပ်အရတွြို့      

ရှိတယ်သရူတွဟ  လစ  ိ ု လ ်ရှိ Local  ရ ိုး ိုမ  ည့််ဘ  

ဟိုအေငန်ိငုင် ခခ ိုးမှ  ေခ ့်တ ့်လစ ထ ်မန ့် ရတ ငိ်ုးပါလိမ့််မယ်။ 

နိငုင် ခခ ိုးခပနတ်စ်ရယ  ် ိ ု ခန် ့်လို ်မပီိုး ဆိေုငရ်တ ့် အနိီုးဆ ိုုး 

ေ ထိူုးတူတစ်ရယ  ် ရတ ့် လစ  ိစစန ့် Feeling တစ်ခ ု ရတ ့်အမမ ေငရ်နမှ ပါ။ 

ရန  ်ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးမှ  မရပျ ်ရတ ့်ဘ  လုပ်သ ်ေင့််ေန ် ထမ်ိုး ပ  

ရခပ ငိ်ုးသ ွိုးလိမ့််မယ်။ တစ်ခါတစ်ရလ Owner ရတွေ ့် Technic တစ်ခုလုိ ့်လ  

ဆိလုို ့်ေနိငုတ်ယ်။ လ ်ရှိေနထ်မ်ိုးရတွအရပေါ်မှ   သဇ သ ်ရေ  ်မှုမရိှရတ ့်လုိ ့် 

   ိုးလူခ မပီိုး စီမ ခန် ့်ခွ ခုိငိ်ုးတ လညိ်ုးခဖစ်နိငုတ်ယ်။ 

-   ျွနရ်တ ်တုိ ့် Local Company ရတွရိှေနထ်မ်ိုးရတွဟ  ရအိုးရအိုးလူလနူ ့် အလုပ် 

ရလ ဘမရိှဘ  မလုပ်မရှုပ်မခပ တ်ဆိတု မျိ ိုး ရနရလ့်ရှိတယ်။ တ ယ်လုိ ့် နိငုင် ခခ ိုး 

 ုမပဏရီတ ွေငလ် မပီဆိေုင ်Local  ုမပဏရီတွန ့် မပိ ငေ်ရတ ့်မယ်။ အ ဒအီချိန ် ေင ်

နိငုင် ခခ ိုးသ ိုးရတွ၊ နိငုင် ခခ ိုးခပနရ်တွ  Top Management၊ Business 

Development ပုိငိ်ုးစတ ့် ရနေ က ီိုးက ီိုးရတမွှ  သတုိူ ့်ယူထ ိုးမပီိုး  ျန ် Middle 

Level ပုိငိ်ုးရတွရလ  ်သ  Local Employee ရတွ ိုသ ိုုးမယ်ဆိေုငရ်တ ့် 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်ေ ့် Labour Market ထ မ ှနစ်န မှုရတွခဖစ်လ ပါမယ်။ 

-  နိငုင် ခခ ိုးလုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ရှိတ မှနရ်ပမယ့်် သ ်ဆိငုေ် နယ်ပယ် မဟုတ်ေင ်

အဆငမ်ရခပပါဘိူုး။ နိငုင် ခခ ိုးခပနတ်စ်ရယ  ဟ်  လုပ်ငနိ်ုးမှ  စိတ်အ ိုးတတက် တ  
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မှနရ်ပမယ့်် လုပ်ရနတ ့်အလုပ်  ဦိုးတညေ် လွ ရနေင ်သနူ ့်အတူတွ လုပ်ေတ ့် လုပ်ရဖ ် 

 ိုငဖ် ်ရတွဟ  ရန  ် လပ်ုမလုပ်နိငုဘ်  ခပဿန ရှိနိငုပ်ါတယ်။ ရန  တ်စ်ခု  

 ုိယ်န ့်အတူတွ လုပ်ေမယ့််သရူတွန ့် သဟဇ တ ခဖစ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ လပ်ုငနိ်ုးခွင ်

တစ်ခုလ ုိုးေ ့် သရဘ သဘ ေမျ ိုး ိုလညိ်ုး သရိှိလ ရအ င ်အချိနတ်စ်ခုယေူပါမယ်။ 

နိငုင် ခခ ိုးခပနလ်ုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ     ရှိသတူစ်ရယ  ်ဟ  ပည တတ်တစ်ရယ   ်

ဆိေုငရ်တ ့် တစ် ုိယ်ရ  ငဆ်နမ်ှုမရိှသင့််ပါဘိူုး။  ိုယ်လ ်ရအ  ်  လူတစ်ဉိီုး 

ရအ ငခ်မငတ် ဟ   ုိယ်ေ ့်ရအ ငခ်မငမ်ှုလုိ သရဘ ထ ိုးမပီိုး လ ်တွ သငယ်ူရပိုးေပါ 

မယ်။ ပည မ နမ် နထ ိုးေငရ်တ ့် လ ်ရအ  ်ေနထ်မ်ိုးရတွဟ  ရန   ်ယွ်မှ  

မရ  ငိ်ုးရခပ   ပါလိမ့််မယ်။  ိုယ်သတိ ့် နိငုင် ခခ ိုးခပနအ်ရတွြို့အ    ရတွ 

ခပနလ်ညမ်ျှ ရေရပိုးေပါမယ်။ Top Management ပုိငိ်ုးမှ  ယူထ ိုးတ ့်သဆူိေုငရ်တ ့် 

စီမ ခန် ့်ခွ ြို့ မှု အပုိငိ်ုးရေ  လုပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ပါ ရ  ငိ်ုးမွနေ်ပါမယ်။  

- နိငုင် ခခ ိုးခပနလု်ပ်ငနိ်ုးအရတွြို့အ    ရိှတ ့်သရူတွခန် ့်တ   ုမပဏအီတွ  ် ရ  ငိ်ုးရပ 

မယ့်် လ ်ရှိလူရဟ ငိ်ုးရတွ ရေ  ရတ ်တ ့်သရူတွခဖစ်မလ နိငုဘ်ိူုးလ ိုး? နိငုင် ခခ ိုး 

ခပနခ်န် ့်တ ဟ  နညိ်ုးနညိ်ုးခန် ့်ေင ် မသသိ ရပမယ့်် လူဦိုးရေမျ ိုးလ ေငရ်တ ့် 

လူရဟ ငိ်ုးရတွ  ိုထခိို ်လ နိငုပ်ါတယ်။ ရန  ်ခ မိသ ိုးစအုရခခအရနရတ ွမတူည ီ

တ ့်အတွ ် လစ ဆိတု လညိ်ုး အတိုငိ်ုးအတ တစ်ခုထ ိ အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ လူ 

ရဟ ငိ်ုးရတွ   ုိယ်လုပ်ငနိ်ုးေ ့် အရ   ငိ်ုးရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသ ိ ပါတယ်။ သတုိူ ့် ုိ 

Leanring & Devlopment ရတွ စဉဆ မ်ခပတ်ရပိုးရနမယ်၊ 

နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏရီတွ  လူရတွန ့် မပိ ငန်ိငုဖုိ် ့် လိုအပ်တ ့်အေညခ်ျငိ်ုးရတွ 

ခပငဆ်ငရ်ပိုးထ ိုးမယ်ဆိေုင ် နိငုင် ခခ ိုး ခပနခ်န် ့်ဖုိ ့် ရတ ငမ်လုိပါဘိူုး။ 

နိငုင် ခခ ိုးခပနဆ်ိတု  နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏရီတမွှ  ပုိလုပ် ိုင ် လို  ပါတယ်။ 

နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏရီတွ  ိုယန်ိငုင် ထ  ဘယ်နစှ်ခုေငလ် လ   ိုယ်နိငုင်  လုပ်ငနိ်ုး 

သရဘ တေ ိုးရတ ွ န ိုးမလညဘ် န ့် လုပ် ုိငလုိ် ့်မေပါဘူိုး။ Local Employee 

 လညိ်ုးအရေိုးက ီိုးပါတယ်။ ခုခမနမ် ခပညမ်ှ  လုပ်ငနိ်ုးလညပ်တ်ရနတ ့် နိငုင် ခခ ိုး 
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 ုမပဏရီတွမှ ဆိေုင ် Country Manager   နိငုင် ခခ ိုးသ ိုး၊ Top Management 

ပုိငိ်ုးရတွမှ   နိငုင် ခခ ိုးသ ိုး၊ နိငုင် ခခ ိုးခပနရ်တွ အမျ ိုးစုပ  ေ ထိူုးက ီိုးရတမွှ  ရနေ  

ယူထ ိုး  ပါတယ်။  ျန ် Middle Level ၊ Lower Level န ့် Operation ပုိငိ်ုးရတွ 

ရလ  ်သ  ခမနမ် အလုပ်သမ ိုးရတွ ုိ ခန် ့်ပါတယ်။ တစ်ချိ ြို့ေ ထိူုးက ီိုးပုိငိ်ုးရတွ 

ဆိေုင ် ဘ သ စ  ိုး ျွမ်ိုးတ  တစ်ခုတညိ်ုးန ့် အဆ ်အသယ်ွခဖင့််ခန် ့်ထ ိုးတ ရတွ 

ရှိတယ်။ ဒလီိဆုိေုင ်  ျွနရ်တ ်တုိ ့် ခမနမ် တိုငိ်ုးေငိ်ုးသ ိုး ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ ် 

ေ ထိူုးရ  ငိ်ုး လစ ရ  ငိ်ုးရတွေဖုိ ့် ဘယ်လိလုုပ်  မလ ? အခု  AFTA န ့်အတူ 

Labour Free Flow ရတခွဖစလ် ခခငိ်ုး၊ နိငုင် ခခ ိုးသ ိုးရတွေ ့် Work permit န ့် Visa 

သ ်တမ်ိုးရတွ လ တုိိုးရပိုးလ ခခငိ်ုး၊ စ ်မှုလုပ်ငနိ်ုးရတွအတွ ်လညိ်ုး အခွနရ်တ ွ

ရလျ ့်ရပိုးထ ိုးခခငိ်ုးစတ ့် စီိုးပွ ိုးရေိုးဖွ ြို့ မဖိ ိုးတုိိုးတ ်ဖုိ ့်အတွ ် အဖ ဖ် ်  လုပ်ရပိုး 

ရနမပီခဖစ်သည။် ရန  ်ဆိေုင ် အရခခခ လုပ်သ ိုးရတွေ ့်ရနေ ရတွမှ ပါ နိငုင် ခခ ိုးသ ိုး 

အလုပ်သမ ိုးရတွပါ ေငရ်ေ  ်ရနေ ယူလ နိငုပ်ါတယ်။  ျွနရ်တ ်တုိ ့်ဟ  အငအ် ိုး 

က ီိုး နစှ်နိငုင်    ိုးမှ  ရှိရနတယ်ဆိတု  သတိခပ ေပါမယ်။ 

- ဒေီ ်အတွငိ်ုးမှ ပ  သမမတ အိဘု မ ိုးန ့် လွှတရ်တ ်အဖွ ြို့  ခမနမ် နိငုင် အရပေါ် စီိုးပွ ိုး 

ရေိုး ပိတ်ဆို ့်ထ ိုးမှုမျ ိုး ုိ ရခဖရလျ ့်ရပိုးလုိ ်မပီခဖစ်သည။် Sanction မိထ ိုးတ ့် 

ခမနမ် တိုငိ်ုးေငိ်ုးသ ိုးလုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွလညိ်ုး လွတ်ရခမ  ်သ ွိုးပါမပီ။ ဒါဆိေုငရ်တ ့် 

FDI ရတွ ေငလ် ရတ ့်မယ်။ ခမနမ် ခပညတ်ငွိ်ုး  ုမပဏရီတွအရနန ့် မပိ ငဆ်ိငုမ်ှုရတွန ့် 

ေငဆ်ိငုေ်ရတ ့်မယ်။ နိငုင် ခခ ိုးလုပ်ငနိ်ုး အရတွြို့အ    ရိှတ ့်သရူတွဟ လညိ်ုး  ိုယ့်် 

နိငုင်  ိုခပနလ်   မပီိုး လုပ်ငနိ်ုးရတွလုပ်  ရတ ့်မယ်။ လ ်ရိှ ခပညတ်ွငိ်ုး ုမပဏ ီ

ရတွမှ ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွအတွ  ် မခိမ်ိုးရခခ  ်မှုရတွ စတငပ်ါရတ ့်မယ်။  ိုယ့်် ိ ု

 ိုယ ် တိုိုးတ ်မပီိုး မပိ ငဆ်ိငုန်ိငုဖုိ် ့်အတွ ် L&D ရတွမလုပ်ေင ် ဘ သ စ  ိုးရတ ွ

မခပငဆ်ငထ် ိုးေင ် ေ ထိူုးက ီိုးရတွမှ  ထိသုရူတွ ုိ ရ ျ န်ိငုမ်ှ မဟုတ်ပါဘိူုး။ ဒါ 

ရ   င့်် Skills Full Labour ရတ ွခဖစ်ရအ ငက် ိ စ ိုးေင ်Made in Myanmar ဆိတု ့် 

အမှတ်အသ ိုးရတွ ိ ု နိငုင် တစ်  မှ  ထိိုုးရဖ  ်နိငုပ်ါရစလုိ ့် ဆရုတ ငိ်ုးရပိုးေငိ်ုး 

နဂိ ုိုးချ ပ်ပါေရစ။ 
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စွမ််းရဆာင ်ည ်အကဖဲဖတသ်ည် ပ ုစ မျာ်း 

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုဟ  ရေရှညရ်အ ငခ်မငဖုိ် ့်လုိသလုိ 

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွ  လညိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးရအ ငခ်မငမ်ှုအတွ ် အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ 

ဒါရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးရတ ်ရတ  ် မျ ိုးမျ ိုးမ ှ Employee’s Performance Appraisal  ိ ု

၆လတစ်ခါ၊ ၁နစှ်တစ်ခါလုပ်ရလ့်ရှိမပီ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ည ်ို 

အ  ခဖတ်  ပါတယ်။  ျွနရ်တ ်လ ်ရှိလပ်ု ရနတ ့် နိငုင် ခခ ိုး ုမပဏတီစ်ခုမှ ရတ ့် 

အပတ်စဉ ေနထ်မ်ိုးရတွ ိ ု performance တိုငတ် မပီ ရထ  ်ခပရလ့်ရှိပါတယ်။ 

ဘ ရ   င့််လ ဆိရုတ ့် လ ုိုးေ ုိအမှ ိုးမခ တ ့် လုပ်ငနိ်ုးသရဘ  သဘ ေခဖစ်ရနလုိ ့်ပါ။ 

အဓိ ရတ ့် Customer Service  ိုအရလိုးထ ိုးတ ့် လုပ်ငနိ်ုးခဖစ်မပီိုး မပိ ငဆ်ိငုမ်ှုခပငိ်ုးထနတ် ့် 

လုပ်ငနိ်ုးအမျိ ိုးအစ ိုးထ မှ ပါရနလုိ ့်ခဖစ်ပါတယ်။ 

တစ်ပတ်မှ  ၃ေ ်ရလ  ်  ေနထ်မ်ိုးရတွ ိုစုစညိ်ုးမပီိုး Assemble ပ ုစ မျိ ိုးခဖင့်် 

မန ်တိုင ် မနရ်နဂျ  ရန ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ုိုး သတ်မှတ်ချိနမ်ှ မတ ်မရနေတ ်ေတယ်။ 

မပီိုးရတ ့် သ ်ဆိငုေ် လူက ီိုး  ဒတီစ်ပတ်ေ ့် လုပ်ငနိ်ုးအရခခအရန ို ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ုိုး ို 

ရခပ ခပေတယ်၊  ျွနရ်တ ် ရတ ့် HR  ဏ္ဍ ရန ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် အ ိုးနညိ်ုးချ ်၊ အ ိုးသ  

ချ ်ရတွ ိ ုရထ  ်ခပေပါတယ်။ ရန  မ်ပီိုး ေနထ်မ်ိုးစညိ်ုးမျဉိုး စညိ်ုး မ်ိုးရတ ွယိုိုးယွငိ်ုးရန 

တ  ိုလညိ်ုး အလျငအ်ခမနတ် ိုးဆိီုးေပါတယ်။ ဒါရ   င့်် အပတ်စဉမှ  ေနထ်မ်ိုးရတွ ို 

လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ညန် ့် ပ ်သ ်လုိ ့် အထ ်လူက ီိုးရတွ ရထ  ်ခပရခပ ဆိခုခငိ်ုး၊ စမွ်ိုး 

ရဆ ငေ်ညရ်  ငိ်ုးသဆူိေုင ်အသမိှတ်ခပ ရပိုးခခငိ်ုး၊ စွမ်ိုးရဆ ငေ်ညည် ့်ရနသဆူိေုင ်ဆငခ်ခင ်

နိငုဖုိ် ့်ရထ  ်ခပရခပ ဆိ၍ု တွ ရခေါ်ပါတယ်။  

ရန  ်တစ်ခု  Probation မပီိုးရတ ့်မယ့််သရူတွ ုိလညိ်ုး Performance 

appraisal လုပ်မပီရတ ့်မှ အမမ ေနထ်မ်ိုးခန် ့်ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် အစမ်ိုးခန် ့်  လဟ  

ထိေုနထ်မ်ိုးအတွ ် သပ်ိအရေိုးက ီိုးပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ညရ်  ငိ်ုးမှသ  အမမ  

တမ်ိုးေနထ်မ်ိုးခဖစ်လ မှ ပါ။ ဒရီနေ   ျွနရ်တ တုိ် ့် ေနထ်မ်ိုးေ ့် Performance  ုိတုိငတ် ဖုိ ့် 

အတွ  ် Appraisal Form တစ်ခုရတ ့် လိုအပ်ပါတယ်။ ယခုရခပ ခပမှ  ရတ ့် 
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Performance feedback ရပိုးတ ့်အခါမှ  ဘယ်လိ ု Appraisal ပ စု ရတွရိှလညိ်ုးဆိ ု

တ  ိုရခပ  ခပရပိုးသ ွိုးမှ ခဖစ်ပါတယ်။ performance feedback ရပိုးဖုိ ့်အတွ ် 

appraisal ပ ုစ  (၄)မျိ ိုးရှိပါတယ်။ 

 

(၁) Self Appraisal - မိမိကိယုက်ိအုကဖဲဖတဖ်ခင််း 

အထ ်လူက ီိုးန ့် တခခ ိုးသ ဆ်ိငုသ်ရူတွ   ိုယ့်် ိ ု performance feedback 

မရပိုးခင၊်  ိုယ်ဘ သ  ိယု ် အေငဦ်ိုးဆ ိုုး Self-evaluation  ိယု်တိုငသ် ိုုးသပ်ေတ ခဖစ် 

ပါတယ်။ ဒပီ ုစ  ရတ ့် တချိ ြို့ performance appraisal form ရတွမှ ရတွြို့ ဖူိုးပါလိမ့််မယ်။ 

Self Appraisal ေ ့်ရ  ငိ်ုး ျိ ိုးရတွ ရတ ့်  ိုယ့်် ိ ု performance feedback ရပိုးမယ့်် 

မနရ်နဂျ အတ ွ်အချိနသ် ်သ ခခငိ်ုး၊  ုိယ့််အရ   ငိ်ုး ုိယ်ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးသသိ ွိုးလုိ ့် 

အလုပ်အရပေါ်မှ  တ ေနပုိ်ယလူ ခခငိ်ုး၊ ဘယ်အချ ်ရတွမှ  အ ိုးနညိ်ုးရနတ လညိ်ုးဆိတု  

ခမငသ် ွိုးလုိ ့်  ိယု်တိုငပုိ်ရ  ငိ်ုးရအ ငိ်ုး က ိ ိုးစ ိုးလ ခခငိ်ုး စသညတုိ် ့်ခဖစ်ပါတယ်။ 

(၂) Upward appraisal - အရပေါ်လကူိအုကဖဲဖတဖ်ခင််း 

ဒပီ ုစ  ရတ ့် လ ်ရိှမှ အမျ ိုးစု ျင့််သ ိုုးရနတ ့်ပ ုစ ခဖစ်မပီိုး UK မှ ရှိတ ့် BP လို၊ 

British Airways လိ ု ဒတိ်ဒတိ် ျ   ုမပဏကီ ီိုးရတမွှ   ျင့််သ ိုုးတ ့် Appraisal 

ပ ုစ ခဖစ်ပါတယ်။ အဓိ ရတ ့် လုပ်ရဖ ် ိ် ်် ငုဖ် ်ရတွ၊ အဖွ ြို့ေငရ်တွ  ၄ငိ်ုးတုိ ့်ေ ့် 

ရခါငိ်ုးရဆ ငရ်တွ၊ မနရ်နဂျ ရတွ ိ ု ခပနမ်ပီိုး performance feedback 
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ရပိုးေတ ခဖစ်ပါတယ်။ Upward appraisal ရ  ငိ်ုး ျိ ိုးရတွ ရတ ့် ေနထ်မ်ိုး  

 ုိယ့််မနရ်နဂျ ေ ့် လုပ်ပ ု ိ််် ငုပ် ု၊ စီမ ခန် ့်ခွ မှု ရ  ငိ်ုး/ မရ  ငိ်ုး ိ ု ရထ  ်ခပ၊ 

ရလ့်လ ခွင့််ေခခငိ်ုး၊ ထိမုနရ်နဂျ လ ်ရအ   ်မှ ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးမျ ိုး အ  ခဖတ်ရပိုးသခဖင့်် 

မနရ်နဂျ ရ  ငိ်ုးလ ိုး မနရ်နဂျ ဆိိုုးလ ိုး ရေခွ မပီိုး ပုိမိုအ ိုး ိုိုးလ ခခငိ်ုး၊ 

    ရတွြို့ရနေတ ခပဿန မျ ိုး ို ရခပ ခွင့််ေခခငိ်ုး၊ ေနထ်မ်ိုးရတ ွ   Upward appraisal 

ရ  ငိ်ုးမွနမ်ှုရ   င့်် အထ ်လူက ီိုးရတွန ့် စ  ိုးေ ေ ခပနရ်ခပ တတ် လ ခခငိ်ုး 

စသညတုိ် ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

(၃) Customer Appraisal - စာ်းသ ်ုးသကူအကဖဲဖတဖ်ခင််း 

တချိ ြို့စ ိုးရသ  ်ဆိငုရ်တွမှ  ရတွြို့ ဖူိုးလိမ့််မယ်၊ အစ ိုးရသ  ်န ့် Customer 

Service ရတွအရပေါ်မှ  ရ ျနပ်မှုရိှ/မရိှန ့် လုပ်ငနိ်ုး  စ ိုးသ ိုုးသဆူ ီရန Customer 

Feedback ခပနရ်တ ငိ်ုးတ မျိ ိုးခဖစ်ပါတယ်။ ဘယ်အချနိမ်ှ  သ ိုုးရလ့်ရှိလညိ်ုးဆိေုင ်

 ိုယ့််လုပ် ငနိ်ုးေ ့် စ ိုးသ ိုုးသရူတွ ုိ ေနထ်မ်ိုးရတွ  take care လုပ်ေ ့်လ ိုး၊ 

ေနရ်ဆ ငမ်ှုရတွ ရ   Customer ရတွလုိချငတ် ့် အေ ရတွရေ ခဖစ်ေ ့်လ ိုး၊ 

လုပ်ငနိ်ုးအတွ ်ရ   ဘ ခပနေ်သလ  စသခဖင့််ခပနလ်ညသ် ိုုးသပ်တ ့်ရနေ မှ  သ ိုုး  ပါတယ။် 

 

(၄) 360 Degree Feedback - ပတလ်ညအ်ကဖဲဖတဖ်ခင််း 

ပ ုမှန ် Appraisal ပ ုစ ရတွန ့်မတူ  ွ ထ ွ်ရနပါတယ်။ ပ ုမှနပ် ုစ ရတွ  အထ ် 

ရအ  ် အခပနအ်လှနသ် ွိုးတ ့်ပ စု ခဖစ်  မပီိုး 360  ရတ ့် CEO  ရနစမပီိုး ရအ  ်ရခခ 

ေနထ်မ်ိုးအထပိါေင ် ပ ်သ ်ေတ ့်ပ ုစ ခဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးရှင,် စ ိုးသ ိုုးသ,ူ ရအ  ်ရခခ 

ေနထ်မ်ိုး, လုပ်ရဖ ် ိုငဖ် ် စသညခ်ဖင့််အ ိုးလ ုိုးပါေငေ်ပါတယ်။ performance feedback 

ရပိုးဖုိ ့်အတွ ် အချ ်အလ ်မျ ိုးစွ လိုအပ်မပီိုး ရမိုးခွနိ်ုးပ ုစ ရတွ၊ စ ေွ ်စ တမ်ိုးအချ  ်

အလ ်ရတွန ့် အငတ် န ် ရနခဖည့််ေတ ့် ပ စု ရတွအထ ိပါေငပ်ါရသိုးတယ်။ 

 

******************** 
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ထရိ ာကရ်သာ တငဖ်ပရဆ်ွးရန်ွးဖခင််းအနပုညာ 

 ျွနရ်တ ်တုိ ့်ရန ့်စဉန ့်အမျှ လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  အရ   ငိ်ုးအေ တစ်ခုမဟုတ် တစ်ခု 

ရတ ့် တငခ်ပရဆိွုးရနိွုး  တ ပ ။ meeting ရတွခဏခဏထိငုေ်၊ အခပငထ် ွ်မပီိုး Client 

ရတွ ုိရတွြို့ေ၊ အစိုိုးေ permit  ျဖုိ ့်လုိ ်ရဆိွုးရနိွုးေန ့် စ  ိုးရတွအမျ ိုးက ိီုးရခပ ေပါတယ်။ 

ဒလီိုတစ်ရယ  ်တစ်ရယ   ် စ  ိုးရခပ ဆိေုတ ့်အခါမှ  တဖ ်လူ ုိ  ိုယ့််စ  ိုး ို 

န ိုးလညလ် ်ခ ရအ င ် တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးနိငုေ်ပါမယ်။ ထရိေ  ်ရသ  တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးမှု 

ဆိတု  ပည ေပ်တစ်ခုအရနခဖင့််ရိှရနမပီ အနပုည ဆနပ်ါတယ်။ လူတုိငိ်ုး  စ  ိုးရခပ  

ရ  ငိ်ုးတ ့်သရူတွ ခဖစ်ချင ် ပါတယ်။  

တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးခခငိ်ုးဆိတု  အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခု (သို ့်) meeting တစ်ခုမှ  အမျိ ိုးမျိ ိုး 

ရသ  စ  ိုးရခပ စွမ်ိုးေညတုိ် ့်ခဖင့်် communication လုပ်ခခငိ်ုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် 

တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးခခငိ်ုးစွမ်ိုးေည် (presentation skills) ဟ ဆိေုင ် ထထိရိေ  ်ရေ  ် 

ရခပ ဆိနုိငုဖုိ် ့်အတွ ် ရအ  ပ်ါအချ ်ရတွ ို လို ်န ေပါမယ်။ 

1. Plan (အစီအစဉဆွ ခခငိ်ုး) 

2. Prepare (က ိ တငခ်ပငဆ်ငခ်ခငိ်ုး) 

3. Practice (ရလ့် ျင့််ခခငိ်ုး) 

4. Present (တငခ်ပခခငိ်ုး) 

Planning (အစ အစဉဆွဖဲခင််း) 

ပွ တစ်ပွ မှ   ိုယ်  Speaker အရနခဖင့်် ရဆိွုးရနိွုးတငခ်ပေရတ ့်မယ်ဆိေုင ်

ပွ မတုိငခ်င ် တစ်ပတ်ရလ  ်အလိုမှ  အစီအစဉရတွဆွ ထ ိုးဖုိ ့် လိအုပ်ပါတယ်။ ဒပီွ မှ  

လ မပီိုးန ိုးရထ င ် မယ်သရူတွ  ဘယ်သရူတွလ ? ဘ ရ   င့််လ န ိုးရထ င ် တ လ ? 

ဒပွီ ေ ့် ေညေွ်ယ်ချ ် ဘ လ ? ဘယ်နစှ်န ေီရလ  ် ရဟ ရခပ ရပိုးေမှ လ ? ဘယ်ရနေ မှ  

 ျငိ်ုးပမှ လ ? စသခဖင့်် အစအီစဉဆွ ေပါမယ်။  ိုယ်ရခပ မယ့််အရ   ငိ်ုးအေ   လ န ိုး 

ရထ ငတ် ့် audience အတွ ်အ ျိ ိုးရိှတ ့်အရ   ငိ်ုးအေ ခဖစ်ဖုိ ့် လိုအပ်ပါတယ်။ 
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Prepare (ကကြိုတငဖ်ပငဆ်ငဖ်ခင််း) 

အစီအစဉဆွ မပီိုးသ ွိုးေငရ်တ ့် က ိ တငခ်ပဆငမ်ှုရတွလုပ်ေပါမယ်။ အဓိ ရတ ့် 

 ိုယ်ရခပ ချငတ် ့် အရ   ငိ်ုးအေ  ိ ု ရသချ စနစ်တ ျခပငဆ်ငေ်ပါမယ်။ ခပငဆ်ငတ် ့် 

အခါမှ လညိ်ုး ပ ုစ  ျမပီိုးလိုအပ်ပါတယ်။ presentation slide ရတွမှ  ေညေွ်ယ်ချ ်ပါခခငိ်ုး၊ 

အရ   ငိ်ုးအေ  ိုမိတ်ဆ ်ခခငိ်ုး၊ အဓိ ရခပ လိုတ ့် main content ရတွ ိုအ ျယ ်

ချ ြို့ရခပ ခခငိ်ုး၊ ရန  ်ဆ ိုုးမ ှ summary လပ်ုမပီိုးခပနရ်ခပ ခခငိ်ုး န ့် audience ရတွဆ ီ 

ရမိုးခွနမ်ျ ိုးခပနလ်ညန် ိုးရထ င ်ရခဖ   ိုးခခငိ်ုးတုိ ့်ခဖစ်ပါတယ်။ 

ရန  ်မပီိုး Slide ရတွမှ  စ ရတွအမျ ိုးက ိီုးထည့််တ မျိ ိုးမလုပ်ဘ  bullet points 

ရလိုးရတွထည့််သ ိုုးေပါမယ်။  ိ််် ယု်ရခပ ချငတ် ့်အရ   ငိ်ုးအေ ဟ  short to the point 

ခဖစ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ အ ဒအီရပေါ်မှ မှ  ိုယ့်် ချ ြို့ရခပ ေငရ်ခပ သရလ   ် ျယ်လ ပါလိမ့်် 

မယ်။ လိအုပ်ေင ်Visual aids မျ ိုးသ ိုုးပါ။ ဥပမ  ရုပ်ပ ု  ိုးချပ်ရတွ၊ Clipart ရတွယူသ ိုုးတ  

မျိ ိုးရပါ ့်။ ရန  တ်စ်ခုအရေိုးက ိီုးတ   song system ပါ။ အခနိ်ုးအရနအထ ိုးန ့် လို ်ဖ  ်

တ ့် song system ရှိေပါမယ်။  ုိယ့််ေ ့်အသ  လညိ်ုး audience ရတွ   ိုးနိငုရ်လ  ်တ ့် 

အသ အရနထ ိုးရှိေမှ ခဖစ်မပီိုး   ညလ်ငခ်ပတ်သ ိုးဖုိ ့် အထိူုးလိအုပ်ပါတယ်။ 

ရန  ်တစ်ခု ရတ ့် ရဟ ရခပ တငခ်ပသေူ ့် သငွခ်ပင ် (appearance)  လညိ်ုး 

အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ ရုပ်ေညအ်ခ မရှိေငရ်တ င ်ေတ်စ ိုးဆငေ်ငမ်ှု ရတ ့် ပွ န ့်လုိ ်ဖ ်တ  

မျိ ိုးခဖစ်ေပါမယ်။ ရဟ ရခပ တ ့်အခါမှ လညိ်ုး  ိုယ့်် Style န ့် ိုယ ် ခဖစ်ဖုိ ့်လညိ်ုး လိုအပ်ပါ 
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ရသိုးတယ်။ ဒါရ   င့်် ပွ တစ်ပွ  မ ျငိ်ုးပခငမ်ှ  က ိ တငခ်ပငဆ်ငမ်ှုရတွလုပ် သ ွိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါ 

တယ်။ 

Practice (ရလ ကျင် ဖခင််း) 

ခမနမ် စ  ိုးပ တုစ်ခုရိှတယ် “ပွ မေငခ်င၊် အခပင ် ျငိ်ုးပ”တ ့်။ ပွ တစ်ပွ အတွ ် 

အစီအစဉလညိ်ုးသမိပီ က ိ တငခ်ပဆငေ်မယ့််အေ ရတွလညိ်ုးသမိပီဆိေုငရ်တ ့် ရလ့် ျင့််ေပါ 

မယ်။ လူတုိငိ်ုး  စ  ိုးရခပ ရ  ငိ်ုးတ ့်သရူတွခဖစ်ခခငိ်ုး  တ ပ ။ စ  ိုးရခပ ရ  ငိ်ုးတ ့် 

သတူိုငိ်ုး လညိ်ုး ရလ့် ျင့််မှုမပါဘ န ့် စ  ိုးရခပ ရ  ငိ်ုးတ ့်သခူဖစ်လ တ မဟုတ်ပါဘိူုး။ 

မျ ိုးမျ ိုးရလ့် ျင့််ေပါတယ်။ လိုအပ်ေင ်မှနရ်ရှြို့ မှ  တစ်ရယ  ်တညိ်ုး စ  ိုးရခပ ရလ့် ျင့်် 

ရနတ မျိ ိုး၊ မတိ်ရဆတွစ်ရယ  ်အ ူညယီူမပီိုး ထိသု ူိ ု ပွ မှ ရခပ ခပမယ့််အရ   ငိ်ုး 

အေ ရတ ွ တငခ်ပေငအ်စမ်ိုးရလ့် ျင့််ရနတ မျိ ိုးလုပ်ေပါမယ်။ ပွ က ီိုးရလ 

ဖိအ ိုးမျ ိုးရလပါပ ။  ုိယ့််ေ ့်တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးမှု ုိ လ န ိုးရထ င ် တ ့်သရူတွဟ  

အချိနရ်ပါရနလုိ ့်မဟုတ်ပါဘိူုး။ ဒပီွ  ိုလ တ ်လို ်တ  တစ်ခုခအု ျိ ိုးထိူုးမယ ်

ယ ု  ညမ်ပီိုးလ တ ်  တ ပါ။ ဒါရ   င့်် ရဟ ရခပ သမူှ  တ ေနက် ီိုးပါတယ်။ 

Present (တငဖ်ပဖခင််း) 

အရပေါ် အချ ်ရတွ ရသချ လုပ်ခ ့်မပီိုးေငရ်တ ့် တ ယ်ပွ မှ  

ရဟ ရခပ တငခ်ပေပါ ရတ ့်မယ်။ ရခပ တ ့်အခါမှ  active ခဖစ်ရနေမှ ခဖစ်တယ်။ ပထမပုိငိ်ုး 

၂ မိနစ်၊ ၃ မိနစ်အတွငိ်ုးမှ ပ  န ိုးရထ ငတ် ့် audience ရတွေ ့် စိတ်ေငစ် ိုးမှုေရအ င ်

က ိ ိုးစ ိုးေပါမယ်။ စိတ်ေငစ် ိုးမှုေမပီိုးဆိေုငရ်တ ့်  ိုယ ် message 

ရပိုးချငတ် ့်အရ   ငိ်ုးအေ  ိ ု ဥပမ ရလိုး ရတွ၊ အဆိအုမိန် ့်ရလိုးရတွ၊ case 

ရလိုးရတွထည့််မပီိုးရခပ ပါ။ ရန  ်မပီိုး န ိုးရထ ငသ် ူပေိသတ်န ့် eye contact မခပတ်ပါရစန ့်။ 

ခပ  ိုးဖုိ ့်လညိ်ုး မရမ့်ပါန ့်။ message တစ်ခုရပိုးမပီတိုငိ်ုး ၃၀ စ က န် ့်ရလ  ်န ိုးမပီိုးမှ  

ဆ ်ရခပ ပါ။ န ိုးရထ ငရ်နတ ့်သရူတွေ ့် အရခခအရနလညိ်ုး အ  ခတ်မပီိုး 

စိတ်ေငစ် ိုးမှုရိှမရိှလညိ်ုး ရလ့်လ ရနပါ။ စိတ်ေငစ် ိုးမှုမရိှရတ ့်ေင ် အပ်ိငိ ု် လ ခခငိ်ုး၊ 

စ  ိုးရတွမျ ိုးရနခခငိ်ုး၊ ဖုနိ်ုးသ ိုုးရနခခငိ်ုး စသခဖင့််လုပ်လ ပါလိမ့််မယ်။ အ ဒလီိုခဖစ် 
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လ ေငရ်တ ့်  ုိယ့််ေ ့် presentation  ုိပ ုစ တစ်မျိ ိုးခပနရ်ခပ ငိ်ုးသင့််ေငခ်ပနရ်ခပ ငိ်ုးမပီိုး 

audience ရတပွါလ ရအ ငခ်ပနလ်ုပ်ေပါမယ်။ 

ဒါရ   င့်် ထရိေ  ်ရသ  တငခ်ပရဆိွုးရနိွုးခခငိ်ုးဆိတု  အနပုည ဆနတ် ့်လုိ ့် 

တငစ် ိုး ထ ိုးခခငိ်ုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

******************** 
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Annual KPI Review 

လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  ေညမ်ှနိ်ုးချ ်(Company Goal)ရေ  ်ဖုိ ့်အတွ ် 

လုပ်ငနိ်ုးရှငရ်တွ  ရ ိုး ွ ်ချ ြို့ထငွ ် နိငုဖုိ် ့်အစွမ်ိုး ုန ် က ိ ိုးစ ိုးေသလိ ု

လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့်ေနထ်မ်ိုးရတွ လညိ်ုး 

အရ  ငိ်ုးဆ ိုုးလုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ညရိှ်ထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခု ရအ ငခ်မငရ်န 

ရ ု ခဖင့်် မမပီိုးရသိုးပါဘိူုး။ လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ လညိ်ုး Performance တ ်ရနဖုိ ့် 

အမမ လိုအပ်ပါတယ်။ ရအ ငခ်မငဖုိ် ့် လွယ်နိငုရ်ပမယ့်် အ ဒရီအ ငခ်မငမ်ှု ုိ ဆ ထ်နိိ်ုးထ ိုး 

ဖုိ ့်  မလွယ ်ူပါဘိူုး။ ဒါရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ ငေ်ညရ်တွဟ  လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ အမမ  

တိုိုးတ ်ရနရအ င ် ပ ့်ပုိိုးရနေမှ ခဖစ်ပါတယ်။ Performance အတ အ် ျ ိ ု တုိငိ်ုးတ ဖုိ ့် 

ဆိတု  Key ရတွလုိအပ်ပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးအမျ ိုးစုမှ  ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့်Performance  ိ ု၆ 

လ (သို ့်) ၁ နစှ်တစ်ခါ တိုငိ်ုးတ ရလ့်ရှိပါတယ်။  

KPI အရ   ငိ်ုးမရခပ ခင ် Performance Management  ိအုေငသ်ရိအ ငလ်ုပ်ေ 

ပါမယ်။ Performance Management ဆိသုညမ်ှ  - 

• အဖွ ြို့အစညိ်ုးက ိီုး၏ ဦိုးတညခ်ျ ်ပနိ်ုးတုိငန်ငှ့်် ုိ ်ညရီသ  

ေနထ်မ်ိုးတစ်ဦိုးချငိ်ုးစီ၏ အဓ ိ ျသည့်် လပ်ုငနိ်ုးရဆ ငတ် မျ ိုးသတ်မှတ်ခခငိ်ုး၊ 

• သတ်မှတ်ထ ိုးရသ  လုပ်ငနိ်ုးရဆ ငတ် မျ ိုး ို တိ ျရသ တ ေနယ်ူမှုရှိရစခခငိ်ုး၊ 

• အထ အ်ေ ရှိမျ ိုးမှ မိမိ၏ေနထ်မ်ိုးရန ့်စဉလုပ်ရဆ ငရ်နမှုမျ ိုး ုိ 

ရစ င့််  ည့််ပ ့်ပုိိုး  ူညရီပိုးခခငိ်ုး၊ 

• လိုအပ်ရနရသ  အေညအ်ချငိ်ုးမျ ိုးရဖ ်ထတု်မပီိုး တိုိုးတ ်ဖွ ြို့ မဖိ ိုးလ ရစေန ် စီစဉ 

ရဆ ငေွ် ်ရပိုးခခငိ်ုး တုိ ့်ပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

Performance Management နငှ်  KPI ဆကန်ယွမ်ှု 

PM သညေ်နထ်မ်ိုးမျ ိုး၏ စမွ်ိုးရဆ ငေ်ည ်ိ ု  ိုငတ်ွယစ်ီမ ေရသ  လပ်ုငနိ်ုးစဉ 

တစ်မျိ ိုးခဖစ်ပါသည။် ထိသုို ့် ုိယ်တွယ်စီမ ေ တွင ် ရမိုးစေ ရှိသည ် မိမိ၏ေနထ်မ်ိုးသည် 

၄ငိ်ုးလုပ်ရဆ ငေ်မည့်် လုပ်ငနိ်ုးရဆ ငတ် မျ ိုး ို မညမ်ျှရ  ငိ်ုးမွနစ်ွ  လုပ်ရဆ ငန်ိငုသ်ည ်
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 ိုတိုငိ်ုးတ ေန ် အချ ်အလ ်၊ အရထ  အ်ထ ိုးမျ ိုး လိအုပ်လ ခခငိ်ုးခဖစ်ပါသည။် KPI 

ဆိတု  မိမိတုိ ့်အဖွ ြို့အစညိ်ုး၏ ေညမ်ှနိ်ုးချ ်ပနိ်ုးတိုငမ်ျ ိုး ေရိှရစေန ် လိုအပ်ရသ  အဓိ  

လုပ်ရဆ ငေ်သည့်် လုပ်ငနိ်ုးစဉမျ ိုး ို သတ်မှတ်ခခငိ်ုးနငှ့််တုိငိ်ုးတ နိငုေ်န ်  ူညရီပိုးရသ  

အရထ  ်အပ ့်တစ်မျိ ိုး ခဖစ်ပါသည။် 

နမူန အရနခဖင့်် T&D Manager  ိ ုAnnual KPI တိုငိ်ုးတ တ ့်ပ ုစ ရလိုးအ ိုး ပ တုွငခ်ပ 

ရပိုးထ ိုးပါတယ်။ တစ်နစှ်မှ တစ်ခါ တိုငိ်ုးတ တ ့်ပ ုစ ခဖစ်မပီိုး ဒ ီ Form တစ်ခုတညိ်ုးမှ ပ  

ေ ထိူုးတိုိုး၊လစ တိုိုးပါ တစ်ခါတညိ်ုးချိတ်ထ ိုးပါတယ်။ T&D Manager ခဖစ်တ ့် Jimmy 

Hein  ိ ု Annual KPI တိုငိ်ုးတ ပါမယ်။ ဘယ်အချ ်ရတွ ိုမူတညမ်ပီ 

တိုငိ်ုးတ လညိ်ုးဆိေုင ် T&D Manager တစ်ရယ  ် အဓ ိလုပ်ေတ ့် Main JD 

ရတွအရပေါ်မှ တိုငိ်ုးတ ပါတယ်။ တချိ ြို့  ရတ ့် Key Result Area (KRA) 

သတ်မှတ်  တယ်လုိ ့်ဆိ ု ပါတယ်။ ပ ုမှ ခပထ ိုး သည့််အတိုငိ်ုး Jimmy Hein ေ ့် Main JD 

(၁၂)ချ ်ရိှပါတယ်။ 

 

Goal/KPI Description 

1. Orientation and Induction    

2. On Job Training on one month probation    

3. Probation and Confirmation    

4. Promotion staff Assessment    

5. Promotion Exam    

6. JD, SOP and KPI review    

7. Performance appraisal    

8. Performance Improvement Plan    

9. Training    

10. Training record    
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11. Knowledge Sharing 

12. Exit Interview  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Jimmy Hein  ိုဘယ်သမူ ှ မတုိငိ်ုးတ ခင ်  ိုယ်ဘ သ  Self Assessment 

လုပ်ေပါတယ်။ ဒရီတ ့်သ ုိူယ်တုိင ် KPI -၁၂ချ ် ိုခပနမ်ပီိုးအမှတ်ရပိုးေပါတယ်။ 

On going လ ိုး Plan လ ိုးဆိမုပီိုး မှတ်ချ ်ရပိုးေသလုိ 5 point 

ပ ုစ ခဖင့််အမှတ်ပါရပိုးေပါတယ်။ Jimmy Hein  ိုရန  ထ်ပ် KPI 

တုိငိ်ုးတ ရပိုးတ  ရတ ့် သေူ ့်အထ ်အေ ရိှ Ms.Rose  ခပနမ်ပီိုး 

အ  ခဖတ်ရပိုးေပါတယ်။ KPI ထသိလ ိုး၊မထဘိိူုးလ ိုးဆိတု  ို KPI 

တစ်ချ ်စီအတွ  ် Poor လ ိုး Excellent လ ိုးဆိတု  ို တိုငိ်ုးတ ရပိုးေပါတယ်။ 

မပီိုးေငရ်တ ့် Ms.Rose   Jimmy Hein ေ ့်အ ိုးသ ချ ်၊ အ ိုးနညိ်ုးချ ရ်တွ ုိ 

မှတ်ချ ်ရေိုးရပိုးမပီိုး KPI အမှတ် ို  ည့််မပီိုး ေ ထိူုးတိုိုးမ ှလ ိုး လစ တိုိုးမှ လ ိုး 

ဆိတု  ိဆု ခုဖတ်ေပါတယ်။ Ms.Rose   ထိ ု KPI အချ ်အလ ်ရတွန ့် 
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မှတ်ချ ်ရတွ ိ ုGM ဆရီန  ်ထပ်တငရ်ပိုးေ ပါရသိုးတယ်။ GM  လညိ်ုး Jimmy 

Hein ေ ့် Annual KPI Review  ိုစစ်ရဆိုးရပိုးမပီိုး Business Unit Head 

ရတွန ့်ည နိှုငိိ်ုး  Jimmy Hein ေ ့် KPI ဟ သတ်မှတ်ချ ်ထတိ ့် အတွ  ်ေ ထိူုး (သို ့်) 

လစ တိုိုးရပိုးလုိ ်ပါရ   ငိ်ုး GM   လ ်မှတ်ထိိုုးရပိုးလို ပ်ါတယ်။ 

ဒါဆိေုငရ်တ ့် Jimmy Hein ေ ့် KPIတိငုိ်ုးတ လို ်တ ပ ခဖစ်ပါတယ်။ Form 

မှ   ည့််လို ် မယ်ဆိေုင ် 3.1 ဆိတု ရတွြို့လိမ့််မယ်။ Jimmy Hein ေ ့် KPI -

၁၂ချ ်မှ  အမှတ်ရတွရပိုးခ ့် တ ရှိမယ်။ အ ဒအီမှတ်စုစုရပါငိ်ုး ို KPI တိုငိ်ုးတ  ၁၂ 

ချ ်ရိှလုိ ့် ၁၂န ့် ခပနစ် ိုးလို ်ပါတယ်။ ဒါဆိေုင ် Self Assessment လုပ်တ ့်အခါမှ  2 

(သို ့်) 3 ဆိေုငရ်တ ့် Good or Excellent 

ဆိမုပီိုးသတ်မှတ်ချ ်ရတ ့်ထ ိုးေပါရသိုးတယ်။ Jimmy Hein  ရတ ့် KPI 

ထသိ ွိုးပါမပီ။  

******************** 
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Training Plan တစခ်မှုာ ထည် သငွ််းစဉ်းစာ်း မည် အချကမ်ျာ်း … 

Training Plan  ိုမရခပ ခင ်Training and Development အရ   ငိ်ုးရလိုးအေင ်

ရခပ ပါမယ်။  ျွနရ်တ ်တုိ ့် HR အလုပ်မှ  HRM န ့် HRD ဆိမုပီိုးရတ ့် (၂)ပုိငိ်ုးရှိတယ်။ HRM 

အပုိငိ်ုး ရတ ့် ရန ့်စဉ ေနထ်မ်ိုးရေိုးေ အလပ်ုရတွခဖစ်မပီိုး HRD  ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးေ ့်ရအ င ်

ခမငမ်ှု၊ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် Skills ရတွတုိိုးတ ်မှုတုိ ့်န ့် တို ်ရုိ သ် ်ဆိငုရ်နရသ အပုိငိ်ုးခဖစ်ပါ 

တယ်။ Strategic အပုိငိ်ုးလုိရခပ လုိ ့်ေမပီိုး လုပ်ငနိ်ုးက ီိုးရတွမှ  

 ျင့််သ ိုုးတ ့်လုပ်ငနိ်ုးစဉတစ်ခုပ  ခဖစ်ပါတယ်။ မပိ ငဆ်ိငုမ်ှုရတွမျ ိုးတ ့်ရခတ်က ီိုးထ မှ  

 ိုယ့််လုပ်ငနိ်ုး  ရ ိုး ွ ်မှ  ရေရှည ် ေပ်တညန်ိငုဖုိ် ့်ဆိတု  ဒလီုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် 

လူရတွရ  ၊ နညိ်ုးပည ရတွရ    အမမ တမ်ိုး development ခဖစ်ရနဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

ဒါရ   င့်် HRD အပုိငိ်ုး လညိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခု အတွ  ်အရေိုးက ီိုးပါတယ်။ 

HRD ဆိတု  ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် အသပိည ၊ အတတ်ပည ၊  ုိယ်ရေိုး ုိယ်တ န ့် အဖွ ြို့ 

အစညိ်ုးထ မှ  ရှိေမယ့်် Skills မျ ိုးတိုိုးတ ်ဖွ ြို့ မဖိ ိုးလ ရအ င ်

 ူညရီထ  ်ပ ့်ရပိုးခခငိ်ုးပ ခဖစ်ပါ တယ်။ HRD Functions ရတွ ရတ ့် ရအ  ်ပါ 

အတိုငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ 

1. Performance Appraisal 

2. Training and Development 

3. Career Planning and Development 

4. Organization Change and Development 

5. Succession Planning and Development 

6. Involvement in Quality Circles ... etc 

HRD function ရတွ  ည့််လို ်မယ်ဆိေုင ် Training and Development 

(T&D) အပုိငိ်ုး  HRD ရအ  ်မှ ပါေငရ်နပါတယ်။ T&D 

ဆိတု အဖွ ြို့အစညိ်ုးလို ်ရသ လ်ညိ်ုး ရ  ငိ်ုး၊ ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် 

တစ်ရယ  ်ချငိ်ုးဆလီို ်ရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးစွမ်ိုးရဆ င ် ေညခ်မင့််မ ိုးလ  
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ရစဖုိ ့်အတွ ်    ိုးခ ချိတ်ဆ ်တညရ်ဆ  ်ရပိုးေခခငိ်ုး၊ သင ်  ိုးခပသ 

ရပိုးေခခငိ်ုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ “Transformation of an organization starts from 

transformation of it’s people.” လုိ ့်ဆိပုါတယ်။ 

T&D မလုပ်ခငမ်ှ   ျွနရ်တ ်တုိ ့် TNA (Training Needs Analysis) 

အေငလု်ပ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ဘ ရ   င့််လုပ်ေသလ ဆိေုင ် လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် 

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် အသပိည ရတွဟ  out of dated ခဖစ်သ ွိုးလုိ ့်ခဖစ်မပီ အထိူုးသခဖင့်် 

Technical ၊ Culture ၊ New System ရတအွရခပ ငိ်ုးလ ရိှလ ခခငိ်ုး၊ သတုိူ ့်ေ ့် Career plan 

အေရသ ်လညိ်ုးရ  ငိ်ုး ဒထီ ရ်လ့်လ ေမယ့်် ပည ရေိုးသငယ်ူရလ့်လ မှုရတ ွ ရိှလ ခခငိ်ုးန ့် 

ရန  ်တစ်ခု  Employee Turnover ခမင့််မလ ရအ င ်ထနိိ်ုးဖုိ ့်အတွ ် ခဖစပ်ါတယ်။  

Training Process တစ်ခုမှ  Stage ၃ဆင့််ရိှရနပါတယ်။ Assessment Stage, 

Training Stage, Evaluation Stage တုိ ့်ခဖစ်ပါတယ်။ (ပ ုတွငရ်လ့်လ ပါ) 

 

Assessment Stage မှ ဆိေုငရ်တ ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုလ ုိုး ို 

ခခ  င မုပီိုးသ ိုုးသပ်  ည့်် ေမယ။် တ ယ်ပ  Training ရပိုးဖုိ ့်လိ ိုအပ်ရနတ လ ိုး? 

အဖွ ြို့အစညိ်ုးတစ်ခုလ ုိုးမှ  ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ုိုး Training ရပိုးဖုိ ့်မလုိအပ်ဘ  

တချိ ြို့ ဌ နရတွရလ  ်သ  Training ရပိုးဖုိ ့်လုိ တ လ ိုး? သ ိုုးသပ်  ည့််ေပါမယ်။  

Needs Assessment လုပ်  ည့််လုိ ်လုိ ့်မယ်ဆိေုင ် 

- ဘယ်ရနေ ရတ ွ Training လိ််် အုပ်ရနတ လ ? 
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- ဘယ်လိ ုTraining အမျိ ိုးစ ိုးရတွ လိုအပ်ရနတ လ ? 

- ဘယ်သ ူ Training ရပိုးမှ လ ? 

- Training အရခခအရန ရ   ဘယ်လိုရိှသလ ? စသခဖင့်် သ ိုုးသပ်  ည့််ေပါမယ်။ 

တ ယ်ပ  Training လုိအပ်ရနတ ဆိေုငရ်တ ့် Stage 2 ခဖစတ် ့် Training Stage 

 ုိသ ွိုးေပါရတ ့်မယ်။ Training Design ဆွ ေပါမယ်။ Training Design မ ှလညိ်ုး 

ထည့််စဉိုးစ ိုးေမယ့််အချ ်ရတွလညိ်ုး ရှိရနခပနတ်ယ်။ Training လိအုပ်ရနတ ့်ဌ နအတ ွ် 

 ိ်််  ု်ညတီ ့် Training Objective ရှိေမယ်၊ Trainer ရေွိုးေမယ်။ တချိ ြို့လပ်ုငနိ်ုးရတွမှ   

T&D Manager ဆိမုပီိုးသိီုးသန် ့်ခန် ့်  တယ်။ မရိှတ ့်လုပ်ငနိ်ုးရတွ ရတ ့် အခပင ် 

Freelance Trainer ရတွင ှိုးမပီိုး ရ ုိုးမှ  Training ယူ  ပါတယ်။ ဥပမ  - Motivation 

န ့်ပ ်သ ်ေင ် ရ ိုး ွ ်မှ  န မညက် ီိုးရနတ ့် Motivation Speaker တစ်ရယ  ် ိ ု

င ှိုးေမ်ိုးတ မျိ ိုးရပါ ့်။ Trainer  လညိ်ုး လုပ်ငနိ်ုးန ့် ုိ ်ညတီ ့် Lesson plans ချခပေပါမယ်။ 

မရိှရသိုးေင ် ည နိှုငိိ်ုးယူေမယ်။ မပီိုးရတ ့် ဘယ်လုိ Training Methods 

န ့်သင ်  ိုးရပိုးမှ လ ဆိတု  ရမိုးေမယ်။ လိုအပ်ေင ် သငရ်ထ  ်  ူ ပစညိ်ုးရတပွါ 

 ူညရီထ  ်ပ ့်ရပိုးေပါမယ်။ မပီေင ် ရတ ့် Training Schedule တစ်ခုဆွ မပီိုး 

အရ  ငထ်ညရ်ဖ ်လုိ ့်ေပါမပီ။ 

Training Schedule ဘ ရ   င့်် ဆွ ေလ ဆိေုင ် ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ုိုး ိ ု တစ်ရနေ  

တညိ်ုး၊ တစ်ချိနတ်ညိ်ုးမှ  Training ရပိုးဖုိ ့်မခဖစ်နိငုဘ်ိူုး။ လုပ်ငနိ်ုး ိ ုေပ်မပီိုးရတ ့် Training 

ရပိုးဖုိ ့်ဆိတု  လုပ်ငနိ်ုးရှငအ်တွ ်လညိ်ုးအဆငမ်ရခပပါဘိူုး။ Training ရပိုးတယ်ဆိတု  

လုပ်ငနိ်ုးရှငအ်တွ ် Budget တစ်ခုရိှရနပါတယ်။ Training ဆိတု  လိအုပ်ရနတ ့်သရူတွ 

အတွ ်သ  ခဖစ်သင့််မပီိုး အထိူုးသခဖင့်် ရေ ငိ်ုးအ ိုး ျရနခခငိ်ုး၊ လုပ်ချင ်ိုငခ်ျငစ်ိတ်ရပျ  ် 

ရနခခငိ်ုး၊ နညိ်ုးပည ရတ ွရခတ်မမီှခခငိ်ုး၊ အဖွ ြို့အစညိ်ုးမှ  မပိ ငဆ်ိငုမ်ှုအ ိုးနညိ်ုးရနခခငိ်ုး စသည့်် 

အရခခအရနရတွမှ  Training ရပိုးသင့််ပါတယ်။ 

Training ရပိုးထ ိုးမပီေငလ်ညိ်ုး ဒအီတိုငိ်ုး ပစ်ထ ိုးလုိ ့်မေပါဘိူုး။ ရန  ်ဆ ိုုးအဆင့်် 

ခဖစ်တ ့် Evaluation Stage  ိလုုပ်ေပါမယ်။ ရငရွ  ိုးအေ ခပနမ်ေရတ ့်ေငရ်တ ့် Training 
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ရပိုးမပီိုးတ ့်အခါမှ  ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် Performance  အေင ်ထ ် 

ပုိမိုတုိိုးတ ်လ ေပါမယ်။ ဥပမ  - Customer complain ၁၀ ခုတ ်ရလ့်ရှိတ ့် 

အရေ ငိ်ုးဌ နမှ  Customer Service Training ရပိုးမပီတ ့်ရန   ် Complain ၃ 

ခုရလ  ်သ  တ ်ရတ ့်တ မျိ ိုးဆိေုင ် Training ရပိုးေတ  ရအ ငခ်မငတ် ့်လုိ ့် 

ရခပ လုိ ့်ေပါတယ်။ ဒါရ   င့်် Training တစ်ခုရပိုးတ ့်အခါမှ  ရအ ငခ်မငလ် ိုး၊ 

မရအ ငခ်မငဘ်ိူုးလ ိုးဆိတု  ုိရတ ့် Evaluation Stage မ ှ ရစ င့််  ည့််ေ ပါတယ်။ 

ဒရီလ  ်ဆိေုငရ်တ ့် Training plan တစ်ခုဆွ ရတ ့်မယ်ဆိေုင ် ထည့််သငွိ်ုးစဉိုးစ ိုး ေမယ့်် 

အချ ်တစ်ချိ ြို့အ ိုး သရိှိန ိုးလညသ် ွိုးမယ်လုိ ့် ယူဆမိပါတယ်။ 

ချစ်မငိ်ုးဟိနိ်ုး (Channel HR) 

******************** 
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Human Resource Management Practice 

လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုမှ  HR ပည ေပ် ိုအသ ိုုးချမပီိုး ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် လုပ်ေည ်ိုငေ်ည် 

ရ  ငိ်ုးမွနတုိ်ိုးတ ်ဖုိ ့်န ့် လုပ်ငနိ်ုးဖွ ြို့ မဖိ ိုး တုိိုးတ ်ဖုိ ့် ရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးအသ ိုုးချတတ်ဖုိ ့် 

လိုအပ်ပါ တယ်။ HR ဌ နမှ ရှိရသ  HR team ဟ  HRM ပည ေပ် ိ ု

 ျွမ်ိုး ျငပုိ်ငန်ိငုမ်ှသ  အခခ ိုး ဌ နမျ ိုးနလုပ်ငနိ်ုးအတွ ် အ ျိ ိုးခပ နိငုမ်ှ ခဖစ်ပါတယ်။ HR 

မှ ရန ့်စဉန ့်အမျှ လ ်ရတွြို့  ျင့််သ ိုုး လုပ် ိုငေ်ရသ  HR Process ရတွရိှပါတယ်။ HR ေ ့် 

practices ရတအွရ   ငိ်ုး မရခပ ခင ် HR models 

အရ   ငိ်ုးအေငသ်ထိ ိုးဖုိ ့်လုိမယ်ထငပ်ါတယ်။ တ ယ်ရတ ့် HR Practices ဆိတု   

HRM ေ ့် model တစ်ခုခဖစ်မပီိုး အဆင့်် (၅)ဆင့််န ့်တညရိှ်ရနပါတယ်။ Business 

တစ်ခုထရူထ ငမ်ပီိုးသ ွိုးေင ် ေနထ်မ်ိုးရတွေငရ်ေ  ်လုပ် ုိင ် ရတ ့်မယ်။ ဒအီချိနမ်ှ  

HRM  ိုစမပီိုး အရ  ငိ်ုးအထညရ်ဖ ်ရတ ့်မယ်ဆိေုင ် ရအ  ်ပါ models (၅)ခုန ့် 

စတငပ်ါတယ်။ 

(1) HR philosophy  

HRM တစ်ခုအရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ဖုိ ့် 

အရတွိုးအရခေါ်အယူအဆ ရနစတငပ်ါတယ်။ အဖွ ြို့အစညိ်ုးမ ှရှိတ ့်သရူတွ ို 

ဘယ်လိုသရဘ ထ ိုးမပီိုး ဆ ်ဆ မှ လ ၊ business ရအ ငခ်မင ် ဖုိ ့် ထိသုတုိူ ့်ရ   

ဘယ်လိုရနေ မှ ထ ိုးမှ လ ၊ ဘယလ်ိ ုစီမ ခန် ့်ခွ မှ လ ဆိမုပီိုး စတငမ်ပီိုးရတွိုး လ ပါရတ ့်တယ်။  

(2) HR Policies 

Business ေ ့် Vission  ိုရသချ ခမငမ်ပီဆိေုင ် Business issues န ့် အဖွ ြို့အစညိ်ုး 

ထ  လူရတွန ့် ချိတ်ဆ ်မိဖုိ ့်လုိအပ်မပီိုး လမ်ိုးညွနမ်ှုရတွ၊ မူေါဒရတွချမှတ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ 

Strategic needs ရပေါ်အရခခခ မပီိုး HR practices ရတွ ုိဖွ ြို့ မဖိ ိုးလ ဖုိ ့် HR မူေါဒရတွချမှတ်ေ 

ပါမယ်။ ဥပမ  - ေနထ်မ်ိုးအ ိုးလ ုိုးန ့်ဆိငုတ် ့် လပ်ုငနိ်ုးခွငမ်ူေါဒ၊ ခွင့််မူေါဒ၊ အလုပ်ခန် ့်ထ ိုးခခငိ်ုး 

ဆိငုေ် မူေါဒ စသခဖင့်် မူေါဒမျ ိုးစွ ရှိေပါမယ်။ 
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(3) HR Programmes 

အရပေါ် ချမှတ်လို ်တ ့် HR Policies ရတွ ုိ အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ေ်မယ့်် 

အပုိငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ Business Strategy အေ အဖွ ြို့အစညိ်ုးရခပ ငိ်ုးလ  တုိိုးတ ်လ ရစဖုိ ့် 

အတွ  ် HR  ခပ ခပငရ်ခပ ငိ်ုးလ မှုရတွ လုပ်၍ ရစ့်စပ်ည ိ 

နှုငိိ်ုးအရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ရပိုးေမှ  ခဖစ်ပါတယ်။ စနစတ် ျ အစအီစဉရတ ွ HR 

 ရေိုးဆွ မပီိုး လုပ်ငနိ်ုးန ့်ချိတ်ဆ ်၍ လုပ်ရဆ င ်ရပိုးေပါမယ်။ 

(4) HR Practices 

HR policies န ့် HR Programmes ရိှရနမပီဆိေုငရ်တ ့် အ ဒါရတွ ုိ လ ်ရတွြို့ 

တ ယ်ခဖစ်လ ရအ င ် အရ  ငအ်ထညရ်ဖ ်ရပိုးေတ ့်အပုိငိ်ုး ရတ ့် HR Practices 

ပ ခဖစ်ပါတယ်။ HR မ ှ လ ်ရတွ ျင့််သ ိုုးေမယ့်် အချ ်ရတွမျ ိုးစွ ရှိရနပါတယ်။  

(5) HR Process  

ရန  ်ဆ ိုုးအဆင့်် HR Process  ရတ ့် HR Plan န ့် HR Policies ရတွ ုိ 

အသ ်ေငရ်အ ငလ်ုပ်ရပိုးေတ ့် လုပ်ငနိ်ုးစဉတစ်ခုပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

အခုရလ့်လ ခ ့်ေတ  ရတ ့် The 5-P model of HRM ပ ခဖစ်ပါတယ်။ Schuler (1992) 

ရဖ ်ထတ်ုခ ့်ရသ  သအီိုေီ တစ်ခုခဖစ်ပါတယ်။ 

HR ဌ နတစ်ခုေ ့် HR Practices ရတွထ မှ  Resourcing, Learning & 

Development, Performance Management, Reward Management, Employee 

Relations န ့် Administration တုိ ့်ပါေငပ်ါတယ်။ HRM  ုိရ  ငိ်ုးရ  ငိ်ုးအသ ိုုးချတတ်ဖုိ ့် 

(Best practices) အတွ  ် အရေိုးက ီိုးဆ ိုုး ရတ ့် Best user ပါပ ။ HR ပည ေပ် ို 

အသ ိုုးချမပီိုး professional အခဖစ်ေပ်တညရ်န  ရသ  HR တစ်ရယ  ်ေ ့် အသပိည  

ဗဟုသတုန ့် လ ်ရတွြို့ ျင့််သ ိုုးနိငုမ်ှုတုိ ့်ဟ  အရေိုးက ီိုးဆ ိုုးပါ။ HR practitioner လုိ ့်လညိ်ုး 

ရခေါ်လုိ ့်ေပါတယ်။ ဒါအခပင ် လ ်ရိှလုပ်ငနိ်ုးရတွမှ  HR professional တစ်ရယ  ်ဟ  

မိမိေ ့် HR process ရတွအခပင ် လုပ်ငနိ်ုးေ ့် Goal  ိုလညိ်ုးခပည့််မီရစဖုိ ့် alignment 

လုပ်ရပိုးေပါ တယ်။ ရန  တ်စ်ခု  ေနထ်မ်ိုးန ့် လုပ်ငနိ်ုး   ိုးထ မှ  HR Practices ရတ ွို 
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ထထိမိိမိ  ျင့််သ ိုုးနိငုမှ်သ လျှင ် Employee Relations ရ  ငိ်ုးတစ်ခု ို 

တညရ်ဆ  ်နိငုမ်ှ ခဖစ်ပါ တယ်။  

ေနထ်မ်ိုးရတွေ ့် performance တုိိုးတ ်လ ဖုိ ့်အတွ ်လညိ်ုး HR Practices 

ရတွထ မှ  performance management  ိုထည့််သငွိ်ုးစဉစ ိုးေမယ်။ လုပ်ငနိ်ုးခွငမ်ှ  

ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ်ေ ့် performance လုိ ့်ရခေါ်တ ့်လုပ်ေည ုိ်ငေ်ညတုိ်ိုးတ ်ဖုိ ့် ဆိတု  

လုပ်ငနိ်ုးေ ့်ရရှြို့ဆ ်လုပ်မယ့်် လုပ်ငနိ်ုးစဉရတွ ုိ ေနထ်မ်ိုး သဖုိိ ့်လုိအပ်ခခငိ်ုး၊ Competency 

လုိ ့်ရခေါ်တ ့် Skills, Knowledge ရှိရအ ငလ်ုပ်ရပိုးခခငိ်ုးခဖစ်ပါတယ်။ နညိ်ုးပည အဆင့််အတနိ်ုး 

ရတွ လညိ်ုးခမင့််မ ိုးလ တ ရ   င့်် လုပ်ငနိ်ုးထ မှ ရှိတ ့် ေနထ်မ်ိုးရတွ ိုလညိ်ုး အသပိည  

ဗဟုသတုန ့် လ ်ရတွြို့လုပ်ရဆ ငခ်ျ ်ရတွ လုိအပ်ေငမ်ျှရေရပိုးဖုိ ့်လုိပါတယ်။ လုပ်ငနိ်ုးက ီိုး 

ထ ွိုးလ န ့်အမျှ နညိ်ုးပည အ ူအညခီဖင့်် ေနထ်မ်ိုးရတွလညိ်ုးဖွ ြို့ မဖိ ိုးတုိိုးတ ်ဖုိ ့်လုိပါတယ်။ 

Digital ရခတ်မှ  လွယ်လင့််တ ူ ယူသ ိုုးလုိ ့်ေရနတ ့် နညိ်ုးပည ရတွ ို  ိယု့််လုပ် 

ငနိ်ုးထ မှ  အ ျိ ိုးရှိရှိ practices ခပနလ်ုပ်နိငုမ်ယ်ဆိေုင ် လုပ်ငနိ်ုးေ ့်ဦိုးတညခ်ျ ် ုိ ခမနဆ်န ်

လ ရစပါမယ်။ HR professional တစ်ရယ  ်ဟ  လုပ်ငနိ်ုးတစ်ခုလ ုိုး ို ခခ  င သု ိုုး 

သပ်တတ်ဖုိ ့်လုိမပီိုး ဘယ်လိုရနေ မျိ ိုးမှ  ဘ စနစ်မျိ ိုး၊ ဘယ်လိ ု နညိ်ုးပည မျိ ိုးသ ိုုးလို ်ေင ်

လုပ်ငနိ်ုး  ရန ငအ်လ ိုးအလ မှ  ဘယ်အဆင့််ထရိေ  ်သ ွိုးနိငုမှ်  စသခဖင့်် Advisory 

Role  ပါရနရပိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ Cloud based HRM Software ရတွလညိ်ုးမသ ိုုး 

တတ်ေငရ်တ င ်ရလ့်လ ထ ိုးဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ ေ ထိူုးက ီိုးပုိငိ်ုးေလ တ ့်အခါမှ  ရန ့်စဉ HR 

Functions ရတွရလ  ်န ့်အချိန ု်နခ် ရနဖုိ ့်မထိ ်ုတနပ်ါဘိူုး။ HRM လုပ်ငနိ်ုးစဉတစ်ချိ ြို့ ို 

Cloud based ရပေါ်တငမ်ပီိုး အလုပ် ိုလုပ်နိငုမ်ယ်ဆိေုင ် HR ေ ့် အရေိုးက ိီုးတ ့် Strategic 

အလုပ်ရတွ ုိ လျငလ်ျငခ်မနခ်မနလု်ပ်လ နိငုပ်ါလိမ့််မယ်။ ဒလီိ ု HRM အခ ်အခ ရတွ ိ ု

ရခဖရှငိ်ုးရပိုးနိငုတ် ့် Better HR လိ ု Digital HR platform software 

ရတွရေွိုးသ ိုုးချငခ်ဖင့််လညိ်ုး HR professional တစ်ရယ  ်အရနခဖင့်် မိတ်ရဆ ွို Smart 

 ျလ ပါရစလိမ့််မယ်။  

Chit Min Hein (YHRP) 
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Performance Assessment (5 Point System) 

အလုပ်တစ်ခုမှ  ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ် ိ ု အလုပ်သင ် လပ ခဖစ်ခဖစ်၊ အစမ်ိုးခန် ့် 

  လပ ခဖစ်ခဖစ်လုပ်ငနိ်ုးမှ  ဆ ်လ ် လ ်တွ လုပ် ုိငန်ိဖုို ့်အတွ ် ထိေုနထ်မ်ိုး ို 

Performance Assessment လုပ်ဖုိ ့်လုိအပ်ပါတယ်။ Candidate တစ်ရယ  ် ိ ု

အလုပ်ခန် ့် လို ်ေင ် ေနထ်မ်ိုးခဖစ်လ ရတ ့်မယ်။ အတညခ်ပ ေနထ်မ်ိုးမခဖစ်ခငမ်ှ  

အလုပ်သင ် လ (၁)လထ ိုးနိငုသ်လုိ အစမ်ိုးခန် ့်  လ (၃)လထ ိုးနိငုတ်ယ်လုိ ့် 

ဆိထု ိုးပါတယ်။ အစမ်ိုးခန် ့်   လမှ  ေနထ်မ်ိုး ို 

လုပ်ငနိ်ုး လစ အခပည့််ရပိုးရလ့်မရိှပါဘိူုး။ အစမ်ိုးခန် ့်  လမှ ထိေုနထ်မ်ိုး ိ ု

Performance Assessment လုပ်မပီိုးရတ ့်မှ Performance တ ်မှပ  ေနထ်မ်ိုးန ့်ည ထိ ိုးတ ့် 

အတညခ်ပ ေနထ်မ်ိုးလစ  ိုေရှိမှ ပ ခဖစ်ပါတယ်။ ဒါရ   င့်် ေနထ်မ်ိုး ိ ု Performance 

Assessment လုပ်ဖုိ ့် နညိ်ုးလမ်ိုးရှ ေပါရတ ့်မယ်။ Performance တိုငိ်ုးတ တ ့် 

နညိ်ုးလမ်ိုးရတွအမျ ိုးက ီိုးထ မ ှမှ ယခုရခပ ခပရပိုးမယ့်် နညိုး်လ်မ်ိုး ရတ ့် လူအသ ိုုးမျ ိုးတ ့် 

5 point system အရ   ငိ်ုးရလိုးပ ခဖစ်ပါတယ်။ 

ဘ ရ   င့်် 5 point system လုိ ့်ရခပ ေသလ ? ဆိရုတ ့် သ ်ဆိငုေ်  Job 

Description တစ်ခ ု (သို ့်) တိုငိ်ုးတ မယ့််အရ   ငိ်ုးအေ တစ်ခုမှ  အမျ ိုးဆ ိုုး အမတှ် 

(၅)မှတ် ထသိ ရပိုးခွင့််ရိှလုိ ့်သ ခဖစ်ပါတယ်။ အမှတ်ရပိုးပ ု ရတ ့် 0-Point  ရန 5-Point 

ထရိှိမယ်။  

0-point ဆိတု  Unsatisfactory (ဘ  performance မှမခပနိငုတ် ့်အဆင့််) 

1-point ဆိတု  Needs Improve (လုိအပ်ချ ်တ ့်အမျ ိုးက ီိုးရိှရသိုးတ ့်အဆင့််) 

2-point ဆိတု  Fair (performance အသင့််အတင့််ရိှတ ့်အဆင့််) 

3-point ဆိတု  Good 

4-point ဆိတု  Very Good 

5-point ဆိတု  Outstanding  
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Points ရတွေ ့် အဓိပါယ် ုိသမိပီဆိေုင ် Performance Assessment လုပ်မယ့်် 

အရ   ငိ်ုးအေ ရတွစီစဉေပါမယ်။ ေနထ်မ်ိုးတစ်ရယ  ် ိ ု Performance Assessment 

လုပ်မပီဆိေုင ်အနညိ်ုးဆ ိုုး Assessment လုပ်ရပိုးမယ့််သ ူ၂ ရယ  ် ရန ၄ ရယ  ်ထပိါေင ်

  ပါတယ်။ ဥပမ  Sale Man တစ်ရယ  ် ိ ု Performance Assessment 

လုပ်မယ်ဆိေုင ် Sale Manager, HR Manager, လုပ်ရဖ  ်ိုငဖ် ် 

တုိ ့် တုိငိ်ုးတ ရပိုးေပါတယ်။ တချိ ြို့ Customer  ိအုရလိုးရပိုးေတ ့်လုပ်ငနိ်ုးရတွဆိေုင ်

Customer Assessment ပါရတ ငိ်ုးေပါ တယ်။ ဒါရ   င့််တုိငိ်ုးတ မယ့်် 

အချ ်ရတွ ရတ ့် လုပ်ငနိ်ုးအမျိ ိုးအစ ိုးအရပေါ်မူတညမ်ပီိုး အနညိ်ုးအမျ ိုးရှိနိငုပ်ါတယ်။ 

အမျ ိုးစုတုိငိ်ုးတ တ ့်အချ ်ရတွ ရတ ့် - 

လုပ်ငနိ်ုး  သတ်မှတ်ရပိုးထ ိုးတ ့် SOP အတိုငိ်ုးလုပ်သလ ိုး? 

✓ Customer Service  ရ  ငိ်ုးသလ ိုး? 

✓ အလုပ် ိုလုပ်ချငစ်ိတ် အခပည့််ရိှေ ့်လ ိုး? 

✓ Product Knowledge ရိှေ ့်လ ိုး? 

✓ အဖွ ြို့အစညိ်ုးန ့်ပူိုးရပါငိ်ုး လုပ်ရဆ ငန်ိငုစ်ွမ်ိုးရှိသလ ိုး? 

✓ လုပ်ငနိ်ုးခွင ် ျင့််ေတ်လို ်န မှုရိှသလ ိုး? 

✓  ိုယ်တုိငိ်ုး စီမ ခန် ့်ခွ နိငုစွ်မ်ိုးရိှသလ ိုး? 

✓ အလုပ်ချိနမှ်နေ် ့်လ ိုး? စသညတုိ် ့်အ ိုး တိုငိ်ုးတ ရလ့်ရှိ  ပါတယ်။ 

အရပေါ် ရပိုးခ ့်တ ့်အချ ်တစ်ချ ်ဆအီတွ ် Point သတ်မှတ်ချ ် ရတ ့် 

သညု ရန ငါိုးအထ ိ ရှိပါတယ်။ ဒါရ   င့်် အချ ်တစ်ချ ်ဆအီတွ  ် သ ်ဆိငုေ်  

အရ   ငိ်ုးအေ  ို အ  ခဖတ်မယ့််သရူတွ  အမှတ်ရပိုးေပါတယ်။ ဥပမ  Sale Man 

တစ်ရယ  ် ိ ု Performance Assessment လုပ်မယ့််အချ ်  (၂၅)ချ ်ရိှတယ်ဆိပုါစုိ ့်။ 

အချ ် (၂၅)ချ ်မှ  5 point system ခဖင့််အမှတ်ရတွရပိုးခ ့်မပီိုး Total Score 

ထ ်လ မယ်။ Total Score ေမပီိုးဆိေုင ် Formula ထ မ ှထည့််သ ိုုးေပါမယ်။ Formula is 

Total Scores X 100/No of Questions Answered X max score of each Q 
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ပ ခဖစ်ပါတယ်။ Total Score   70 ေတယ်ဆိေုင ် (70x100)/(25x5) 

အရခဖရှ လို တ် ့်အခါမှ  56 မှတ်ေပါလိမ့််မယ်။ ေလ တ ့် အမှတ ် 56 မတှ် ိ ု Grading 

ထ မှ ခပန ် ည့််ေပါမယ်။ Grading အမှတ ် 30 ရအ  ်ဆိေုင ်ရတ ့် ရ ျနပ်မှုမရှိ၊ အမှတ ်

30-50 ဆိေုငရ်တ ့် အသင့််အတင့်် ၊ 80 အထ ်ဆိေုရတ ့် Excellent စသခဖင့်် 

Performance ရ  ငိ်ုးမရ  ငိ်ုးတိုငိ်ုးတ ပါတယ်။  

အမှတ် ုိ  ည့််မပီိုးရတ ့် အလုပ်ဆ ်ခန် ့်/မခန် ့် ၊ ေ ထိူုး-လစ  တိုိုး/မတုိိုး တုိ ့်အ ိုး 

ဆ ိုုးခဖတ်နိငုမ်ှ ခဖစ်ပါတယ်။ တချိ ြို့ရငရွ  ိုးတ ်နိငုတ် ့်လုပ်ငနိ်ုးရတွမှ ဆိေုင ် Performance 

Management ရဆ ့်ေ ရတွသ ိုုး   တ ရတွြို့ေပါတယ်။ လစဉမှတ်တမ်ိုးတငထ် ိုးနိငုရ်တ ့် 

ေနထ်မ်ိုးေ ့် Performance  ိုမှန ်နတ်ိ ျစွ  တိုငိ်ုးတ နိငုမ်ှ ပ ခဖစ်ပါတယ်။ Performance 

Management စနစ်တ ျ လုပ်နိငုတ် ့်လုပ်ငနိ်ုးရတွဟ  ရအ ငခ်မငမ်ှုရတွေ  ပါတယ်။ 

Digital ရခတ်က ီိုးမှ  ယှဉမပိ ငမ်ှုရတွမျ ိုးတ ရ   င့်် နညိ်ုးပည အ ူညရီတွလညိ်ုး ယူသင့်် 

ေငယ်ူေပါမယ်။ ဒါမှပ  လုပ်ငနိ်ုးရတွဟ  Work Smart ခဖစ်လ မ ှခဖစ်ပါတယ်။ 

Chit Min Hein (Channel_HR) 

******************** 

The End … 
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Sayar Chit Min Hein – Education Producsts 
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Chit Min Hein Page Links 

https://web.facebook.com/cmhtrainingcenter/ 

https://web.facebook.com/channelhrmyanmar/ 

https://web.facebook.com/youthhrpartnership/ 

Chit Min Hein (Channel HR) 

Freelance HR Trainer & YHRP Founder 

Ph : 09967023119 

 

 

 

https://web.facebook.com/cmhtrainingcenter/
https://web.facebook.com/channelhrmyanmar/
https://web.facebook.com/youthhrpartnership/
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